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GLOSSARIO

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EERD Estagéo Elevatéria de Rede de Distribuigcao
AAT Adutora de Agua Tratada

RSE Reservatorio Semi-Enterrado

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade do Produto
NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagbes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana - UNBME.

End.: Av. Carneiro de Mendonca, s/n, Pici - CEP: 60.510-430. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-5617.
Contato: Sr. Francisco Sérgio Melo Ponte.

Localidade Municipio de Barreira
End.: Rua Candido Pereira, s/n, Centro. CEP. 62.795-000

Telefone: (85) 3331-1902
Contato: Anténia Jerénimo da Silva Braga (encarregada do escritorio).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0082/2011, de 9 de fevereiro de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspegéao|2, 10 e 11 de marco de 2011

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;
Lei Estadual n? 14.394/2009;
Resolu¢cdes ARCE n°122/2009, 130/2010 e 147/2010.
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N? 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengéao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Qualidade da Agua da UNBME Eduardo Freitas
Goncgalves e pelos servidores do nucleo que se encarregaram de explicar a operacao e a
funcdo de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

; 42 Feira 52 Feira 62 Feira
PERIODO
DIA 2/3/2011 DIA 10/3/2011 DIA 11/3/2011
Coleta de amostras de
agua na rede de
distribuigao. Retirada de equipamento
Entrevista e coleta de . de medicao continua de
informacdes junto ao Mrz(:'sgéag r?:?;ael gg pressao da rede de
B gerente da area P distribuicao distribui¢éo.
Manha comercial e inspecdo no gao. U
escritorio local. Instalagéo de 4 Fixagtratada estacio
C . equipamento de medigéo guat ’ G
Visita a Prefeitura. 2 ~ elevatéria, reservatérios e
continua de presséao na R
oy rede de distribui¢do.
rede de distribuicdo.
) Coleta de amostras de
Entl’eVISta e CO|eta de égua na rede de
informagoes junto ao distribuicao.
Tarde gerente da &rea o -
comercial e inspegéo no Medicéo pontual de
escritorio local. pressdo na rede de
distribuigao.

Observacgao: O cronograma inicial foi alterado para o acima indicado em fungéo de paralisacao

do sistema, conforme informacgao constante do item 7.1.1.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada ltem Auditado Segmento Auditado
Técnico-Operacional | ¢ Adugéo - Operacao e manutengao
e Elevatéria - Operagao e manutencao

- Operagao e manutencao
- Limpeza e desinfecgéao
— Controle de perdas

o Reservatérios

 Rede de Distribuicao ~ Operagéo e manutengéo

- Continuidade

- Hidrometragéao

- Pressoes disponiveis na rede
— Controle de perdas

Gerencial  Informagdes Gerenciais — Nivel de universalizacao
— Plano de exploracao de servicos
Qualidade e Qualidade da Agua - Quali@ade fisico-quimica da agua
Distribuida & Populagao na saida da ETA

- Qualidade fisico-quimica da agua
na rede de distribuicao

- Qualidade bacteriol6gica da agua
na saida da ETA

- Qualidade bacteriol6gica da agua
na rede de distribuicdo

Controle * Controle da Qualidade da | ~ antrole da qualidade da agua na
Agua Distribuida a saida da ETA
Populagéao - Controle da qualidade da agua na
rede de distribuicao
Comercial e Escritorio / Loja de - Instalagdes fisicas do escritério e
Atendimento / almoxarifado
Almoxarifado
e Servicos comerciais - Atendimento ao usuario
- Ligagéo, corte e religagio de agua
- Faturamento

- Informagbes mensais na conta de
agua sobre a qualidade da agua
distribuida
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo, o atendimento ao publico e o

almoxarifado.

Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 6 8:00-12:00 | Segunda |1 gerente administrativo do escritério (CAGECE);
14:00-18:00 | asexta |2 operadores da rede distribuicio de agua
(terceirizados);
2 operadores de rede de esgoto (terceirizados);
1 estagiaria, apenas na parte da tarde.
- Veiculos:
Tipo de Veiculos Quantidade
Camionete 1
Moto 1

6.2. Unidades Operacionais

O SAA de Barreira faz parte do Sistema Integrado Acarape do Meio, que abastece também os

distritos sede e Antbnio Diogo, municipio de Redengdo e Acarape, sendo atendido por

unidades operacionais integradas, as quais ndo foram objeto desta fiscalizagdo. Existe na
ARCE processo de n° PCSB/CSB/0035/2010 (RF/CSB/0029/2010), para o municipio de
Redencao, que trata destas unidades, que sao:

Manancial: superficial, Agude Acarape do Meio, com capacidade de 34.100.000m3,

localizado a 10 km da sede de Redengao. Captacdo por meio de tomada de agua por

gravidade. O sistema é gerenciado pela COGERH e a agua bruta é enviada por gravidade

para a ETA do sistema integrado, localizada em Redencéo.

ETA: composta por um floculador/decantador e doze filtros de fluxo ascendente, em fibra,

com aplicacdo de hipoclorito de calcio, cloro gasoso, polimero catiénico liquido e em pé, e
cloreto de polialuminio (PAC18 e PAC23 — Gaviao).

Por sua vez, o SAA de Barreira, de forma especifica, € composto pelas seguintes unidades

operacionais locais, as quais foram auditadas nesta fiscalizagéo:

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 9
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- Linhas de Aducéo:
) . Extensao ~
Tipo de Aducao Funcao
(m)
AAT 14.720.00 Linha de adugéo entre a EAAT-05, localizada na ETA em
e Redencao, e o RAP-13.
- Estacao Elevatoria:
~ Quantidade
EIIE:\::th:i)a conjunto Funcao
moto-bomba
Recalca agua tratada dos reservatérios semi-enterrados
EERD-05 2 RSE-02 e 03 para a rede de distribuicéo.
- Reservatérios:
Reservatérios | Localizacao Cap(a:lgc)iade Funcao
. ) Recebe agua tratada do RAP-13 e alimenta
REL-02 Bairro - Corrego 100 a rede de distribuigao do Corrego.
REL Lagoa Distrito - Lagoa i Recebe agua tratada do RAP-13 e alimenta
Grande Grande a rede de distribuicao de Lagoa Grande.

Recebe agua tratada do RAP-09, por meio
da EEAT-05 e alimenta os reservatorios

RAP-13 | Sede - Barreira 500 |REL-02, RSE-02, RSE03 e a rede de
distribuicao.
. o Recebe agua tratada do RAP-13 e alimenta
RSE-02 Bairro - Cajueiro 20 a rede de distribuicao do Cajueiro.
RSE-03 Bairro - Cajueiro 20 Recebe agua tratada do RAP-13 e alimenta

a rede de distribuicdo do Cajueiro.

- Rede de Distribuicao: tubulagdo em PVC (74.226 m) e DEF°F? (1.023 m) e extenséo total de
75.249 m.
- Ligagbes de Agua: 3.775 ligagdes ativas, em outubro de 2009.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relat6rio de Analise
da Situacao Operacional - RASO e Croqui (fls. 7 a 19 do Processo PCSB/CSB/0011/2011).
Observa-se inconsisténcia de informagdes entre 0 RASO, o Croqui e a verificagdo de campo,
no que diz respeito ao reservatorio de Lagoa Grande e a localizagao das ventosas e registros

de descargas.

O SAA de Barreira possui uma estacdo elevatéria de agua tratada e dois reservatorios
(apoiado — RAP-14 e elevado - REL-01) desativados.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foram inspecionadas todas as instalagoes do escritdrio local e todas as unidades operacionais
do sistema.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Barreira, como também, os fatos apurados em funcdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

As ocorréncias registradas nos RECOP’s (fls. 20 a 32 do Processo PCSB/CSB/0011/2011)
tratam de todas as unidades operacionais localizadas nos municipios que compdem o sistema
integrado, sem a devida identificacdo especifica da localizacdo da mesma, o que dificulta a
referéncia e a andlise sobre as ocorréncias acontecidas apenas em unidades operacionais do

SAA de Barreira. Sendo assim os RECOP’s, quanto a esse aspecto, nao serao analisados.
7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Existem estagdes pitométricas, macromedidores, ventosas e registros de descargas
instalados na adutora de agua tratada, com caixas de protecdo em bom estado de
conservacao (Fotos 1 a 3);

- Durante a inspegéo técnica, no dia 2/3/11, foi constatado a paralisagdo do sistema
de abastecimento de agua de Barreira, em razdo de vazamento ocorrido na adutora,
no dia anterior ao da vistoria. Nesse caso os RECOP’s, embora ndo sejam motivo
de analise pelas razdes apresentadas anteriormente, indicam uma situagao rotineira

quanto a ocorréncia de vazamentos na adutora de agua tratada

’ a g e o =
e G e i :

Foto 1 — Ventosa na linha de adugéo de agua
tratada do SAA de Barreira.

Foto 2 - Caixa de protecao de acessorios
instalados na linha de adugéo de agua tratada
do SAA de Barreira.
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Foto 3 — Caixa de protecdo de registro de
descarga instalado na linha de adugéo de agua
tratada do SAA de Barreira.

7.1.2. Elevatoria

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A estacgao elevatéria, EERD-05 é automatizada (Foto 4);

- Na elevatéria EERD-05 verificaram-se:

e Quadro de comando sem horimetro (Foto 5);

e Auséncia de identificacéo (Foto 6);

¢ Piso danificado (Foto 7);

e Pintura deteriorada dos conjuntos motor-bomba (Foto 8);

e Auséncia de fixagao da base dos conjuntos motor-bomba (Fotos 9 e 10).

o)
. N '
Foto 4 — Equipamentos de automacdo da|Foto 5 — Quadro de comando da EERD-05
EERD-05. sem horimetro.
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Foto 6 — EERD-05: auséncia de identificacdo.

! Y A \& iy v WS
Foto 8 — EERD-05: pintura deteriorada dos|Foto 9 — EERD-05: base do conjunto motor-
conjuntos motor-bomba. bomba sem fixago.

Foto 10 — EERD-05: base do conjunto motor-
bomba sem fixagéo.

7.1.3. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Existem dois reservatérios desativados (RAP-14 e REL-01) no SAA de Barreira
(Fotos 11 e 12).
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Foto 11 — RAP-14: desativado. Foto 12 — REL-01: desativado.

- No reservatério RAP-13, verificaram-se:
e Auséncia de limpeza da area (Foto 13);
e Tampa de inspegao com processo de oxidacao (Foto 14);
e Auséncia de tubulagéo de ventilagéo (Foto 15);

e Caixas de protecao dos registros e drenagem, sem tampas (Fotos 16 e 17);

e Auséncia de sinalizagdo noturna, em funcao de sua localizagao (Foto 18).

Foto 13 — RAP-13: auséncia de limpeza da|Foto 14 — RAP-13: tampa de inspecdo com
area. processo de oxidagao.
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Foto 15 — RAP-13: auséncia de tubulacdo de|Foto 16 — RAP-13: caixa de protecdao de
ventilagéo. acessorio sem tampa.

Foto 17 — RAP-13: caixa de protecdo de|Foto 18 — RAP-13: auséncia de sinalizacdo
acessoério sem tampa. noturna, em fungéo de sua localizacao.

- Na area do reservatério RAP-13 existe uma estagdo de aplicacdo de cloro com
tanque de dosagem desativada.

Wl
i

Foto 19 — RAP-13: estacdo de aplicacdo de
cloro desativada.
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- Nos reservatérios RSE-02 e RSE-03, verificaram-se:
e Pintura deteriorada e auséncia de identificacado (Foto 20);
e Auséncia de tubulagao de ventilagao (Foto 21);

e Falha no rejuntamento entre anéis e a laje de cobertura (Fotos 22 e 23).

B

A ..;w,.mmﬂj‘ ;

‘ . A

Foto 20 - RSE-02 e RSE-03: pinturajFoto 21 — RSE-02 e RSE-03: auséncia de
deteriorada e auséncia de identificagéo. tubulagéo de ventilagéo.

Foto 22 - RSE-OZ e RSE-03: rejuntamento dos| Foto 23 — RSE-02 e RSE-03: rejuntamento dos
anéis danificados. anéis danificados.

- No reservatoério REL-02, verificaram-se:
e Auséncia de limpeza da area (Foto 24);
e Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura (Foto 25);

e Auséncia de sinalizagdo noturna (Foto 26).
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Foto 24 — REL-02: auséncia de limpeza da|Foto 25 — REL-02: sem guarda corpo na laje
area. de cobertura.

Foto 26 — REL-02: sem sinalizagdo noturna.

- No reservatério REL- Lagoa Grande, verificaram-se:
e Auséncia de identificagéo (Foto 27);
e Auséncia de limpeza da area (Foto 28);
e Auséncia de pintura (Foto 29);

e Auséncia de sinalizacao noturna (Foto 30).
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Foto 27 - REL- Lagoa Grande: sem|Foto 28 — REL- Lagoa Grande: auséncia de
identificacdo. limpeza da area.

L

Foto 29 — REL- Lagoa Grande: sem pintura.

Foto 30 - REL- Lagoa Grande: sem
sinalizacao noturna.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

No nucleo de Barreira nao existe registro da execugao da limpeza e desinfecgao dos
reservatorios nos Ultimos 6 (seis) meses. A CAGECE apresentou o cronograma de
limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de Barreira (fl. 33 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011), para o ano de 2011, com previsao para realizagdo dessas
atividades nos meses de margo/11 e agosto/11.

- Segmento Auditado: controle de perdas

Existe um macromedidor proporcional na linha de aducdo de agua tratada que
funciona como de entrada do RAP-13 (reservatério de distribuicao). Os volumes da
macromedicdo ndo foram fornecidos pela CAGECE, a ndo ser os volumes totais
registrados nos RECOP’s.
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7.1.4. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Barreira encontra-se desatualizado

(ultima atualizacao - abril de 2006), ja que houve expansao da rede apds essa data,

de acordo com informagdes registradas no RASO (Foto 31);

- Na rede de distribuicdo de Barreira existem 10 (dez) registros de descarga
instalados (fl. 34 do Processo PCSB/CSB/0011/2011). Foram inspecionados 5
(cinco) desses registros e suas caixas de descargas apresentavam condi¢coes

normais de manutencao, apesar da existéncia de vegetacao e areia nas tampas de

quatro caixas (Fotos 32 a 36);

- O ndcleo de Barreira ndo apresentou cronograma para a realizagdo de descargas

na rede de distribuicdo, e na ocasido da inspegdo constatou-se que nao havia

registro das descargas realizadas na rede.

L Vo das Extensdes de Rede
S

. | nPo

#8: Didmetro nao cotado PVC DN 50 mm
ta
TERACOES

1 S

UN-BME| -
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i

48.844,

_ [ReDE ATUAL () AWPLIAGAG (m) [ToTAL ReDE
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UN-BME| _ JAN/06
T3
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103 GERAL ¥ s DEZ/08
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Foto 31 Cadastro
distribuicdo de Barreira.

técnico da

rede de

Foto 32 — Registro de descarga localizado na
Rua SDO 1, s/n: Miarim 2.

,,,,,

Foto 33 — Registro de

descarga localizado na|Foto 34 — Registro de descarga localizado na
Rua Torre de Aco Il, s/n: Torre de Aco.

CE-354: Cérrego.
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Foto 35 — Registro de descarga localizado na|Foto 36 — Registro de descarga localizado na
Estrada para Quixel6. Lagoa Grande.

- Segmento Auditado: continuidade

- Verificando os resultados das medigcdes continuas de pressdo na rede (Grafico 1),
constata-se que ao longo de todo o periodo, compreendido entre as 9:30 horas do
dia 10/3/2011 e as 9:30 horas do dia 11/3/2011, os valores medidos estdo dentro da
faixa permitida de 10 a 50 mca;

- Analisando as Planilhas Mensais de Atendimento dos meses de novembro/10,
dezembro/10 e janeiro/11 (fls. 35 a 37 do Processo PCSB/CSB/0011/2011),
observa-se que a reclamacao de falta de dgua/baixa pressao é representativa, em
funcdo do percentual de 17,83% do total de reclamagdes, no més de janeiro/2011
(Quadro 1);

- A evidéncia leva a conclusdo de que o SAA de Barreira apresenta continuidade,
neste ponto.

Quadro 1 — Planilha Mensal de Atendimento — Quantidade de Reclamagdes - SAA de Barreira.

. Percentual
RQulantldac_je dg idade Total d Equivalente de
Més/ano eS0TI IEENC) Reclamagdes de
Falta de Agua/Baixa | Reclamagdes/Servigos Falta de Agu 2/Baixa
Fressie Presséo (%)
Novembro/10 0 427 0
Dezembro/10 32 336 9,52
Janeiro/11 92 516 17,83

- Segmento Auditado: hidrometracédo
- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o

indice de micromedicdo com relacdo as ligacdes reais, em janeiro/11 (fl. 38 do
Processo PCSB/CSB/0011/2011), foi de 100,00%, ou seja, todas as ligacbes ativas
estdo efetivamente hidrometradas (Quadro 2).
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Quadro 2 — indice de Hidrometragdo do SAA de Barreira.
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Indice
n Hidrometros Ligacoes Nominal de
Mes/ano Instalados Reais Hidrometracao
(%)
Janeiro/11 4,292 4.290 100,00

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢oes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia

10/3/2011, em pontos adequadamente espagados, mais especificamente, nos

cavaletes das ligagdes de agua. Foram realizadas 7 (sete) medi¢cdes na ocasiao da

inspecdo. Os resultados, apresentados no Quadro 3, demonstram que todas as 7

(sete) medigdes efetuadas situaram-se dentro da faixa de 10 a 50 mca, prevista no
artigo 120 da Resolugao ARCE n° 130/2010.

Quadro 3 — Resultados das medig6es instantdneas de presséao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 10/3/2011.

Pressao
N2. do . Hora da Dinamica
Ponto IO LI Medicao Medida
(m.c.a.)
1 Rua Candido Pereira, 192 - Centro 10:15 23,00
5 Av. Francisco TorresAda Gama, 161 - Centro - EEFM Danisio 10:30 20,00
Dalton da Rocha Corréa
3 Rua SDO 12, s/n - Miarim 1 10:50 36,00
4 Rua SDO 1, s/n - Miarim 2 11:05 32,00
5 Rua Torre de Ago Il, s/n - Torre de Ago 11:30 38,00
6 Rua Chiquinha Marinheiro, s/n - Miarim 3 11:50 28,00
7 Rua Candido Pereira, s/n - Centro 12:15 22,00

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalagdo as 9:30h do dia 10/3/2011 e retirada as 9:30h do dia 11/3/2011, do
aparelho datalogger, na Rua Candido Pereira, 192 - Centro;

- Os resultados apresentaram pressdes variando de 20,35 a 31,95 m.c.a., conforme

demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressdes dentro da faixa de 10 a 50 mca,
prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010.

RF/CSB/0028/2011
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalagéo as 9:30h do dia 10/3/2011 e retirada as 9:30h do dia 11/3/2011, do aparelho datalogger,
na Rua Céandido Pereira, 192 - Centro.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe macromedicdo na entrada da rede de distribuicdo, considerando a existéncia
de macromedidor na entrada do RAP-13 (reservatorio de distribuigao).

7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e plano de exploracao dos servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em dezembro/10 (Quadro 4), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
97,72%, enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 77,35% (fls. 39 e
40 do Processo PCSB/CSB/0011/2011). Levando-se em conta o nivel de
atendimento ativo, significa que 20,37% da populagdo nao esta utilizando o servigo
de abastecimento de 4gua, mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 4 — indices de cobertura e de atendimento de a4gua para o municipio de Barreira.

indice de indice de
" Atendimento Cobertura
AR Ativo de Agua de Agua
(%) (%)
dez/2010 77,35 97,72

Fonte: Sistema de Informagées Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: plano de exploracido dos servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Barreira
e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o plano
de exploracao dos servigcos 2/6, referente ao periodo entre 25/6/2009 a 24/6/2014
(fls. 41 e 42 do Processo PCSB/CSB/0011/2011);

- Foi verificado o andamento das metas do Plano de Exploragédo no SAA de Barreira
estando os fatos apurados resumidos no Quadro 5.

Quadro 5 — Resultados da verificagdo para o atendimento as metas do Plano de Exploragéao

2/6.
Plano de
Exp:joor:gao Periodo Meta Fatos apurados em 11/3/2011 Conclusao
Servicos
25/6/2009 | indice de cobertura de | indice de cobertura de &gua de| Meta atingida
2/6 a agua por numero de |97,72% (SIG - dezembro/10 —fl. 39 do | até o presente
24/6/2014 | domicilios de 95,40% | Processo PCSB/CSB/0011/2011). momento
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 20 a
32 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6):

e Cor Aparente — 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004;

e Turbidez - 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.

Quadro 6 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida da ETA do Sistema Integrado Acarape do Meio.

e _ S -

6 y g5 2 £

Més/Ano g - g (_g S

o ™S

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor P-518/04 Valor | P-518/04 | Valor | P-518/04
fev-10 7,55 OK 16,12 NOK 1,17 NOK NA NA 4,29 OK 0,54 OK
mar-10 7,66 OK 17,94 NOK 1,43 NOK NA NA 3,88 OK 0,68 OK
abr-10 7,86 OK 15,58 NOK 1,28 NOK NA NA 3,43 OK - NA
mai-10 7,20 OK 18,04 NOK 1,08 NOK NA NA 3,64 OK 0,37 OK
jun-10 7,00 OK 17,57 NOK 1,26 NOK 0,08 OK 3,83 OK 0,37 OK
jul-10 6,94 OK 14,62 OK 0,85 OK NA NA 4,08 OK 0,28 OK
ago-10 7,21 OK 14,78 OK 0,96 OK NA NA 3,73 OK 0,36 OK
set-10 7,15 OK 13,83 OK 0,88 OK NA NA 4,07 OK 0,29 OK
out-10 717 OK 14,99 OK 0,98 OK NA NA 3,64 OK 0,26 OK
nov-10 7,16 OK 16,31 NOK 1,35 NOK NA NA 3,93 OK 0,27 OK
dez-10 7,15 OK 14,99 OK 0,97 OK 0,01 OK 4,06 OK 0,31 OK
jan-11 6,99 OK 16,17 NOK 1,22 NOK NA NA 3,93 OK 0,26 OK
Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NA - Resultado da média do parametro analisado ndo apresentado pela CAGECE
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- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBME (fls. 43 a 69 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela

CAGECE (Quadro 7 e Anexo |):

e Cor — 0s meses de fevereiro/10 a junho/10, agosto/10, novembro/10 e janeiro/11
apresentaram entre 12,5% a 100,0% das amostras nao-conformes;

e Turbidez - os meses de fevereiro/10 a setembro/10 e novembro/10 a janeiro/11
apresentaram entre 8,3% a 100,0% das amostras nao-conformes;

e Ferro Total — o més de novembro/10 apresentou 20,0% das amostras nao-
conformes.
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do Sistema Integrado Acarape do Meio pela CAGECE, no
periodo de fevereiro/10 a janeiro/11, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Amoénia Nitrito Sulfato Aluminio Fluoreto

Mes/ g S S g g S S 9 S S 9 9
=z = z =z z z z z z z z z

fev/10 8 0 0,0 8 7 |875| 8 6 | 750 9 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 | 10 0 00 | 10 10 |100,0] 10 9 |900]| 10 0 0,0 | 10 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 10 0 0,0 | 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 8 |1000] 8 8 |1000| 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 7 |875] 8 7 |875| 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 10 0 00 | 10 5 | 500 10 6 | 600 10 0 0,0 9 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 125 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 1 125] 8 3 |375| 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 25| 8 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
nov/10 5 0 0,0 5 1 200| 5 3 |e00| 5 0 0,0 5 1 200 | 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0 5 0 0,0
dez/10 | 12 0 00 | 12 0 00 | 12 1 83 | 12 0 0,0 | 12 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 12 0 0,0 | 12 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 3 |375] 8 4 | 500 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA (fls. 70 a 105 do
Processo PCSB/CSB/0011/2011), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 8):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (fevereiro/10 a janeiro/11)
apresentaram entre 16,3% a 92,6% das amostras nao-conformes;

e Cor - os meses de fevereiro/10 a junho/10, agosto/10, outubro/10, novembro/10
e janeiro/11 apresentaram entre 1,1% a 61,7% das amostras hao-conformes.

Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na Saida da ETA do Sistema
Integrado Acarape do Meio e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor
N°de N°de N°de
Més / Ano [N° Total de[ Amostras Inc N° Total de|] Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc
Amostras Nao- Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
fev/10 337 256 76,0 337 0 0,0 337 7 2,1
mar/10 376 348 92,6 376 0 0,0 376 232 61,7
abr/10 368 340 92,4 368 0 0,0 368 47 12,8
mai/10 380 281 73,9 380 0 0,0 380 223 58,7
jun/10 370 213 57,6 368 0 0,0 370 199 53,8
jul/10 380 62 16,3 380 0 0,0 380 0 0,0
ago/10 380 128 33,7 380 0 0,0 380 17 4,5
set/10 338 59 17,5 344 0 0,0 355 0 0,0
out/10 371 141 38,0 369 0 0,0 370 4 1,1
nov/10 313 246 78,6 314 0 0,0 313 96 30,7
dez/10 384 104 27,1 384 0 0,0 384 0 0,0
jan/11 379 187 49,3 379 0 0,0 379 91 24,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBME (fls. 106 a 132 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/10 a

dezembro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros analisados
pela CAGECE (Quadro 9 e Anexo I):

e Cor — o0s meses de janeiro/10 a junho/10, outubro/10 e novembro/10
apresentaram entre 6,3% a 44,1% das amostras nao-conformes;

e Turbidez - 0 més de novembro/10 apresentou 6,3% das amostras nao-
conformes.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Barreira pela CAGECE, nos meses de janeiro/10 a
dezembro/10, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Dureza Cloreto Aluminio Fluoreto
INC INC INC INC INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jan/10 10 0 0,0 34 15 44,1 34 0 0,0 34 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
fev/10 10 0 0,0 26 4 15,4 26 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0
mar/10 10 0 0,0 28 12 42,9 28 0 0,0 28 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 4 0 0,0
abr/10 12 0 0,0 34 5 14,7 34 0 0,0 34 0 0,0 1 0 0,0 - - 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0
mai/10 15 0 0,0 33 9 27,3 33 0 0,0 33 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0
jun/10 11 0 0,0 34 5 14,7 34 0 0,0 34 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
jul/10 11 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
ago/10 12 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 36 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 2 0 0,0 6 0 0,0
set/10 8 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0 3 0 0,0 1 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
out/10 11 0 0,0 32 2 6,3 32 0 0,0 32 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
nov/10 7 0 0,0 16 2 12,5 16 1 6,3 16 0 0,0 - - - - - - - - - - - - 2 0 0,0
dez/10 21 0 0,0 51 0 0,0 51 0 0,0 51 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 70 a 105 do

Processo PCSB/CSB/0011/2011), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 10):

e Turbidez — o més de novembro/10 apresentou 5,6% das amostras nao-
conformes;

e Cor - os meses de fevereiro/10 a junho/10, outubro/10 e novembro/10
apresentaram entre 5,7% a 31,6% das amostras nao-conformes.

Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Barreira e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

. N°Total | , N°de NeTotal | , N°de N°Total | N de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao- Nao-

IS Conformes IS Conformes SIS Conformes
(%) (%) (%)
fev/10 26 0 0,0 68 0 0,0 26 4 154
mar/10 38 0 0,0 105 0 0,0 38 12 31,6
abr/10 40 0 0,0 130 0 0,0 40 5 12,5
mai/10 33 0 0,0 116 0 0,0 33 9 27,3
jun/10 34 0 0,0 129 0 0,0 34 5 14,7
jul/10 33 0 0,0 155 0 0,0 33 0 0,0
ago/10 35 0 0,0 134 0 0,0 35 0 0,0
set/10 26 0 0,0 123 0 0,0 26 0 0,0
out/10 35 0 0,0 112 0 0,0 35 2 5,7
nov/10 18 1 5,6 98 0 0,0 18 2 11,1
dez/10 51 0 0,0 164 0 0,0 51 0 0,0
jan/11 - - - 32 0 0,0 - - -

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100

N° Total de Amostras

No dia 10/3/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Barreira
(Quadro 11).
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Quadro 11 — Pontos de coleta na rede de distribuicido do SAA de Barreira, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 10/3/2011.

Ponto Local de Coleta Al e
Coleta
1 Rua Candido Pereira, 192 - Centro 10:15
Av. Francisco Torres da Gama, 161 - Centro - EEFM Danisio .
2 R 10:30
Dalton da Rocha Corréa
3 Rua SDO 12, s/n - Miarim 1 10:50
4 Rua SDO 1, s/n - Miarim 2 11:05
5 Rua Torre de Ago Il, s/n - Torre de Ago 11:30
6 Rua Chiquinha Marinheiro, s/n - Miarim 3 11:50
7 Rua Candido Pereira, s/n - Centro 12:15

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE (fls. 134 a 140
do Processo PCSB/CSB/0011/2011) e pela ARCE (fls. 141 a 154 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011), na campanha do dia 10/3/2011, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (Quadro 12):

Laudos CAGECE

e Cor — 4 (quatro) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes;

e Cloro Residual - 2 (duas) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram

resultados nao-conformes.

Laudos NUTEC
e Cloro Residual - 2 (duas) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram

resultados nao-conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 134 a 140 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011) e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara —
NUTEC (fls. 141 a 154 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), apresentaram em
todas as amostras teor de fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da
Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L. Contudo, dessas amostras, apenas 1 (uma),
analisada pelo NUTEC, apresentou-se dentro da faixa recomendada pela Portaria
MS 635/75 (0,6 a 0,8 mg/L de ion fluoreto).
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Quadro 12 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Barreira pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 10/3/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
()
2 s -
N = | s o
s g g _ 23 i) 53 e g3 ks, 2o g5 T S
o |2 S 55 a5 s 52 Q> o D 25 £ =) ) S > ED 5o
= | 0o = 5= < = S E o £ = E 3 £ S E S E = E E E S £ S £
2 |o © |E = o = o S o= » = = == <= < e
5 |g 4 3 5 s
o |7T ) © S
-3 -] °
S| :
o -4
o < X < X < , < X < X < X < X < X < X <t . < X <t X <
= 1 = Q = Q = Q = Q = Q = < = Q = Q = Q = < = Q = Q
= a = a = a = a = a = a = o = a = a = a = o = a = o
1| 852186 -A/11 | 2,27 OK [20,000 NOK | 759 | OK | 59,75 OK 3,0 OK 0,24 OK 79,61 OK 15 OK = = = = 0,01] oK 0,03] oK | 025 oK
2 | 852189 -A/11 | 2,37 OK | 1500] OK | 7,77| OK | 58,75| OK 2,5 OK 0,24 OK 81,56 OK 16 OK - - 0,01] OK ND OK | 026 ] OK
§ 3 | 852328 -A/11 | 1,27 OK | 15,00] OK | 763| OK | 64,73| OK 0,3 OK 0,10 OK 77,67 OK ND OK = S = o 0,03] OK ND OK | 026] OK
g 4 | 852338 -A/11 | 1,00 OK [20,00] NOK | 756 | OK | 53,77 OK ND | NOK | 0,07 OK 73,79 OK 16 OK = = - 0,08] OK ND OK | 026| OK
O | 5| 852343 -A/11 | 2,33 OK | 1500] OK | 758| OK | 54,77 | OK 0,1 NOK | 0,20 OK 73,79 OK 16 OK = S = o 0,11] OK 0,02] OK | 0,25| OK
6 | 852352 -A/11 | 0,73 OK | 25,00] NOK | 758 | OK | 54,77 | OK 0,3 OK 0,03 OK 73,79 OK 15 OK - = - = 0,09] OK 0,01 OK | 026 OK
7 | 852409 -A/11 | 2,74 OK | 20,00] NOK | 769| OK | 59,75| OK 3,0 OK 0,29 OK 79,61 OK 16 OK - - - - 0,01] OK 0,02] OK | 0,24| OK
1 0347 /11 3,00 OK ND OK | 6,61 OK | 6280 OK 3,0 OK ND OK o o = o = S 0,32 OK o S = S ND OK
2 0348 /11 2,00 OK ND OK | 739] OK | 6230| OK 2,5 OK ND OK o = = = = o 0,27 OK o o = o ND OK
8 3 0349 /11 2,00 OK ND OK | 784 OK | 6530 OK 0,3 OK ND OK - = - = - o 0,13 OK - o - o 0,40 | OK
Is 4 0350 /11 2,00 OK ND OK | 758 OK | 5830 OK ND | NOK ND OK o o = o = S 0,15 OK o S = S 0,60 ] OK
Z |5 0351 /11 2,00 OK ND OK | 752] OK | 5730 OK 0,1 NOK ND OK o = - = = o 0,18 OK - - = o 0,40 ] OK
6 0352 /11 2,00 OK ND OK | 750 OK | 57,30| OK 0,3 OK ND OK - = - = - o 0,16 OK - o - o ND OK
7 0353 /11 4,00 OK ND OK | 800| OK | 6380 OK 3,0 OK ND OK - = - - - - 0,15 OK - S - S ND OK
Legenda:
ND - néo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pelas equipes da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriol6gica da agua na saida do Tratamento

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBME (fls. 43 a 69 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11,

apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 13):

e Coliformes Totais — 0 més de margo/10 apresentou 10,0% de amostras nao-
conformes.

Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do Sistema Integrado Acarape do Meio pela CAGECE, no periodo de fevereiro/10 a
janeiro/11, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 10 1 10,0 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 5 0 0,0 5 0 0,0
nov/10 5 0 0,0 5 0 0,0
dez/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagcdes do SISAGUA (fls. 70 a 105 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11,

apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 14):

e Coliformes Totais — 0 més de margo/10 apresentou 10,0% de amostras nao-
conformes.
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Quadro 14 — Resultados dos gxames bacteriologicos realizados na saida da ETA do Sistema
Integrado Acarape do Meio e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

Ne°de N°de
Més / Ano |[N°Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
fev/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/10 10 1 10,0 10 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 5 0 0,0 5 0 0,0
nov/10 5 0 0,0 5 0 0,0
dez/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBME (fls. 106 a 132 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), provenientes de
amostras coletadas na no periodo de janeiro/10 a
dezembro/10, apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15):

rede de distribuicio,

e Coliformes Totais — 0 més de setembro/10 apresentou 7,7% de amostras nao-
conformes.

- Os resultados de abril/10 e dezembro/10 estdo dentro da tolerancia da Portaria MS
518/04.
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Quadro 15 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Barreira, pela CAGECE, no periodo de janeiro/10 a dezembro/10, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jan/10 34 0 0,0 34 0 0,0
fev/10 26 0 0,0 26 0 0,0
mar/10 28 0 0,0 28 0 0,0
abr/10 34 1 2,9 34 0 0,0
mai/10 33 0 0,0 33 0 0,0
jun/10 34 0 0,0 34 0 0,0
jul/10 33 0 0,0 33 0 0,0
ago/10 36 0 0,0 36 0 0,0
set/10 26 2 7,7 26 0 0,0
out/10 32 0 0,0 32 0 0,0
nov/10 16 0 0,0 16 0 0,0
dez/10 51 1 2,0 51 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagcdes do SISAGUA (fls. 70 a 105 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11,

apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 16):

e Coliformes Totais — 0 més de setembro/10 apresentou 7,7% de amostras nao-

conformes.

- Os resultados de abril/10 e dezembro/10 estdo dentro da tolerancia da Portaria MS
518/04.
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Barreira e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N J:tal Amostras Inc N ;-: = Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
fev/10 26 0 0,0 26 0 0,0
mar/10 38 0 0,0 38 0 0,0
abr/10 40 1 2,5 40 0 0,0
mai/10 33 0 0,0 33 0 0,0
jun/10 34 0 0,0 34 0 0,0
jul/10 33 0 0,0 33 0 0,0
ago/10 35 0 0,0 35 0 0,0
set/10 26 2 7,7 26 0 0,0
out/10 35 0 0,0 35 0 0,0
nov/10 18 0 0,0 18 0 0,0
dez/10 51 1 2,0 51 0 0,0

jan/11 - - - - - -

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE (fls. 134 a 140 do Processo PCSB/CSB/0011/2011) e pela ARCE (fls. 141
a 154 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), na campanha do dia 10/3/2011,
apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 17):

Laudos NUTEC
e Coliformes Totais — 1 (uma) amostra dentre as 7 (sete) analisadas apresentou

nao-conformidade.
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Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Barreira pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha de
10/3/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos

pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
‘.g g (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 S | N°dolaudo (NMP/100mL)
o )
3 | §
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 853106 -A/11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 853109 -A/11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
"'d & 853248 -A/11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
"'g’ 4 853258 -A/11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 5 853263 -A/11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 853272 -A/11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 853329 -A/11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0347 A1 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0348 A1 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
8 & 0349 A1 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
l5 4 0350 A1 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 5 0351 A1 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0352 A1 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0353 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na ETA e na rede de
distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos exames
fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA;
Os exames bacteriol6gicos que apresentaram mensalmente resultados positivos em
apenas uma amostra foram desconsiderados em razdo do SAA de Barreira analisar
menos de 40 amostras por més, conforme artigo 11, Tabela 1 (Padréao
microbiol6gico de potabilidade da agua para consumo humano) da Portaria MS
518/04;
A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos e bacteriol6gicos exigidos pela Portaria
MS 518/2004.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o

Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,

com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-

se, porém, que o objetivo da analise em pauta estéa restrito aos pardmetros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2011

37



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a
janeiro/11 (fls. 43 a 69 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), demonstra que a
CAGECE nao esta distribuindo as amostras uniformemente ao longo dos meses de
margo/10, maio/10, junho/10, julho/10 e setembro/10 (Quadro 18).

Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do Sistema Integrado Acarape do Meio, no periodo
de fevereiro/10 a janeiro/11.

Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
fev/10 2 3 1
mar/10
abr/10
mai/10
jun/10
jul/10
ago/10
set/10
out/10
nov/10
dez/10
jan/11

Total

—_
o ®

o 01 00 0 0O O 00 @

—_
N

N A OO O = DO DMNMMNONDN
N W= = B W =N O N ®

N W wWwMN = W= 0~ DNMDO®
NN D =2 DD W =N s

[ee]

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao
municipio de Barreira (fls. 106 a 132 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), e do
numero de amostras realizadas para andlise de parametros fisico-quimicos
apresentadas no SISAGUA (fls. 70 a 105 do Processo PCSB/CSB/0011/2011),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

janeiro/10 a dezembro/10, demonstra que a CAGECE atendeu o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Barreira, no periodo de janeiro/10 a dezembro/10
conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros fisico-

quimicos.
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Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Barreira (fls. 106 a 132 do Processo PCSB/CSB/0011/2011) e do numero de
amostras apresentadas pelo SISAGUA (fls. 70 a 105 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011), em relacdo aos exames bacterioldgicos e as analises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de janeiro/10 a dezembro/10, demonstra que a CAGECE atendeu o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004, embora nos trés ultimos
meses analisados, outubro/10 a dezembro/10, o0 més de novembro/10 ndo atendeu
a quantidade minima exigida, o que foi desconsiderado, em razao do histérico anual
apresentado (Grafico 3);

Analisando o Quadro 19, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre, no periodo de janeiro/10 a dezembro/10, ndo estdo sendo

distribuidas uniformemente ao longo de todos os meses do periodo de janeiro/10 a
dezembro/10.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Barreira, no periodo de janeiro/10 a dezembro/10,
conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao numero de amostras dos exames

bacterioldgicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

168 164
160 155

134
136 130 129 —

128 - m — 123
120 A 116
112 - 105 —

72 ] g2

51 51 51

40
33 33
34 34 33| | 343434 [ 333333 | 363635 | o o) | 37453

u 1
u L

jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10

= N°. de Amostras Bacterioldgicas da Rede de Distrbuigao de Barreira (Laudos CAGECE)

== N2 de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuicdode Barreira (Laudos CAGECE)
== N, de Amostras Bacterioldgicas da Rede de Distriouigio de Barreira (SISAGUA)

—=1 N2. de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuigaode Barreira (SISAGUA)
Portaria 518/04

40 {3434 32 55 550l | 255

Quadro 19 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Barreira, no periodo de janeiro/10 a

dezembro/10.
Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jan/10 0 18 0 16 34
fev/10 4 13 9 0 26
mar/10 0 0 28 0 28
abr/10 4 13 5 12 34
mai/10 0 10 11 12 33
jun/10 0 9 13 12 34
juli10 8 4 9 12 33
ago/10 0 0 21 15 36
set/10 0 14 0] 12 26
out/10 0 0 0 32 32
nov/10 4 12 0 0 16
dez/10 10 7 0 34 51
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua
Céandido Pereira, s/n, Centro, com as funcdes operacionais e de atendimento aos
usuarios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Barreira (Foto 37);

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condi¢des de limpeza, conforto e funcionalidade (Fotos 38 e 39);

- Existem extintores de incéndio no escritério e almoxarifado de Barreira (Fotos 40 e
41);

- Existe iluminagéo precéria no banheiro do escritério;

- Existem materiais armazenados ao ar livre na area de localizacdo do escritério e

almoxarifado (Fotos 42 e 43);

- O escritorio/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para

atendimento aos usuarios (Foto 44).

Foto 37 — Vista externa do escritorio/loja de | Foto 38 — Vista interna do escritorio/loja de
atendimento/almoxarifado. atendimento ao usudrio.
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Foto 40 - Extintor de incéndio (localizado no
escritério do SAA de Barreira).

almoxarifado do SAA de Barreira).

Foto 41 — Extintor de incéndio (localizado no

Foto 42 — Material armazenado ao ar livre na
area externa do escritorio.

W el Y,

Foto 43 - Material armazenado ao ar livre na
area externa do escritério, ao lado do RAP
desativado.

Foto 44 - uipamento's' d informatica do
escritorio.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2011

42



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
7.5.2. Servigcos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- A loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00h as
12:00h e de 14:00h as 18:00h, estando o horario disponibilizado para visualizagao
dos usuarios no quadro de avisos (Foto 45);

- A loja de atendimento ao usuario de Barreira opera utilizando o sistema comercial

on-line;

- Na loja de atendimento ao usuario, o servigo de regulacao e fiscalizagao pela ARCE
nao é divulgado através de banner;

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuério (fl. 155 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), embora ndo sejam
divulgadas em local de facil visualizagdo. Contudo, as opcdes de datas ndo se

encontram uniformemente distribuidas ao longo do més;

- Existe informacao sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes (Foto 46);

- Existe informacao sobre a tabela de tarifas atualizada, servicos e prazos expostos
em local de facil visualizagao para consulta do usuario (Fotos 47 e 48);

- Nao existe informacdo sobre a tabela de precos exposta em local de facil

visualizagdo para consulta do usuario;

- A Resolugédo n® 130/2010 da ARCE nao se encontrava exposta em local de facil

visualizagao e acesso para consulta do usuario;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foi solicitada uma conta de agua para andlise, verificando que esta apresentava
auséncia de algumas informagbes, como: numero do lacre, data da leitura anterior,
histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada,
descricao dos tributos incidentes sobre o faturamento, atualizagdo da Resolugédo da
ARCE e endereco eletronico da ARCE. Esta nao conformidade ja esta sendo tratada
através do  processo PADM/CSB/0026/2009, conforme o  Parecer
PR/CSB/0199/2010 de 27 de dezembro de 2010;
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- Foi constatado durante a inspecao técnica realizada que o escritorio/atendimento ao
usudrio € fechado durante o horario de expediente, conforme aviso afixado na porta
de entrada (Fotos 49 e 50);

- Nao existem fardamentos e EPI’s adequados para uso dos funcionarios em campo;

- Foi verificado se o prazo minimo para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentagao, tem sido de 5 dias Uteis. Com essa finalidade, observou-se
o cronograma mensal de faturamento dos meses de agosto/10 a janeiro/11 (fls. 156
a 161 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), verificando-se que, os periodos entre as
datas de entrega de contas e seus vencimentos variaram entre o minimo de 8 e o

maximo de 12 dias corridos;

- Emitido Termo de Ocorréncia — TO, referente a ligacdo cortada e ligada
indevidamente, com as informacdes preenchidas de forma correta (fls. 162 e 163 do
Processo PCSB/CSB/0011/2011);

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execug¢do dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatoria de 19 (dezenove) Ordens de
Servicos expedidas nos meses de novembro/10, dezembro/10, janeiro/11 e
fevereiro/11 (fls. 164 a 182 do Processo PCSB/CSB/0011/2011), através de
atendimento presencial no escritério e por telefone, ou a partir do servico 0800 da
CAGECE, constatando-se que, dentre essas OS’s, algumas apresentaram 2 (duas)

ou mais nao-conformidades listadas abaixo:

e 9 (nove) ndo apresentam a data da execugdo dos servigos, impossibilitando a
avaliacao do cumprimento do prazo;

e 9 (nove) com preenchimento incompleto;
e 9 (nove) OS’s ndo cumpriram os prazos estabelecidos.

- Observou-se que 18 (dezoito), dentre as 19 (dezenove) OS’s analisadas,
apresentaram nao-conformidades (Quadro 20).
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ARCE

ao publico.

Foto 45 — Divulgagéo do horério de atendimento

Foto 46 — Divulgacdo do aviso de atendimento

prioritario.

Foto 47 — Divulgagédo da estrutura tarifaria
atualizada.

Foto 48 — Tabela de servigos e prazos afixados
na parede do escritorio de atendimento.

Foto 49 - Aviso de escritério
realiza¢do de servico externo.

fechado:

SERVICO EXTERNO. .-
EM BREVE VOLTAREMOS.

T, R

Foto 50 - Aviso de escritério
realiza¢do de servico externo.

fechado:
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Quadro 20 — Nao-conformidades detectadas na amostra de OS’s.

Quantidade de OS's Nao-conformidade N°das OS's / Servicos

21386976 — Reclamagao de Falta de Agua/Baixa Pressao;
21389923 — Reclamagao de Falta de Agua/Baixa Pressé&o;
21382114 — Reclamagao de Falta de Agua/Baixa Pressé&o;
O campo “Data de 21534510 — Reclamagao de Falta de Agua/Baixa Pressé&o;
Execugdo” ndo esté 21959198 — Religacao de Agua;

preenchido 21962021 — Religagéo de Agua;
21369571 — Religagéao de Agua;
21343794 — Religagéao de Agua;
21009509 — Religacdo de Agua.

21510504 — Substituicdo de Hidrémetro;

21279670 — Deslocamento de Hidrédmetro/cavalete;
20935861 — Ligacao de agua com instalacao de hidrémetro;
21687202 — Ligagao de agua com instalagdo de hidrometro;
21080910 — Ligacao de agua com instalacao de hidrémetro;
21295226 — Ligacao de agua com instalacao de hidrémetro;
20633662 — Ligacao de agua com instalacao de hidrémetro;
21527714 — Ligacao de agua com instalacao de hidrémetro;
21749510 — Ligacao de agua com instalacdo de hidrémetro.

N&o cumprimento do
prazo estabelecido

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

Para execucao do pedido de ligagao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

A comunicagao de corte de ligagao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicacao, para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de
Saneamento n° 11.445/2007 (fl. 184 do Processo PCSB/CSB/0011/2011). Contudo,
a CAGECE nao informa que esse prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

Segundo o gerente da unidade, a UNBME elabora um relatério mensal de
pagamentos realizados pelo cliente, que identifica os casos de pagamentos em
duplicidade, entretanto, somente hd o ressarcimento desses pagamentos se o

usuario apresentar reclamacao;

Na inspecdo de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 11
inscricdes (fls. 187 a 197 do Processo PCSB/CSB/0011/2011) para verificagdo do
histérico de leituras, totalizando 66 intervalos de leitura analisados. Os intervalos
analisados sdo pertinentes ao periodo de agosto/10 a fevereiro/11. O Grafico 4
apresenta uma distribuigdo dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da
Resolugao n? 130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 — Distribuicao dos intervalos de leituras observados em Barreira pertinentes ao
periodo de agosto/10 a fevereiro/11.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias

98,5% @27 - 33dias

0> 33 dias

1,5%

Conclui-se que, 1,5% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no artigo 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 198 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011), verificou-se a nao existéncia de ligacbes nao medidas,

portanto ndo se aplica a regra do consumo médio presumido.

- Segmento Auditado: informacdes mensais sobre a qualidade da dgua distribuida

- Na inspecao dos dias 2, 10 e 11/3/2011, foram analisadas 6 (seis) faturas mensais,
referente aos meses de julho/10 a dezembro/10 (fls. 183 a 186 do Processo
PCSB/CSB/0011/2011). Constatou-se que nao é informado na fatura o més de
referéncia dos resultados divulgados, o que impede a realizagdo de analise
comparativa entre os dados de qualidade da agua divulgados e os constantes dos
laudos da concessionaria. Vale ressalvar que os dados referentes a turbidez e
colimetria, quanto as amostras analisadas e em conformidade, sdo demonstrados

na fatura.
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

TECNICO OPERACIONAL: operacdo e manutencio

Na Elevatoria

Na elevatéria EERD-05 verificou-se:

e Quadro de comando sem horimetro.

Nos Reservatorios

No reservatorio RAP-13, verificaram-se:
e Auséncia de tubulacao de ventilagdo, em funcao da sua localizacao;

e Auséncia de sinalizagdo noturna.

Nos reservatérios RSE-02 e RSE-03, verificou-se:

e Auséncia de tubulagao de ventilagao.

No reservatério REL-02, verificaram-se:
e Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura;

e Auséncia de sinalizagao noturna.

No reservatério REL- Lagoa Grande, verificou-se:

e Auséncia de sinalizagdo noturna.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,

transcritos a seguir:
Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licencas que se fizerem
necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar
materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e

seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de operagéo.

§1° - O prestador de servigcos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugédo dos projetos basicos

€ executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente

justificar a ARCE as razées de tal opgéo.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2011

48



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

CONSTATACAO — C2

TECNICO OPERACIONAL: operacdo e manutencio, limpeza e desinfeccéo, e instalacdes

fisicas escritorio/almoxarifado

Na Elevatoria

- Na elevatoria EERD-05 verificaram-se:

Auséncia de identificacao;
Piso danificado;
Pintura deteriorada dos conjuntos motor-bomba;

Auséncia de fixacdo da base dos conjuntos motor-bomba.

Nos Reservatorios

- No reservatorio RAP-13, verificaram-se:

Auséncia de limpeza da éarea;

Tampa de inspegcao com processo de oxidacao;

Caixas de protecao dos registros e drenagem, sem tampas.

- Nos reservatérios RSE-02 e RSE-03, verificaram-se:

Pintura deteriorada e auséncia de identificacao;

Falha no rejuntamento entre os anéis e a laje de cobertura.

- No reservatorio REL-02, verificou-se:

Auséncia de limpeza da area.

- No reservatério REL- Lagoa Grande, verificaram-se:

- Nao existe registro no nucleo de Barreira da execugao da limpeza e desinfec¢do dos

Auséncia de identificacao;
Auséncia de limpeza da éarea;

Auséncia de pintura.

reservatorios nos Ultimos 6 (seis) meses.

Na Rede de Distribuicao

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Barreira encontra-se desatualizado
(Ultima atualizagao - abril de 2006), ja que houve expansao da rede apds essa data

de acordo com informagdes registradas no RASO.

No Escritorio/Almoxarifado

- O banheiro do escritério encontra-se com iluminagao precaria;

RF/CSB/0028/2011
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- Existem materiais armazenados ao tempo na area de localizacdo do escritério e

almoxarifado;

- Nao existem fardamentos e EPI's adequados para uso dos funcionarios em campo.
Nos Servicos Comerciais

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 19 (dezenove) Ordens de
Servicos expedidas nos meses de novembro/10, dezembro/10, janeiro/11 e
fevereiro/11. Conclui-se que 9 (nove), dentre as 19 (dezenove) OS’s analisadas,

apresentaram ndo-conformidades relacionadas ao preenchimento das informacgdes.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 126, 130, 150 e 151 da Resolugdo n?
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagao, o prestador
de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigbes satisfatérias de higiene,
evitar a deterioragdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usudrios, o prestador de servigos deve
realizar a limpeza e desinfec¢do dos reservatorios de distribuicido e acumulacdo a cada periodo de, no
maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizagdo da limpeza dos reservatcrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagées
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacdo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagées:

| - afericées periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para 0s prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas paralisacées e
desativagoes;

IV - registro atualizado das condi¢cbes de operacédo das instalacbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.
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Art. 150 - O prestador de servicos deve possuir, em seus escritorios locais, empregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servicos aos usuarios.

Art. 151 - O prestador de servicos devera prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado.

CONSTATACAO - C3

QUALIDADE: qualidade da agua distribuida a populacao

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a
janeiro/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros analisados
pela CAGECE:

e Cor — 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004;

e Turbidez - 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

fevereiro/10 a janeiro/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os

parametros analisados pela CAGECE:

e Cor - o0s meses de fevereiro/10 a junho/10, agosto/10, novembro/10 e janeiro/11
apresentaram entre 12,5% a 100,0% das amostras nao-conformes;

e Turbidez - os meses de fevereiro/10 a setembro/10 e novembro/10 a janeiro/11
apresentaram entre 8,3% a 100,0% das amostras hao-conformes;

e Ferro Total — 0 més de novembro/10 apresentou 20,02% das amostras nao-
conformes.

Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela

CAGECE:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado apresentaram entre 16,3% a
92,6% das amostras nao-conformes;
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e Cor - os meses de fevereiro/10 a junho/10, agosto/10, outubro/10, novembro/10
e janeiro/11 apresentaram entre 1,1% a 61,7% das amostras nao-conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

janeiro/10 a dezembro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros
analisados pela CAGECE:

e Cor — os meses de janeiro/10 a junho/10, outubro/10 e novembro/10
apresentaram entre 6,3% a 44,1% das amostras nao-conformes;

e Turbidez - 0 més de novembro/10 apresentou 6,3% das amostras nao-
conformes.

Os resultados de anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez — o més de novembro/10 apresentou 5,6% das amostras nao-
conformes;

e Cor - os meses de fevereiro/10 a junho/10, outubro/10 e novembro/10
apresentaram entre 5,7% a 31,6% das amostras nao-conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 10/3/2011, apresentaram as seguintes nao-conformidades com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos CAGECE

e Cor —4 (quatro) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes;

e Cloro Residual - 2 (duas) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram

resultados ndao-conformes.
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Laudos NUTEC
e Cloro Residual - 2 (duas) dentre as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram

resultados ndao-conformes.

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBME e as informacgdes do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11, apresentaram a seguinte

nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04:

e Coliformes Totais — 0 més de margo/10 apresentou 10,0% de amostras nao-
conformes.

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBME e as informagdes do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/10 a fevereiro/11, apresentaram a

seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04:

e Coliformes Totais — o0 més de setembro/10 apresentou 7,7% e amostras nao-

conformes.

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Fundacdo Nucleo de

Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 10/3/2011,
apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos NUTEC
e Coliformes Totais — 1 (uma) amostra dentre as 7 (sete) analisadas apresentou
nao-conformidade.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 3° da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da Saude.
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CONSTATACAO — C4

SERVICOS COMERCIAIS: atendimento ao usuario
- Nao ha informagéo sobre a tabela de precos exposta em local de facil visualizagao

para consulta do usuario;

- A Resolugédo n® 130/2010 da ARCE nao se encontrava exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario.
Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 9%, 35, 146, 149 e 154 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 92 - O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera orientado sobre o
disposto nesta Resolugdo, cuja aceitagdo ficara caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou
inicio da disponibilizagdo dos servigos.

§ 1° - O prestador de servigos disponibilizara, em todos seus pontos de atendimento e outros meios
proprios de comunicacdo, copia desta Resolugdo para conhecimento dos usuarios.

§ 2° - Ocorrendo reprovacao das instalacdes na vistoria, o prestador de servicos devera informar ao
interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execu¢cdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§ 12 - Os prazos para a execugdo dos servigcos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Pregos e Prazos de Servigos", homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§ 29 - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis
técnicas e econémicas para sua execugao.

Art.146 - O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento prdpria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagcées e
reclamacoes.

§1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido em
todas suas solicitagcdes e reclamacées, e ter acesso a todos os servicos disponiveis, sem se deslocar do
municipio onde reside.

§29 - Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servico de arrecadacdo das faturas de dgua e
esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servicos devera implantar estrutura
propria para garantir a qualidade do atendimento.

§3? - O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritdario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras
de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000.

Art. 149 - O prestador de servicos devera prestar todas as informacbes solicitadas pelo usuario
referentes a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data da Resolugdo
que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.
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Paragrafo tnico - A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no § 6° do art. 113, devera
estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de facil visualizacdo,
devendo o prestador de servigos adotar, complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

Art.154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagcdo do servico, e informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§19 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrées satisfatérios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos servigos e de
sua oferta a populacéo;

Il - eficiéncia - a execugcdo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas técnicas pertinentes;

IV - segurancga - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua conservagao e
manutencdo, com incorporacdo de inovagbes tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com 0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usudrios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servicos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de reclamacgdes e solicitacdo de esclarecimentos e
Servicos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remunera¢do do prestador de
servigos e a contraprestacdo pecunidria paga pelos usuarios.

§29 - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugéo.

CONSTATACAO - C5

SERVICOS COMERCIAIS: atendimento ao usuario
- Foi constatado durante a inspecao técnica realizada que o escritorio/atendimento ao
usuario é fechado durante o horario de expediente, conforme aviso afixado na porta
de entrada.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 146, 150 e 154 da Resolugéao n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.146 - O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento prdpria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagcées e
reclamacgoées.

§19 - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido em
todas suas solicitacdes e reclamacées, e ter acesso a todos os servicos disponiveis, sem se deslocar do
municipio onde reside.
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§2° - Nos locais em que as instituicées prestadoras do servigo de arrecadagdo das faturas de dgua e
esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servicos devera implantar estrutura
propria para garantir a qualidade do atendimento.

§3° - O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras
de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, nos termos da Lei n°10.048, de 8 de
novembro de 2000.

Art.150 - O prestador de servigos deve possuir, em seus escritdrios locais, empregados e equipamentos,
em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servigos aos usuarios.

Art.154 - O prestador de servigcos € responsavel pela prestagdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestagcdo dos servigos e de
sua oferta a populagdo;

Il - eficiéncia - a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegagcao e nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacées, sua conservacao e
manutengdo, com incorporacdo de inovagées tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com o0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigcos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usuarios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servigos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacées e solicitacdo de esclarecimentos e
servigos;

VIIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remuneragédo do prestador de
servigos e a contraprestagdo pecuniaria paga pelos usuarios.

§2° - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucéo.

CONSTATACAO — C6

SERVICOS COMERCIAIS: ordens de servicos

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 19 (dezenove) Ordens de
Servicos expedidas nos meses de novembro/10, dezembro/10, janeiro/11 e
fevereiro/11. Conclui-se que 9 (nove), dentre as 19 (dezenove) OS’s analisadas,

apresentaram ndo-conformidades relacionadas ao cumprimento de prazo.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 31, 35 e 154, da Resolugao 130/2010 da
ARCE.
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Resolucao n? 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servicos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagcbes pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigbes adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Art. 31 - Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se tratar de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica, serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o
disposto no art. 32:

| - em area urbana:

a) 3 (trés) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalagées de montagem do padréo e, se for o caso,
aprovacdo das instalacées;

b) 5 (cinco) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagdo das instalagbes e do
cumprimento das demais condicées regulamentares;

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientagdo das instalacées de montagem do padréo e, se for o
caso, aprovacgdo das instalagcbes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligagdo, contados a partir da data de aprovagdo das instalacbes e do
cumprimento das demais condigdes regulamentares.

§ 19 - A vistoria para atendimento do pedido de ligagdo devera, no minimo, verificar os dados cadastrais
da unidade usuaria e as instalagcées de responsabilidade do usuario em conformidade com o art. 4%, § 1
inciso I, alineas e, f e h.

§ 2° - Ocorrendo reprovagdo das instalagbes na vistoria, o prestador de servicos devera informar ao
interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas
necessarias.

§ 3° - Na hipdtese do § 2% apds a adocdo das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar nova
vistoria ao prestador de servicos, que devera observar 0s prazos previstos no inciso I e Il deste artigo.

§ 4° - Na hipdtese de nova vistoria, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagbes sejam
reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pelo prestador, caberéo a ele
as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

§ 52 - Os prazos fixados nos incisos | e Il, alinea b, deste artigo, devem ser contados a partir da data de
aprovagdo das instalagdes e do cumprimento das demais condigées regulamentares pertinentes.

§ 6° - Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao prestador,
este devera apresentar ao usuario, em até 10 (dez) dias Uteis da data do pedido de ligagcao, justificativa
da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 7° - Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicdo de autorizagbes e
licencas imprescindiveis a realizagdo das intervengbes necessdrias a ligacdo por parte dos entes
publicos responsdveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizacdo do transito, desde que
cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucdo de outros servigcos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§1°- Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverao constar da “Tabela
de Pregos e Prazos de Servicos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de forma
visivel e acessivel pelo prestador de servicos.

§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis
técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 145 - O prestador de servigcos devera atender as solicitagbes e reclamagbes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com 0s prazos e condicbes estabelecidas na tabela de prestacdo de
servicos, aprovada pela ARCE.
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0028/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Art. 154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrées satisfatérios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestagcdo dos servigos e de
sua oferta a populagdo;

Ill - eficiéncia - a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegagcao e nas normas técnicas pertinentes;

IV - segurancga - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacées, sua conservacao e
manutengdo, com incorporacdo de inovagées tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com o0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usuarios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servigos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacées e solicitacdo de esclarecimentos e
servigos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remunera¢do do prestador de
servigcos e a contraprestacdo pecunidria paga pelos usuarios.

§2° - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolucéo.

CONSTATACAO — C7

SERVICOS COMERCIAIS: faturamento
- A UNBME elabora um relatério mensal de pagamentos realizados pelo cliente, que
identifica os casos de pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o

ressarcimento desses pagamentos se o usuario apresentar reclamacao.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢ées a que se
refere o artigo 105.

§ 32 - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar a
devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagdo do usudrio, a menos que o usuario
manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.
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CONSTATACAO — C8

SERVICOS COMERCIAIS: leitura
- Os intervalos de leitura observados demonstram que, 1,5% estavam fora da faixa de
prazo estabelecido no artigo 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

9. DETERMINACOES A CAGECE

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagcao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operacdao e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pela
legislagéo, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: imediato

D4 - A CAGECE deve manter a disposicdo dos usuarios, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagéo e acesso, exemplares da legislacao pertinente e do
regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua do prestador de servigos, para

conhecimento ou consulta, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 30 dias

D5 - A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as solicitacoes e
reclamacgoes dos usuarios, visando corrigir a nao conformidade verificada na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
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D6 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

D7 — A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
legislagé@o aplicavel, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 150 dias

D8 — A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposigbes legais aplicaveis, visando corrigir a nao conformidade
verificada na constatacéo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES A CAGECE

R1 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagcdes entre o
RASO e o Croqui no que diz respeito ao reservatorio de Lagoa Grande e a localizagdo das
ventosas e registros de descargas.

R2 - A CAGECE deve apresentar, nos RECOP’s, o registro das ocorréncias operacionais das
unidades do SAA de Barreira de forma especifica.

R3 - A CAGECE deve providenciar a agilizacao do fornecimento de agua no SAA de Barreira
quando da existéncia de ocorréncia de vazamentos na adutora, identificada nos RECOP’s
como ocorréncia rotineira.

R4 - A CAGECE deve providenciar a retirada da vegetacao e da areia das tampas das caixas
de inspecéao dos registros de descargas.

R5 - A CAGECE deve apresentar cronograma e realizar as descargas na rede de distribuicao
de agua e fazer as devidas anota¢des em documento proprio.

R6 - A CAGECE tome providéncias para aumentar o nivel de atendimento ativo de agua.

R7 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagdes dos laudos
fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R8 - A CAGECE tome providéncias para distribuir uniformemente as amostras bacterioldgicas
e de cloro residual livre, ao longo dos meses.

R9 - A CAGECE tome providéncias para divulgar o servico de regulacao e fiscalizagao pela
ARCE, através de banner.

R10- A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de

vencimento das faturas.
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R11 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R12 - A CAGECE procure informar nas faturas de agua, o més de referéncia das informagoes
de qualidade de agua.

11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 29 de Abril de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA ETA E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Barreira pela
CAGECE, no periodo de fevereiro/10 a janeiro/11, e verificagdo quanto ao atendimento dos
adrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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03/02/10 | 2,33 | NOK | 55,00 | NOK | 6,98 OK = = 5,00 OK [ 0,042 | OK = - = - = = = = ND OK | 0,40 | OK
05/02/10 1,22 | NOK 15,00 OK 7,13 OK = = 4,00 OK ND OK = = = = = = = = ND OK | 027 | OK
10/02/10 | 3,60 | NOK | 70,00 | NOK | 7,22 OK 42,91 OK 2,00 OK | 0,026 | OK 65,02 OK [13,00]| OK = = = = ND OK | 021 | OK
11/02/10 | 0,88 OK 35,00 [ NOK | 7,08 OK = = 2,20 OK [ 0,003 | OK = = = = = = = = ND OK | 0,28| OK
18/02/10 | 0,99 OK 40,00 | NOK | 7,38 OK = = 4,00 OK | 0,003 | OK = = = = = = = = ND OK | 028 | OK
22/02/10 1,30 | NOK | 30,00 | NOK | 7,11 OK = = 4,00 OK ND OK = = = = = = = = ND OK | 0,26 | OK
23/02/10 1,71 NOK | 30,00 | NOK | 7,18 OK = = 3,00 OK ND OK = - = - = = = = ND OK | 0,34 | OK
23/02/10 = = = = = = = = 3,00 OK = = = = = = ND OK | 0,015 OK = = = =
25/02/10 1,65 | NOK | 35,00 | NOK | 7,19 OK = = 5,00 OK ND OK = = = = = = = = ND OK | 028 | OK
09/03/10 | 321 | Nok | 60,00 [ NOK | 7,04 | ok - - | 500 ] ok |o008]| ok - - - - - - - - | 006 | ok [o34] ok
100310 | 4,17 | nok | 4500 | Nnok | 723 | ok - - [ 300 ] ok |o007] ok - - - - - - - - | 008 | ok [o20] ok
15/03/10 | 1,88 | Nok | 3500 | NoK | 724 [ ok - - [ 400 ] ok | nD | ok - - - - - - - - | ooz [ ok [o30] ok
21/03/10 | 2,43 | NOK [ 50,00 | NOK | 6,99 OK = = 4,00 OK ND OK > - = - = > = > 0,01 OK | 032| OK
22/03/10 1,86 | NOK | 45,00 [ NOK | 7,08 OK 58,34 OK 2,50 OK | 0,004 | OK 76,48 OK = = = > = > 0,02 OK | 0,24 | OK
23/03/10 | 2556 | Nok | 40,00 [ Nok | 7,05 | ok - - [ 300] ok | nD | ok - - - - - - - - | 002 [ ok [o2s5] ok
24/03/10 | 506 | NoK | 50,00 [ NoKk | 732 | ok - - [ 220] ok | nD | ok - - - - - - - - | 004 | ok [o20] ok
25/03/10 | 2,54 | NOK [ 30,00 | NOK | 7,14 OK = = 3,00 OK ND OK > > = = = > = > 0,03 OK | 0,22| OK
29/03/10 | 225 | NOK [ 20,00 | NOK | 7,27 OK = = 3,00 OK | 0,008 | OK > > = = = > = > 0,03 OK | 0,20 OK
31/03/10 | 0,95 OK 20,00 [ NOK | 7,44 OK = = 0,80 OK | 0,010 | OK > > = = = > = > 0,02 OK | 0,28| OK
05/04/10 | 2,21 NOK | 30,00 | NOK | 7,19 OK = = 2,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,02 OK | 025| OK
07/04/10 1,92 | NOK | 30,00 | NOK [ 7,31 OK = = 3,00 OK ND OK = - = - = = = = 0,05 OK | 0,27 | OK
14/04/10 1,80 | NOK | 40,00 | NOK | 7,33 OK 78,62 OK 1,00 OK ND OK 76,48 OK = = = = = = 0,02 OK | 026 | OK
15/04/10 | 2,80 | NOK | 50,00 | NOK | 7,56 OK = = 3,00 OK | 0,050 | OK = = = = = = = = 0,07 OK | 023| OK
19/04/10 | 3,09 | NOK | 45,00 | NOK | 7,27 OK = = 2,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,05 OK | 0,23| OK
22/04/10 1,77 | NOK | 45,00 | NOK | 7,18 OK = = 1,00 OK | 0,060 | OK = = = = = = = = 0,05 OK | 025| OK
26/04/10 | 3,75 | NOK [ 45,00 | NOK | 7,05 OK = = 1,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,06 OK | 027 | OK
27/04/10 1,97 | NOK | 30,00 | NOK | 7,06 OK = = 4,00 OK [ 0,060 | OK = = = = = = = = 0,04 OK | 026 | OK
04/05/10 1,82 | NOK | 40,00 [ NOK | 7,02 OK = = 3,00 OK ND OK > > = = = > = > 0,04 OK | 0,26 | OK
06/05/10 | 194 | Nok | 40,00 [ Nok | 720 | ok - - [ 300] ok | nD | ok - - - - - - - - | 003 [ ok |o3s] ok
17/05/0 | 1,00 | ok | 3000 | Nok | 743 | ok - - [ 200] ok | nD | ok - - - - - - - - | 004 | ok [o28] ok
18/05/10 1,54 | NOK 15,00 OK 7,12 OK = = 1,50 OK ND OK > - = - = > = > 0,05 OK | 0,31 OK
19/05/10 1,11 NOK | 25,00 | NOK | 7,16 OK 68,48 OK 4,00 OK ND OK 74,60 OK = = = = = = 0,05 OK | 0,36 | OK
20/05/10 | 1,62 | Nok | 30,00 [ Nok | 720 | ok - - [ 300] ok | nD | ok - - - - - - - - | 004 [ ok [o32] ok
28/05/10 | 2,09 | Nok | 3500 [ Nok | 727 | ok - - | 400 ] ok |o100] ok - - - - - - - - | 004 | ok [o35] ok
31/05/10 | 1532 | NoK | 2000 [ Nok | 7,00 | ok - - [ 300 ] ok [o100] ok - - - - - - - - | 004 | ok [o24] ok
14/06/10 | 5,23 | NOK | 140,00 | NOK | 7,35 OK = = 2,00 OK | 0,100 | OK = = = = = = = = 0,04 OK | 0,36 | OK
15/06/10 | 2,43 | NOK | 25,00 | NOK | 7,47 OK = = 2,00 OK | 0,060 | OK = = = = = = = = 0,03 OK | 0,32| OK
15/06/10 | 3,96 | NOK [ 100,00 | NOK | 7,26 OK 45,02 OK 2,00 OK = = = = = = = = = = = = = =
16/06/10 1,65 | NOK | 40,00 | NOK | 7,32 OK = = 3,00 OK ND OK = - = - = = = = 0,03 OK | 0,33| OK
17/06/10 1,41 NOK | 20,00 | NOK | 7,43 OK = = 2,50 OK ND OK = = = = = = = = 0,04 OK | 0,53 | OK
18/06/10 1,12 | NOK 15,00 OK 8,01 OK = = 3,00 OK [ 0210 | OK = = = = = = = = 0,04 OK | 0,33| OK
22/06/10 | 0,63 OK 2,50 OK 7,47 OK 72,51 OK 3,00 OK | 0,050 | OK 89,86 OK = = = = = = 0,05 OK | 0,63| OK
23/06/10 | 0,34 OK 10,00 OK 7,50 OK = = 2,00 OK | 0,100 | OK = = = = = = = = 0,04 OK | 043 | OK
28/06/10 | 0,39 OK 5,00 OK 7.41 OK = = 3,00 OK | 0,100 | OK = = = = = = = = 0,03 OK | 0,35| OK
29/06/10 | 0,47 OK 5,00 OK 7,38 OK = = 4,00 OK | 0,080 | OK = = = = = = = = 0,03 OK | 024 | OK
05/07/10 | 0,74 OK 2,50 OK 7,57 OK = = 5,00 OK | 0,050 | OK = = = = = = = = 0,07 OK | 0,67 | OK
06/07/10 | 046 | ok | 250 [ ok | 743 | ok - - [ 500] ok | nD | ok - - - - - - - - | oos [ ok [os1] ok
1207710 | 081 | ok | 250 | ok | 745 | ok - - [ 300 ] ok |o0s0]| ok - - - - - - - - | 005 | ok 048] ok
230710 | 093 | ok | 750 | ok | 757 | ok | 6042 | ok | 400 | ok [o100| ok [ 7920 | ok [ - - - - - - | o1t [ ok [o3s5] ok
26/07/10 | 0,54 OK 2,50 OK 7,67 OK = = 4,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,06 OK | 0,31 | OK
27/07/10 | 0,83 OK 5,00 OK 7,52 OK = = 3,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,06 OK | 0,31| OK
29/07/10 | 1,87 | Nok | 1000 [ ok | 740 | ok - - [ 400] ok | nD | ok - - - - - - - - | 007 [ ok | D | ok
300710 | 043 | ok | 250 | ok | 730 | ok - - | 500] ok | nD | ok - - - - - - - - | oos [ ok [o3s] ok
05/08/10 1,35 | NOK 2,50 OK 7,23 OK = = 3,00 OK ND OK = = = = = = = = ND OK | 0,60 | OK
09/08/10 1,63 | NOK | 25,00 | NOK | 7,81 OK = = 4,00 OK ND OK = - = - = = = = ND OK | 0,65| OK
10/08/10 | 0,40 OK 5,00 OK 7,71 OK = = 2,50 OK ND OK = = = = = = = = ND OK | 0,68 OK
11/08/10 | 0,32 OK 2,50 OK 7,84 OK = = 4,00 OK | 0,020 | OK = = = = = = = = ND OK | 042 | OK
16/08/10 | 0,47 OK 2,50 OK 7,30 OK 79,38 OK 5,00 OK ND OK 71,28 OK [ 13,00 OK = = = = 0,06 OK | 0,35| OK
19/08/10 | 0,42 OK 5,00 OK 7,51 OK = = 4,00 OK ND OK = = = = = = = = ND OK | 0,34 | OK
23/08/10 1,25 | NOK 7,50 OK 7,42 OK = = 5,00 OK [ 0,050 | OK = = = = = = = = ND OK | 0,31 | OK
25/08/10 | 0,32 OK 2,50 OK 7,40 OK = = 3,00 OK ND OK = = = = = = = = ND OK | 026 | OK
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12/09/10 0,54 OK 2,50 OK 7,00 OK E E 3,00 OK ND OK o - E - E o E o 0,02 OK 0,36 OK
13/09/10 0,77 OK 5,00 OK 7,19 OK 2,00 OK 0,270 OK - - 0,02 OK 0,29 OK
14/09/10 0,44 OK 2,50 OK 7,38 OK 64,86 OK 2,00 OK ND OK 77,22 OK = = = = = = 0,02 OK | 0,28| OK
15/09/10 0,80 OK 2,50 OK 7,09 OK = = 4,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,02 OK | 0,26 | OK
16/09/10 0,47 OK 5,00 OK 7,07 OK B B 4,00 OK ND OK = = B B B = B = 0,02 OK | 0,29| OK
26/09/10 0,32 OK 5,00 OK 7,23 OK = = 3,00 OK = o o o = = = o = o ND OK 0,29 OK
27/09/10 0,54 OK 2,50 OK 7,18 OK = = 4,00 OK = o o o = = = o = o ND OK 0,37 OK
28/09/10 2,17 NOK 2,50 OK 7,02 OK 4,00 OK = = = = = 0,04 OK | 029 | OK
13/10/10 0,79 OK 2,50 OK 7,09 OK = = 4,00 OK ND OK = - = - = = = = 0,05 OK | 0,26 | OK
18/10/10 0,93 OK 15,00 OK 7,19 OK 75,52 OK 1,50 OK ND OK 71,28 OK - - - - - - 0,07 OK | 0,31 OK
19/10/10 0,88 OK 10,00 OK 6,88 OK - - 5,00 OK ND OK - - - - - - - - 0,06 OK | 029| OK
25/10/10 0,81 OK 15,00 OK 7,25 OK = = 2,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,05 OK | 0,26 | OK
26/10/10 1,00 OK 15,00 OK 7,28 OK = = 4,00 OK ND OK = = = = = = = = 0,10 OK | 0,28| OK
10/11/10 1,19 NOK 20,00 | NOK | 7,46 OK 5,00 OK ND OK = - - = = 0,09 OK | 033| OK
18/11/10 0,73 OK 10,00 OK 7,24 OK E E 4,00 OK ND OK o - E - E o E o 0,14 OK 0,35 OK
22/11/10 1,23 NOK 15,00 OK 7,40 OK 75,97 OK 3,00 OK 0,430 | NOK | 78,74 OK E - E o E o 0,15 OK 0,31 OK
23/11/10 0,77 OK 7,50 OK 7,32 OK 4,00 OK ND OK = - - = = = = 0,10 OK | 032| OK
25/11/10 1,48 NOK 15,00 OK 7,33 OK 5,00 OK ND OK = - - = = 0,09 OK | 030 | OK
02/12/10 0,64 OK 2,50 OK 7,27 OK - - 3,00 OK 0,000 | OK - - - - - - - - 0,12 OK | 032| OK
03/12/10 1.41 NOK 10,00 OK 7,68 OK B B 3,00 OK 0,010 | OK @ - B - B @ B @ 0,10 OK | 0,31 OK
06/12/10 0,64 OK 2,50 OK 7,25 OK = = 4,00 OK ND OK = - = - = = = = 0,08 OK | 0,36 | OK
07/12/10 0,84 OK 2,50 OK 7,31 OK = = 3,00 OK 0,000 | OK = - = - = = = = 0,08 OK | 0,31 OK
09/12/10 0,65 OK 2,50 OK 7,56 OK = = 5,00 OK ND OK = - = - = = = = 0,08 OK | 033| OK
10/12/10 0,48 OK 2,50 OK 7.41 OK B B 3,00 OK 0,140 | OK @ - B - B @ = = 0,09 OK | 0,38| OK
13/12/10 0,81 OK 2,50 OK 7,21 OK 72,12 OK 3,00 OK 0,000 | OK 74,81 OK B - B @ B @ 0,11 OK | 035| OK
20/12/10 0,36 OK 2,50 OK 7,11 OK = = 5,00 OK 0,000 | OK = - = - = = = = 0,13 OK | 035| OK
21/12/10 0,66 OK 2,50 OK 7,05 OK = = 5,00 OK ND OK = - = - = = = = 0,11 OK | 0,32| OK
22/12/10 0,98 OK 2,50 OK 7,25 OK B B 3,00 OK 0,000 | OK @ - B - B @ B @ 0,11 OK | 034| OK
27/112/10 0,62 OK 2,50 OK 717 OK B B 3,00 OK 0,000 | OK @ - B - = = ° o 0,09 OK | 0,30 | OK
28/12/10 0,95 OK 2,50 OK 7,29 OK = = 3,00 OK ND OK = - = - = = = = 0,07 OK | 0,34 | OK
04/01/11 0,53 OK 30,00 | NOK | 7,25 OK 2,00 OK ND OK = - - = = 0,10 OK | 0,41 OK
05/01/11 1,17 NOK 7,50 OK 7,28 OK 5,00 OK ND OK = - - = = 0,09 OK | 0,24 | OK
10/01/11 4,47 NOK 25,00 NOK 7,36 OK E E 3,00 OK 0,020 OK o - E - E o E o 0,16 OK 0,46 OK
13/01/11 0,50 OK 2,50 OK 7,21 OK E E 5,00 OK 0,000 OK o - E - E o E o 0,10 OK 0,29 OK
17/01/11 0,39 OK 2,50 OK 7,28 OK 84,62 OK 5,00 OK 0,000 | OK 84,65 OK = - = = = = 0,05 OK | 055| OK
19/01/11 0,72 OK 2,50 OK 7,39 OK = = 5,00 OK 0,000 | OK = - = - = = = = 0,08 OK | 033| OK
24/01/11 1,69 NOK 2,50 OK 7,33 OK E E 5,00 OK 0,000 OK o - E - E o E o 0,07 OK 0,24 OK
31/01/11 221 NOK 20,00 NOK 7,09 OK E E 5,00 OK 0,010 OK o - E - E o E o 0,06 OK 0,33 OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

Legenda:

ND - no detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Barreira
pela CAGECE, no periodo de janeiro/10 a dezembro/10, e verificagdo quanto ao atendimento
dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

2 £ =
3 g = = 2 [°)
$ | 32 | iz | = £2 | i3 | 23 | E3 | £3 | &3
3 52 <2 < SE T E SE S E SE SE
(&) = i (5] (<) ] [=] = o
s 3 s w
] o
1
Q . < . < . < i < . < . < i < i < i <
sls|z|s|z|g|s|slz|3|z|cs|z|s|3 8|38
Elo |8 |s|&8|a|& a8 |2|&|2|&|2|8|2|&|0
o o o o o o o o o
11/01/10 | 1,54| OK | 10,00 | OK | 7,86 | OK | 49,90 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK [ 74,88 OK| ND | OK| 0,20 | OK
11/01/10 | 1,12] OK | 15,00 ] OK | 7,90 | OK S - 3,00 | OK = - - - - - = o
11/01/10 | 1,01 | OK | 15,00 | OK o o o - 3,00 | OK = - - - = B
11/01/10 | 1,20 | OK | 15,00 | OK S - o - 3,00 | OK = - - - - o = o
11/01/10 | 1,09 | OK | 15,00 | OK S - o - 3,00 | OK = - - - - o = o
11/01/10 | 1,15] OK | 15,00 | OK S - o - 3,00 | OK = - - - - o = o
11/01/10 [ 1,17] ok [ 1500 ok | - - - - [ 300 [ok] - = . - - ~ [ 020 OK
11/01/10 | 1,43| OK | 15,00 | OK S - o - 3,00 | OK = - - - - o = o
11/01/10 | 1,12] OK | 15,00 ] OK = - = - 3,00 | OK - - = = = o - -
11/01/10 | 1,14] OK | 15,00 ] OK = - = - 3,00 | OK - - = = = o - -
11/01/10 | 1,22 OK | 15,00 | OK = - = - 3,00 [ OK - - = = = o - -
11/01/10 | 1,04 | OK | 15,00 | OK o - o - 3,00 | OK = - - - - - - o
11/01/10 | 1,49 | OK | 15,00 | OK o - o - 3,00 | OK = - - - - - - o
11/01/10 | 1,13 | OK | 15,00 [ OK o o o - 3,00 | OK = - - - - - = o
11/01/10 | 1,82 OK | 1500 | OK | 7,86 | OK S - 3,00 | OK = - - - - o = o
13/01/10 ] 0,90 | OK | 15,00 | OK = - o - 2,00 | OK = - - - - o = o
13/01/10 ] 0,96 | OK | 10,00 | OK = - = - 2,00 | OK = - = = = - | 0,22 | OK
13/01/10 ] 0,70 | OK | 15,00 | OK S - o - 1,00 [ OK = - - - - o = o
25/01/11 | 1,66 OK | 15,00 [ OK | 7,67 | OK = - 1,50 [ OK = - - - - o = o
25/01/11 | 1,95 OK | 20,00 | NOK| 7,61 | OK = - 1,50 [ OK = - - - - - = o
25/01/11 | 1,81 ] OK | 20,00 | NOK| 7,58 | OK = - 1,50 [ OK S o o o o - | 0,34 | OK
25/01/11 | 1,85 OK | 25,00 [ NOK| 7,59 | OK = - 1,50 [ OK = - - - - - = o
25/01/11 | 1,78 OK | 25,00 | NOK| 7,54 | OK = - 1,50 [ OK = - - - - - = o
25/01/11 | 1,96 ] OK | 20,00 [ NOK| 7,55 | OK = - 1,50 [ OK = - - - - - = o
25/01/11 | 1,86 | OK | 25,00 [ NOK = - = - 1,50 [ OK = - - - - - = o
25/01/11 | 1,92 OK | 25,00 [ NOK| 7,64 | OK o - 1,50 [ OK = - - - - o = o
25/01/11 | 1,92 OK | 25,00 [ NOK = - o - 1,50 [ OK = - - - - o = o
25/01/11 | 1,83 ] OK | 20,00 [ NOK S - o - 1,50 [ OK = - - - - o = o
25/01/11 | 1,92 ] OK | 25,00 [ NOK S - o - 1,50 [ OK = - - - - o = o
25/01/11 | 1,93 ] OK | 25,00 [ NOK = - o - 1,50 [ OK = - - - - o = o
25/01/11 | 1,95 ] OK | 25,00 [ NOK = - = - 1,50 | OK - - - - - o a o
28/01/10 | 2,47 | OK | 40,00 | NOK = - = - 1,00 | OK | 0,02 | OK = = - - - o
28/01/10 | 2,71 | OK | 40,00 | NOK = - = - 1,00 | OK | 0,03 | OK o o = - | 0,44 | OK
28/01/10 | 2,48 OK | 35,00 [ NOK = - = - 1,00 | OK | 0,03 | OK o o = - | 0,41 | OK
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« ® « ® « 0 x 0 x ® x © x ® x 0 x ©
02/02/10 | 1,50 | OK | 50,00 | NOK| 7,41 | OK | - - [ 150 ] ok [005] oK = z R N n N
02/02/10 | 1,48] oK | 45,00 [ NOK| - 5 = - | 150 ] ok [005| ok = = - - [ 029 ok
02/02/10 | 1,63| oK | 40,00 | NOK| 7,40 | OK | - - | 150 ] ok [005| ok - - - - -
02/02/10 | 1,43 OK | 45,00 [ NOK| - 5 = - | 150 | ok [ 0,03] ok - _ E n B N
10/02/10 | 1,30 | oK | 1500 | oK | 7,60 | ok | 50,89 | ok | 1,50 | oK [ 0,10 | oK [61,08] OK| ND [ ok ] 0,33 ] ok
10/02/10 | 1,20 oK [ 1500 oK | 752 | ok | - - 150 ok | - - _ B - N N N
10/02/10 | 1,33 | oK [ 1500 ok | 753 | ok | - - 150 ok | - - _ B - N N N
10/02/10 | 1,11] oK [1500] ok [ 752 [ ok | - - [ 150 ok | - 5 = = - - [o30] ok
10/02/10 | 1,23] ok [1500] ok [ 753 [ ok | - - [ 150 ok | - - _ - . N N N
10/02/10 | 1,15] oK [ 1000 ok [ - 5 = - [ 150 ok | - 5 B - X N N N
10/02/10 | 1,13] ok [1000] ok [ - 5 = - [ 150 ok | - 5 B - X N N N
10/02/10 | 1,14] ok [ 10,00 ok [ - 5 = - [ 150 ok ]| - 5 - - - - N N
10/02/10 | 1,08] ok | 1000] ok [ - > = - 150 ] ok | - 5 B - E N N N
10/02/10 | 1,06 | oK | 1500 ok [ - > = - 150 ] ok | - 5 B - - N N N
10/02/10 | 1,08] ok | 1500 ok [ - > = - 150 ok | - 5 - - - - N N
10/02/10 | 1,14| oK [ 1500| oK | 750 | ok | - - | 150 ok | - - _ B E N B N
10/02/10 | 1,19 oK | 10,00 | oK | - 5 = - | 150 ok | - 5 = = - - [o028] ok
18/02/10 | 1,28 | oK [ 1500 oK | 759 | ok | - - | 250 ok | - - _ B E N n N
18/02/10 | 1,20 oK [ 1500 [ ok [ - s = - 250 ok | - - _ - - 3 N N
18/02/10 | 1,24] ok [ 1500 ok [ - 5 = - [ 150 ok | - 5 = = - - [o024] ok
18/02/10 | 1,27] ok [ 1500 ok [ - s = - [ 150 ok | - - _ - - 3 N N
18/02/10 | 1,16 oK [ 1500 ok [ - 5 = - 250 ok | - 5 B - X N N N
18/02/10 | 1,15| OK | 1500 | OK | 761 | OK | - - 250 ok | - 5 B - X N N N
18/02/10 | 1,09] ok [ 1500 ok [ - > = - 250 ok | - 5 - - - N N N
18/02/10 | 1,22] oK | 1500 | ok [ - > = - | 250 | ok | - - - - N n N N
18/02/10 | 1,26 oK | 1500 ok [ - > = - |25 [ ok | - 5 - - E N N N
16/03/10 | 1,56 | OK | 1500 | ok | 766 | oK | - - | 100 oK | - 5 - B - N N N
16/03/10 | 1,37| OK | 500 | oK | 763 | oK | - - | 100 oK| - 5 s s = - [o021] ok
16/03/10 | 1,42] OK | 500 | oK | 762 | oK | - - | 100 oK| - - _ B - - N -
16/03/10 | 1,51 | OK | 500 | oK | 766 | OK | - - [ 100 okK| - - B B - N N -
16/03/10 | 1,42] ok [ 1000 ok [ - > = - [ 100 ok| - - _ B - N N N
16/03/10 | 1,45 oK [ 1000 oK [ - > = - [ 100 ok] - - _ B - N N N
16/03/10 | 1,43] oK [ 1500 ok [ - > = - [ 100 ok ] - - _ B - N N N
16/03/10 | 1,38] oK [ 1500 ok [ - 5 = - [ 100 ok | - 5 B - . N N N
16/03/10 | 1,47] oK [ 1500 ok [ - > = - [ 100]okK] - s = = = - [o031] oK
16/03/10 | 1,38] ok [ 1500] ok [ - > = - [ 100]okK] - 5 - B - N N -
22/03/10 | 1,96| oK | 1500 OK | 748 | OK | - - 150 ok | - 5 - B - N N -
22/03/10 | 1,92] oK | 1500 oK | 750 | oK | - - 150 ok | - 5 - B - N N -
22/03/10 | 1,91 OK | 20,00 [ NOK| - 5 = - 150 ok | - - _ B - - N -
22/03/10 | 1,86 OK | 1500 OK | - = = - 150 ok | - - _ B - N N -
22/03/10 | 1,85 OK | 20,00 [ NOK| - 5 = - 150 ok | - - B B - N N -
22/03/10 | 1,96 OK | 1500 oK | - > = - 150 ok | - - B - - N N -
22/03/10 | 1,98 oK [ 20,00 [ NOK]| - 5 = - 150 ok | - - _ B - N N -
22/03/10 | 1,95] oK [ 1500 oK | - > = - 150 ok | - - _ B - N N -
22/03/10 | 1,85] oK [ 1500 oK [ - 5 = - [ 150 ok | - 5 B - . N N N
22/03/10 | 2,33| OK | 25,00 [ NOK| - 5 = - 150 ok - 5 = B . = 021 | OK
22/03/10 | 1,91 oK [ 2500 [ NOK| - > = - | 150 | oK | - - B - - N N -
23/03/10 | 2,21 | oK | 20,00 |NOK| 7,58 | OK | 66,88 | OK | 3,00 | Ok | ND | ok [78,39| OK| 0,02 | OK| 0,32 | OK
23/03/10 | 1,93| oK | 3500 | NOK| 748 | OK | - - |25 ] ok | ND | OK = = - N N -
23/03/10 | 2,02| oK | 30,00 |NOK| 751 | OK | - - | 250 ] ok 021 ok = = - N N -
23/03/10 | 2,32 OK | 20,00 |[NOK| 752 | oK | - - [ 250 ok | ND | OK - _ - - N -
23/03/10 | 2,12 OK | 25,00 [ NOK| - 5 = - 150 ok | - - _ B - - N -
23/03/10 | 2,06 | OK | 20,00 [ NOK| - 5 = - 250 ok | - - B B - N N -
23/03/10 | 1,96 | OK [ 30,00 [ NOK| - 5 s - [ 250 ok [ ND | oK - _ - N N -
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o o o o o o o o o
06/04/10 | 1,47] oK | 1000 OK | 7,79 | oK | - - | 300 ok | - 5 - - - N B )
06/04/10 | 1,48] ok | 1000 oK | 7,77 | oK | - - | 300 ok | - 5 B B E N N N
06/04/10 | 1,57 oK | 10,00 oK | - = 300 | OK | - = - = 5
06/04/10 | 1,47] oK | 10,00 oK | - 5 = - | 300 okK| - 5 = = - - [034] ok
08/04/10 | 2,40 | oK | 2500 |NOK| 7,57 | oK | - - [ 200 ok | - - - B E N N .
08/04/10 | 2,31 | oK [ 2500 [NOK| 7,61 [ OK | - - 200 ok]| - - - B - N N .
08/04/10 | 2,30 oK [ 25,00 [ NOK]| - 5 = - 200 ok]| - 5 = = - - [o032] ok
08/04/10 | 2,15] oK [ 25,00 [ NOK| - 5 = - 200 ok]| - - - B - N N .
08/04/10 | 2,50 oK [ 25,00 [ NOK| - 5 = - 200 ok ]| - 5 B B X N N N
15/04/10 | 2,03] ok | 1500 ok [ 7,80 [ ok | 7328 [ ok | 3,00 [ ok | ND | oK = - [ 001 Jok]o0.25] 0ok
15/04/10 | 2,02| OK | 1500 | OK | 7,79 | OK | - - | 300 OK| - 5 B B E N n N
15/04/10 | 221 oK | 10,00 | ok [ - - = - | 300 ok | - - B - E N N n
15/04/10 | 2,05] oK | 10,00 [ ok [ - = - - | 300 ok | - 5 B - - N N N
15/04/10 | 2,23] oK | 1500 | ok [ - = = - | 300 oK | - 5 - - - - N N
15/04/10 | 1,95| OK | 750 | oK | - 5 - - | 300 okK| - - - B E N B .
15/04/10 | 1,92 oK | 10,00 | oK | - 5 = - | 300 okK| - - - B E N B .
15/04/10 | 2,09| oK | 750 [ ok | - 5 = - | 300 okK| - 5 = = - - [o28] ok
22/04/10 | 1,177] oK [ 1500 oK [ 750 [ ok | - - [ 100 ok | - - - B - N N .
22/04/10 | 1,33] oK [ 1500 oK [ 748 [ ok | - - [ 100 ok | - - - - - N N N
22/04/10 | 1,28] OK | 1500 | OK | 746 | OK | - - [ 100 ok | - 5 B B X N N N
22/04/10 | 1,26 oK [ 1500 oK | - 5 = - [ 100 ok | - 5 B B X N N N
22/04/10 | 1,23] oK [ 10,00 oK | - > = - [ 100 okK] - > z z E = [ 025 oK
27/04/10 | 1,27] oK | 750 | oK | 7.68 | OK | - - 200 ok]| - 5 - - E N n N
27/04/10 | 1,30] oK | 10,00 | OK | 7,65 | OK | - - 200 ok]| - 5 - - E N N )
27/04/10 | 1,39] oK | 10,00| OK | 762 | oK | - - 200 ok]| - 5 - - E N N )
27/04/10 | 1,18] oK | 10,00 oK | - 5 = - | 200 oK | - - - B . n B .
27/04/10 | 1,34 oK | 500 [ oK | - 5 = - [ 200 okK| - - - - . N N .
27/04/10 | 1,22] oK [ 500 [ oK | - 5 = - 200 okK]| - - - - . N n .
27/04/10 | 1,11 oK [ 500 [ oK | - 5 = - 200 okK]| - - - B . N N .
27/04/10 | 1,18] oK [ 750 [ oK | - 5 = - 200 ok]| - - - - . N N N
27/04/10 | 1,25] oK [ 10,00 oK | - 5 = - 200 ok]| - 5 B B X N n N
27/04/10 | 0,97 oK [ 10,00 oK | - 5 = - 200 ok]| - 5 B B X N n N
29/04/10 | 1,177] oK | 2550 [ oK | - > = - | 250 | oK | - - - B N N N ,
29/04/10 | 1,29] oK | 750 [ oK | - > = - | 250 | ok | - - - - N n N )
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10/05/10 | 1,52 oK [ 10,00 oK | 7,62 | oK | - - [800ok]| - c . = 2 - - | -
10/05/10 | 1,57 ok [ 1500 ok | 770 | ok | - - [800ok]| - c = = 2 - | -
10/05/10 | 1,42 oK [1500] ok | 7,71 | ok | - 300 | OK | - - = -
10/05/10 | 1,38 oK [ 1500 oK | 7,59 | oK | - - 300 [ ok] - - = - - N R
10/05/10 | 1,45| oK [ 10,00] oK | 7,68 | oK | - - [300 [ ok] - - = - - -1 -
10/05/10 [ 1,52 ok [10,00] ok | 7,63 ] oK | - - [ 30 [ok] - z = - - 1 - | -
10/05/10 | 1,53 oKk [1500] ok | 7,69 [ oK | - - [30 [ok] - z = - - 1 - | -
10/05/10 [ 1,46 oK [1500] ok | 7,65 | oK | - - [30 [ok] - z - = - 1 - | -
10/05/10 | 1,48 oK [1500] oK | 7,67 | oK | - - [ 800 ok]| - . = = 2 S R
11/05/10 [ 1,55 oK [10,00] oK | - = - - [250 [ ok] - c = = 2 N R
19/05/10 | 1,76 | oK [ 10,00 oK | 7,57 | ok | 7251 | ok | 250 | ok | ND | ok [ 78,28 Ok | 0,04 | ok 0,36 [ oK
19/05/10 [ 1,69] oK [1500] oK | - = - - 250 [ok] - = . = - - | 0,34 [ oK
19/05/10 [ 1,54 ok [10,00] oK | - = - - [ 250 [ok] - c = = 2 - | -
19/05/10 | 1,83 oK [ 1500 oK | - - - - 250 ok] - - = - - 1 - ] -
19/05/10 | 1,43 oKk [ 10,00 oK | - - - - 250 [ ok] - - = - - 1 - ] -
19/05/10 | 1,71 oK [ 1500 ok | 7,52 ok | - - 250 [ok] - - = - - -1 -
19/05/10 [ 1,64 oK [10,00] oK | - - - - 250 ok] - = = - - 1 - | -
19/05/10 [ 1,63 oK [10,00] oK | - - - - 250 ok] - = = - - 1 - | -
19/05/10 [ 1,50 [ oK [1500] oK | - - - - 250 ok] - - - - - - [038] ok
19/05/10 [ 1,45] ok [ 750 T oK | - - - - | 250 | oK | - = E - - P I
19/05/10 | 1,55 oK [ 10,00 oK | 7,51 | oK | - - [250Jok] - c = - 2 1 - | -
25/05/10 | 2,09 | oK | 20,00 [ NOK] - - - - [0 ok] - c = - 2 - | -
25/05/10 | 2,10 | oK | 20,00 [ NOK]| - - - - [0 ok] - - - - - - [ 046 0K
25/05/10 | 1,92 ok | 20,00 [ NOK| - = - - 150 ok] - c = = 2 - | -
25/05/10 | 2,19 | ok | 20,00 [ NOK| - - = - 150l ok - - = - - 1 - ] -
25/05/10 | 2,15 | oK | 20,00 [ NOK| - - = - 150 ok - - = - - 1 - ] -
25/05/10 | 2,10 | ok | 20,00 [ NOK| - - = - 150 ok] - - = - - -1 -
25/05/10 | 2,16 | ok | 25,00 [Nok] 7,62 T ok | - - 150 ok] - z = - - 1 - | -
25/05/10 [ 2,09 [ ok | 25,00 [ NOK] - - - - 150 ok] - c = = : ~ | 0,46 | OK
25/05/10 | 2,12 oK | 25,00 [NOK| 7,61 | ok | - - 150 ok] - . = = 2 1 - | -
31/0510 [1,35] ok [ 1500 ok | - - - - [200Tok] - . = = 2 1 - | -
31/05110 [ 1,33] ok [ 10,00 ok | - - - - [200]ok] - c = - 2 1 - | -
31/05/10 [ 1,40 oK | 1500 ok [ 7,47 [ ok | - - [200ok] - c = - 2 - | -
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08/06/10 | 2,50| OK | 1500 | OK | 7,67 | OK | - - [ 300 ok]| - 5 - - - N B .
08/06/10 | 2,42] oK | 20,00 [ NOK| - = - - | 300 ok | - 5 - B E N N .
08/06/10 | 2,49] oK [ 1500 oK | - = - - | 300 ok | - 5 - E N N .
08/06/10 | 2,48] OK | 1500 oK | - 5 = - | 300 okK| - - - - E N B N
08/06/10 | 2,52 oK | 1500 ok | - 5 = - | 300 ok| - 5 = = - - [o36] ok
09/06/10 | 2,91 | oK | 3500 |NOK| 7,47 | oK | - - | 300 ok |027] ok - - E - N N
09/06/10 | 2,66 | oK [ 40,00 [ NOK| - 5 = - [ 300 ok|o026] ok - - - - N N
09/06/10 | 2,76 | oK [ 30,00 [ NOK| - 5 = - [ 300] ok|024] ok - - - - N N
09/06/10 | 2,78 | ok [ 35,00 [ NOK| - = - - [ 300] ok |017] ok = = 2 - [ 053 oK
23/06/10 | 0,89] OK | 750 | OK | 7,81 | OK [ 6848 | OK | 1,50 | OK | 0,05| OK [ 80,30 | OK | 0,02 | OK| 0,23 | oK
23/06/10 | 0,76 | oK | 500 [ oK [ 7,81 [ oK | - - [ 150 ok ]| - 5 - B - - N .
23/06/10 | 0,62] oK | 750 [ oK | - > = - | 150 | ok | - - - - X n B N
23/06/10 | 0,90] oK | 500 [ oK | - = - - 150 ok | - 5 - - - - N .
23/06/10 | 0,73] oK | 750 [ oK | - > = - | 150 | ok | - - - - N n N N
23/06/10 | 0,77] oK | 750 | oK | 7,90 | oK | - - | 150 ok | - - - - - N B N
23/06/10 | 0,83] oK [ 10,00 oK | - 5 = - 150 ok | - - - - E N N N
23/06/10 | 0,77] oK | 750 [ oK | - 5 = - 150 ok | - - - - E N n N
23/06/10 | 0,76 | oK | 750 [ oK [ 782 [ ok | - - [ 150 ok | - - - - - N N N
23/06/10 | 0,66 ] OK | 750 [ oK [ - 5 = - [ 150 ok | - - - - - N N .
23/06/10 | 0,75] oK [ 500 [ oK | - 5 = - [ 150 ok | - 5 - B X N N .
23/06/10 | 0,70 oK [ 500 [ oK [ 776 [ oK [ - - [ 150 ok | - 5 - B X N N .
23/06/10 | 0,69] oK [ 500 [ oK | - = - - [ 150 ok | - > z - E = [ 029 [ OK
28/06/10 | 0,49] oK [ 10,00 oK | - > = - 200 ok]| - 5 - - E N n .
28/06/10 | 0,57 oK | 750 [ oK | - > = - 200 ok]| - = - = = - [o023] ok
28/06/10 | 059 oK | 500 | oK [ 795 | ok | - - 200 ok]| - 5 - - E N n .
28/06/10 | 0,54 OK | 750 [ oK | - 5 = - | 200 oK | - - - - - N B N
28/06/10 | 0,60] oK | 750 | oK [ 7,93 | ok | - - [ 100 okK| - - - - . N n N
28/06/10 | 0,63] oK | 500 [ oK | - 5 = - 200 okK| - - - - . N n N
28/06/10 | 0,86 OK | 7,50 | OK = = = - | 200 ] OK - - - - - - |1 023]| OK
28/06/10 | 0,51 oK | 750 [ oK [ 790 [ ok | - - [ 200 okK]| - - - - . N N .
28/06/10 | 0,70 oK [ 10,00 oK | - 5 = - 200 ok]| - 5 - B X N N .
28/06/10 | 0,61 oK [ 500 [ oK [ - 5 = - | 200 | OK | - - - B X N n N
28/06/10 | 048] oK [ 500 [ oK | - > = - 200 ok]| - 5 - - - N N .
28/06/10 | 0,56 | OK | 500 | OK | 7,86 | OK | - - 200 ok]| - 5 - B E N N .
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gloé&|a|é& || & |8 |80 |8 || 8 ([R|&]|0
o o o o o o o o o
07/07/10 [ 1,04 oK [ 500 [ ok | 776 | ok | - - [ 250 [ ok] - 5 - - E - - | -
07/07/10 | 1,08] ok | 250 [ ok | 7,79 | ok 2,50 | OK - - -
07/07/10 [ 1,12] ok | 500 [ ok [ 782 ok] - 250 | OK | - - = -
07/07/10 [ 1,08] ok | 500 [ ok [ 781 [ ok] - - 250 [ ok| - 5 = = - N R
07/07/10 [ 1,00 ok | 500 [ ok [ 779 [ ok] - - [ 250 [ ok] - . = = - - [ -
07/07/10 [ 0,96 [ ok | 500 [ oK - - - - [ 250 [ ok] - . : : - S I
07/07/10 [ 0,95] ok | 250 [ ok - - - - [ 250 [ ok] - . : : - 1 - | -
07/07/10 [ 0,88 ok | 500 [ oK - - - - [ 250 [ ok] - - - - - - [060] oK
12/07/10 [ 0,63 oK | 250 | ok [ 801 [ oK | - - [150 [ ok] - . - - E S I
12/07/10 [ 0,68 oK | 250 | ok [ 804 [ OK| - - [150 [ ok] - 5 - - E 1 - | -
12/07/10 [0,63] ok [ 250 [ ok [ - = - - [150 ] ok] - = : - - - | 067 OK
12/07/10 [0,68] ok [ 250 [ oK | - = - - [ 150 [ ok | - 2 2 - - 1 - | -
19/07/10 [ 0,99 oKk | 250 | ok | 823 | oK | 61,43] ok | 200 | ok | ND | ok | 83,16 OKk| 0,04 | ok] 0,24 ] oK
19/07/10 [ 0,74 ok | 500 | ok [ 816 | OK| - - 150 ok| - - - - - - [030] ok
19/07/10 [ 0,63] oKk | 500 [ ok | - - - - [150 [ ok| - 5 : - - S R
19/07/10 [ 0,64 | oKk | 500 [ ok | - - - - [150 [ ok] - 5 : - - - [ -
19/07/10 [ 0,76 | ok [ 500 [ ok | - - - - [ 150 ok] - . : - - S I
19/07/10 [ 0,73] ok [ 500 [ ok | - - - - [150 [ ok] - . : - - S I
19/07/10 [ 0,58 ok [ 500 [ ok | - - - - [ 150 ok] - . : : - S I
19/07/10 [0,63] ok [ 250 [ oK | - - - - [ 150 | oK | - 2 2 - - N I
19/07/10 [o0,69] ok [ 500 [ ok | - - - - [1s0 ] ok] - 5 - - E 1 - | -
26/07/10 [ 0,90 | oK | 250 | ok [ 800 [ ok ] - - 150 ok] - 5 - - E - - | -
26/07/10 | 0,90 oK | 250 [ oK | - = - - 150 ok] - - - - - - [054] ok
26/07/10 | 089 oK | 250 [ oK | - = - - [150 [ ok] - 5 - - E - | -
26/07/10 | 1,14 ok [ 500 [ ok| - - - - 150 ok] - 5 : : - S R
26/07/10 | 0,86 | OK | 250 [ oK| - - - - 150 ok| - - - - - - [028] ok
26/07/10 | 0,81 oK | 250 [ oK | - - - - [150 [ ok] - 5 : : - - [ -
26/07/10 [ 0,92] ok | 500 [ oK - - - - [ 150 ok] - . : : - 1 - | -
26/07/10 [ 0,76 [ oK | 250 [ oK | - - - - [150 [ ok] - . : : - S I
29/07/10 0,90 | ok | 250 [ ok [ 791 [ ok] - - [250 [ ok] - 5 - - 2 S I
29/07/10 [ 0,74 oK [ 250 [ oK - - - - [ 250 | oK | - 2 z - - N I
29/07/10 [ 0,72] oK | 250 [ oK | - = - - [ 250 [ ok | - 2 : - - N I
29/07/10 | 059 oK | 250 [ oK | - = - - |25 [ ok | - 2 : - - 1 - | -
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©
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T 0 x 0 x ® « ® « 0 « ® « 0 « ® e ®
16/08/10 | 0,83 OK | 500 | oK | 791 | oK | 7067 | oK | 300 | oK | ND | oK | 7722 OK | 0,07 | oK | 0,27 | oK
16/08/10 | 0,71 oK | 500 [ ok | 786 [ oK | - 3,00 [ OK . 2 E B - X
16/08/10 | 0,60 | OK | 250 | oK | 786 | OK | - - | 300 ok| - 5 E - - N ,
16/08/10 | 062 OK | 500 | oK | 790 | oK | - - [ 300 ] ok]| - - R E B n N .
16/08/10 | 0,74| OK | 500 | oK | 793 | oK | - - [ 300 ok]| - - R E B n N .
16/08/10 | 0,74 OK | 500 | oK | - 5 - - [ 300 ok| - 2 - N - - [ 027] ok
16/08/10 | 0,75| OK | 500 | oK [ - 5 - - [ 300 ]ok]| - - _ - B N N .
16/08/10 | 0,82 OK | 500 | OK | - 5 - - | 300 ] ok| - - _ X B . . .
16/08/10 | 063 OK [ 500 [ oK [ - 5 - - [ 300 ]ok]| - - _ - - N N ,
16/08/10 | 066 | OK | 500 [ oK [ - 5 - - [300]ok]| - 5 E X - 3 x ,
16/08/10 | 0,72 oK [ 500 [ ok [ - 5 - - | 300 ok]| - - E X - 3 x .
16/08/10 | 0,71 oK | 250 [ ok [ - 5 = - [ 800 ok| - - E E - - N »
16/08/10 | 0,77 oK | 250 | ok | - 5 = - [ 300] ok| - - E E N - N »
16/08/10 | 0,63| OK | 250 | oK | - 5 - - [ 300] ok| - 5 E E N - N ,
16/08/10 | 0,89 oK | 250 | ok | - . - - [ 300 ok]| - 5 E E - - N ,
16/08/10 | 0,76 | OK | 250 | OK | - 5 - - [ 300 ] ok]| - - R - B n N -
16/08/10 | 067 | OK | 250 | oK | - 5 - - [ 300 ] ok]| - - R - B n N -
16/08/10 | 0,71 | OK | 250 | oK | - 5 - - [ 300 ] ok]| - - N . B n . -
16/08/10 | 061 | OK | 250 | oK [ - 5 - - [ 300 ]ok]| - - _ . - n N .
16/08/10 | 0,93 oK [ 500 [ ok [ - 5 - - [ 300 ]ok]| - 5 - - = - [o30] ok
16/08/10 | 068 OK [ 500 [ oK [ - 5 - - [ 300 ]ok]| - - _ - B N N ,
30/08/10 | 058 | OK | 250 | OK | 7,90 | OK | - - [200]ok]| - 5 E E - 3 x ,
30/08/10 | 056 | OK | 250 | oK | 7,90 | oK | - - [200]ok] - 5 E E - - N ,
30/08/10 | 051 | OK | 250 | oK | 7,88 | OK | - - [200]ok]| - 5 E E - - N ,
30/08/10 | 0,84| OK | 500 | oK | 7,88 | oK | - - [200]ok]| - 5 E E - - N ,
30/08/10 | 0,61| OK | 250 | oK | 7,87 | ok | - - [ 200 ok]| - 5 E E - - N ,
30/08/10 | 0,64| OK | 250 | oK | 7,90 | oK | - - [ 200 ] ok]| - - E ; B n N ;
30/08/10 | 0,57 | OK | 500 | OK | - 5 - - [ 200 ] ok]| - 5 - - = - [o031] oK
30/08/10 | 0,61 OK | 250 | oK | - 5 = - [ 200 ok]| - - - - B n N ,
30/08/10 | 056 | OK | 250 | oK | - 5 = - [200]ok]| - - _ - B n N ,
30/08/10 | 0,58 OK | 500 [ oK | - 5 = - [200]ok]| - - E - B n N ,
30/08/10 | 0,65] OK | 250 [ oK | - 5 - - [200]ok]| - - E - B n N ,
30/08/10 | 0,66 | OK | 250 | OK | - 5 - - [200]ok]| - 5 - - = - [031] oK
30/08/10 |0.61] oK | 250 | oK | - 5 = - [200]ok] - 5 E E - - N ,
30/08/10 051 oK | 250 | oK | - 5 = - | 200 | ok | - - E . X » N ,
30/08/10 | 0,66 | OK | 250 | oK | 7,89 | oK | - - [ 200] ok [001]| ok [7524] ok| 0,06 | ok | 0,25 | ok
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13/09/10 [0,65] ok [ 250 [ oK [ 7,69 [ oK | 6583 ] ok | 300 [ oK [ ND | oK [71,28[ OK] - - [028] ok
13/09/10 [ 052 ok | 250 | oK | 7,65 [ oK 3,00 | OK - - =
13/09/10 [ 0,53 | ok | 250 [ ok | 767 [ ok | - - [300]ok] - 5 - E - - | -
13/09/10 [0,55| ok | 250 [ ok | 7,62 [ ok [ 6583 ok [ 300 [ ok | ND | ok | - - [ oot Jok] - [ -
13/09/10 [ 053] oK | 250 | ok [ 7,64 [ oK | - - [300 [ ok] - - - - - - [028] ok
13/09/10 [ 053] oKk | 250 [ ok [ 7,66 | OK | - - [ 300 ok] - 5 : = - P I
13/09/10 [ 0,51 ok | 2,50 [ ok | - - - - [ 300 ok] - . : = - o .
13/09/10 [ 0,71 ok [ 250 [ ok | - - - - [300 [ ok] - . : : - 1 - | -
13/09/10 [ 0,53 ok [ 2,50 [ ok | - - - - [300 [ ok] - . : : - 1 - | -
13/09/10 [0,52] ok [ 2,50 ok | - - - - [ 300 ok - 5 : : - 1 - | -
13/09/10 [ 0,46 ok [ 250 [ oK [ - - - - [300 ] ok] - . - : E | - | -
13/09/10 [ 053] ok [ 250 [ oK [ - - - - [ 300 ok] - 5 : - E 1 - | -
13/09/10 [ 056 ok [ 250 [ oK [ - - - - [ 300 ok] - - - - - - [032] ok
13/09/10 [ 051 ok [ 250 [ oK | - - - - [300] ok | ND | ok | - : - - - | -
29/09/10 024 oK | 500 [ ok [ 789 ok] - - [os0 [ ok] - - - - - - [033] ok
29/09/10 [ 0,91 ok | 500 [ ok | 762 ok] - - [ 100 ok - 5 : : - 1 - | -
29/0910 | 1,07 ok | 500 [ okK| - - - - [ 100 ok - 5 : : - P I
29/0910 | 0,27 ok | 500 [ ok| - - - - [os0[ok] - 5 : : - o .
29/09/10 | 1,04| ok | 500 [ ok| - - - - [ o8 [ ok] - - - - - - [027] ok
29/0910 [ 0,94 ok | 500 [ ok - - - - [ 100 ok - 5 : : - 1 - | -
29/09/10 |1 0,88 OK | 5,00 | OK = = = - |1 050 | OK = - - - - - | 022] oK
29/09/10 [ 1,12] ok [ 500 [ oK - - - - [ 1,00 oK | - 5 2 - - N I
29/0910 [1,13] oK [ 500 [ oK - - - - [100] ok] - 5 : - 2 1 - | -
29/0910 [1,29] oK | 250 [ oK | - - - - [ 100 ok | - 5 2 - - P I
29/0910 [1,10] ok | 250 [ oK | - - - - o8 [ ok]| - 5 - : E A I
29/0910 | 1,16 ] oK | 250 [ oK | - - - - [ 100 ok | - 5 2 - - 1 - | -
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25/10/10 | 1,94 | oK [ 1500 ok | 7,56 | ok | 70,67 | ok | 250 | ok [ 0,01 | ok | 79,20 oK | 0,08 | ok| 0,36 | oK
25/10/10 | 0,96 | oK [ 1500 ok | 762 ok | - - [250 ok | - 5 - - = - [o31] ok
25/10/10 | 0,99 oK [1500] ok | 758 [ ok | - 250 | oK | - 5 - - - -
25/10/10 | 1,24 oK [ 10,00 ok | 7.65 | ok | - - [250 ok | - - E . - N . B,
25/10/10 | 0,91 | OK [ 1500 OK | 7,59 | oK | - - [250 ok | - S - E - 3 x ,
25/10/10 | 0,70 OK [ 500 [ oK | 756 | oK | - - [200]ok]| - 5 - - = - [o028] ok
26/10/10 | 0,70 | OK [ 10,00 | OK | 7.62 | oK | - - [150 ] ok | - 5 - E - - N »
26/10/10 | 054 | oK [ 500 | ok | 765 | ok | - - [oso]ok]| - 5 - E - N N »
26/10/10 | 0,75 oK | 500 | ok | 763 | oK | - - [ 150 ] ok | - 5 - E - N N »
26/10/10 [ 0,97 | oK [ 500 | ok | 763 | ok | - - [200]ok]| - - - - = - [o21] ok
26/10/10 | 0,96 | OK [ 10,00 | OK | - 5 - - [ 200 ] ok]| - - E - B n . B,
27/10/10 | 045| OK | 250 | oK | 758 | oK | - - [ 150 | ok | - - E - B n N B,
271010 | 1,10 oK | 250 | oK | - 5 - - [ 150 ok | - - E N - n N B,
27/10/10 [ 1,37 oK [1500] ok | - 5 - - [250 ok | - - E . - N N B,
27/10/10 | 064 oK | 250 [ oK | - 5 - - [200]ok]| - 5 - E - - 032 oK
27/10/10 [ 1,24 oK [1000] oK | - 5 - - [ 300 ok]| - 5 - E - - 032 oK
27/10/10 [ 1,16 oK | 750 [ oK | - 5 - - | 300 ok]| - - E X - 3 X .
27/10/10 [ 1,75 oK [1500] oK | - 5 - - [150 ok | - S - E - 3 x ,
27/10/10 [ 044 oK | 250 [ oK | - 5 - - [ o5 | ok | - - E - - - N »
271010 [ 1,31 oK [1000] oK | - 5 = - | 100 ok | - - E X N » N ,
28/10/10 | 1,14 oK [ 1500] oK | - 5 = - | 200 | ok | - - E X N » N ,
28/10/10 | 1,58 | OK | 20,00 | NOK| - - - - [oso]ok]| - 5 - E - - N ,
28/10/10 | 1,06| OK [ 1500 | OK | - 5 - - [ 20 | ok]| - - R - B n N »
28/10/10 | 1,31 OK [ 1500 OK | - 5 - - [ 150 | ok | - - R - B n N »
28/10/10 | 1,81 | OK [ 25,00 | NOK| - 5 - - o5 | ok | - - N - B n N ,
28/10/10 | 0,98 oK [1500] ok | - 5 - - [200]ok]| - - - E B N N ,
28/10/10 | 1,07 oK [1500] ok | - 5 - - [osoJok]| - - - E B N N ,
28/10/10 [ 1,19 oK [1500] ok | - 5 - - [200]ok]| - - E . B N . B,
28/10/10 | 1,10 oK [1500] oK | - 5 - - | 200 | oK | - - X X N . X ,
28/10/10 [ 1,32 oK [1500] ok | - 5 - - | 150 | oK | - - X X N . X ,
28/10/10 | 0,98 | ok [1500] ok | - 5 - - [osoJok]| - 5 - E - - - »
28/10/10 [ 1,01 oK [ 1500] oK | - 5 - - | 200 | ok | - - - X N » N ,
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[To] [To] [Te) [Te) [To] [Te) [To] [Te) [Te)
= o = o = a = a = o = a = o = a = a
03/11/10 | 1,74] oK [1000] oK | 775 [ ok | - - o8| ok]| - : - - - : - :
03/11/10 | 1,35 oK [ 1500 ] oK | 7,62 | oK 250 | OK 5 - [ o32] ok
03/11/10 | 1,00 oK [ 1500| OK [ 767 | OK| - 250 | OK | - : . :
03/11/10 | 1,37 oK [1500| oK [ 771 [ oK | - - | 250 [ oK | - 5 : : . 5 : 5
08/11/10 [ 0,90 ok | 250 | ok [ 760 | OK| - - 150 ok | - 5 : : : 5 : 5
08/11/10 [057[ ok [ 250 [ oK | - 5 : - 150 ok - 5 : : : - [o40] oK
08/11/10 085 ok [ 500 [ oK | - 5 : - [ 300 ok - 5 : : . 5 : 5
08/11/10 [ 2,24 ok [ 20,00 [ NOK] - 5 . - [ 300 ok] - - - - - - - -
08/11/10 [0,76 [ ok [ 500 [ oK | - 5 . - 150 ok - - - - - - - -
08/11/10 | 5,16 [ NOK [ 55,00 [ NOK| - 5 - - [ 200 ok - : - - - : - :
08/11/10 | 0,83 oK | 250 | oK | - 5 - - [ 100 ] ok] - : - - - : - :
11/11/10 [ 1,45] oK [1500] ok | 769 [ ok | - - o8 [ok] - : - - - : - :
11/11/10 [ 1,39 oK [ 1500] ok | 759 [ ok | - - | 300 ok] - : - - - : - :
11/11/10 | 0,98 OK | 750 | oK | - 5 : - [ 300 oK| - 5 : : . 5 : 5
11/11/10 [ 058 oK | 500 | oK | - 5 : - 150 ok| - 5 : : : 5 : 5
11/11/10 [ 1,57 oK [1500] ok [ - 5 : - [ 300 ok - 5 : : . 5 : 5
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06/12/10 | 1,18 OK 250 | OK | 781 | OK| 97,12 | OK | 250 | OK | ND OK | 78,74 | OK OK | 0,27 | OK

06/12/10 | 0,79 ] OK 7,50 | OK | 7,69 | OK - 2,50 | OK - - - - -

06/12/10 | 0,65] OK | 10,00 | OK | 7,64 | OK - - 2,00 | OK - - - -

06/12/10 | 0,43 | OK 750 | OK | 7,70 | OK - - 2,00 | OK - - - - -

06/12/10 | 0,39 | OK 750 | OK | 7,67 | OK = - 2,00 | OK - - - - -

06/12/10 | 0,31 | OK 250 | OK | 7,68 | OK = - 2,00 | OK - - - - -

07/12/10 | 0,85 OK 750 | OK | 7,73 | OK = - 1,50 | OK - - - - -

07/12/10 | 1,65| OK | 10,00 | OK | 7,66 | OK = - 3,00 | OK - - - = -

07/12/10 | 0,90 | OK 750 | OK | 7,64 | OK = - 1,50 | OK - - - - -

07/12/10 | 0,76 | OK 750 | OK | 7,61 | OK = - 1,50 | OK - - - - -

08/12/10 | 0,35 OK 250 | OK | 7,76 | OK - - 1,00 | OK - - - - -

08/12/10 | 0,96 | OK 7,50 | OK = - = - 3,00 | OK = - = = -

08/12/10 | 0,92 ] OK 7,50 | OK = - = - 3,00 | OK = - = = -

08/12/10 | 1,18 OK 2,50 | OK = - = - 3,00 | OK = - = = -

08/12/10 | 1,00 ] OK 2,50 | OK = - = - 3,00 | OK = - = = -

08/12/10 | 1,06 | OK 2,50 | OK = - = - 3,00 | OK = - = = -

08/12/10 | 0,76 | OK 7,50 | OK = - - - 3,00 | OK - - - - -

28/12/10 | 0,69 | OK 250 | OK | 7,59 | OK = - 1,50 | OK - - - - -

28/12/10 | 0,35| OK 250 | OK | 7,60 | OK = - 1,50 | OK - - - - -

28/12/10 | 1,13| OK 7,50 | OK | 7,68 | OK = - 2,50 | OK - - - - -

28/12/10 | 1,06 | OK 250 | OK | 7,71 | OK = - 2,50 | OK - - - - -

28/12/10 | 0,34| OK 250 | OK | 7,69 | OK = - 0,80 | OK - - - - -

28/12/10 | 1,23| OK 250 | OK | 7,65 | OK - - 0,80 | OK - - - - -

28/12/10 | 1,53 OK | 10,00 | OK | 7,75 | OK - - 0,80 | OK - - - - -

28/12/10 | 0,70 | OK 250 | OK | 7,70 | OK - - 1,00 | OK - - - - -

28/12/10 | 2,31 | OK | 1500 | OK | 7,69 | OK - - 1,00 | OK - - - - -

28/12/10 | 1,03] OK 7,50 | OK | 7,65 | OK - - 1,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 1,10 OK 7,50 | OK - - - - 1,50 | OK - - - - -

29/12/10 ] 0,96 | OK 7,50 | OK - - = - 1,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 0,70 | OK 7,50 | OK - - = - 1,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 1,36 | OK 7,50 | OK - - = - 2,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 1,23| OK | 10,00 | OK = - - - 3,00 | OK - - = = -

29/12/10 | 1,92 OK | 10,00 | OK - - = - 2,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 0,59 | OK 7,50 | OK - - = - 1,50 | OK - - - - -

29/12/10 | 0,89 | OK 7,50 | OK = - = - 1,00 | OK = - = = -

29/12/10 | 1,53 | OK 7,50 | OK = - = - 2,00 | OK = - = = -

29/12/10 | 0,67 | OK 2,50 | OK = - = - 1,00 | OK = - = = -

29/12/10 | 1,29 OK 7,50 | OK = - = - 2,00 | OK = - = = -

29/12/10 | 1,06 | OK 7,50 | OK = - = - 1,50 | OK = - = = -

29/12/10 ] 0,97 | OK 7,50 | OK - - - - 1,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 0,75 OK 7,50 | OK = - = - 1,50 | OK = - = = -

29/12/10 | 0,37 | OK 7,50 | OK - - = - 1,50 | OK - - - - -

29/12/10 | 1,14| OK 7,50 | OK - - = - 1,00 | OK - - - - -

29/12/10 ] 0,39 | OK 7,50 | OK - - = - 1,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 1,22 OK 7,50 | OK - - = - 1,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 0,84| OK 7,50 | OK - - = - 2,00 | OK - - - - -

29/12/10 | 0,78 OK 7,50 | OK = - = - 1,00 | OK = - = = -

29/12/10 | 0,63 | OK 7,50 | OK = - = - 2,00 | OK = - = = -

29/12/10 | 0,64 | OK 7,50 | OK = - = - 1,00 | OK = - = = -

29/12/10 | 0,50 | OK 7,50 | OK = - = - 1,50 | OK = - = = -

29/12/10 | 0,57 | OK 7,50 | OK = - = - 1,00 | OK = - = = -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
Legenda:
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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