AGENCIA REGULADORA A
DE SERVICOS PUBLICOS | sl s NOTIFICACAO
Dt 50 CEARA 1aviA [ Resolugdo ARCE n° 147, de 30/12/2010

|1. LAVRATURA | |TN/CSB/0187/2011

|Loca|: | |Forta|eza -CE | |Data: | | 19/05/11

|Nome: | |ARCE - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Cear3

|Enderego: | |Av. Santos Dumont, 1789 - 140 Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

|
|
|
|
|2. ENTIDADE REGULADORA |
|
|
|
|

|Nome: | |Economista Francisco Luiz Salles Goncalves
|Cargo/Fungéo: | |Ana|ista de Regulagdo | |Matricu|a | | 26-1-5|
Assinatura:

|4. AGENTE AUTUADO

|Nome: | |Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE
|Enderego: | |Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 - Aeroporto, Fortaleza-Ce

|
|
|Qua|ificagéo: | |Empresa Prestadora de Servicos de Agua e Esgoto |
|
|

|5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTAGAO

Prazo e local O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
para Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e
acolhimento da | [os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo
manifestacao: devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida

na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789- 14° andar,
Aldeota, Fortaleza - CE.

|Nome: | |Alceu de Castro Galvdo Jdnior |

|Cargo/Fungéo: | |Coordenador de Saneamento Basico |

[6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S) |

Unidade de Negdcio da Bacia do Curu e Litoral

Recebi em: Assinatura:

1/2



AGENCIA REGULADORA ANEXO | TERMO DE NOTIFICACAO |

DE SERVICOS PUBLICOS

Dt 50 CEARA 1aviA [ Resolugdo ARCE n° 147, de 30/12/2010 |
7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDAGOES E/OU DETERMINAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/0028/2011 E RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° RF/CSB/0033/2011
RECOMENDAGOES A CAGECE, REFERENTES A UNBCL

R1 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia nas informagGes referentes ao numero de
localidades operadas pela UNBCL.

R2 - A CAGECE tome providéncias para resolver as demandas da area técnica e operacional identificada
neste relatério, e discriminada a seguir:

e Armazenamento de material, ao ar livre, na area externa do almoxarifado - Itapipoca;

e Auséncia de EPI's, luvas e capacete, para utilizagdo dos funcionarios - Itapipoca e Miraima;

e Pintura deteriorada, com sinais de infiltragdo de dgua, na sala localizada nos fundos do escritério e no
almoxarifado - Uruburetama;

e Sinais de infiltragdo de dgua nas salas localizadas nos fundos do escritério e no almoxarifado -
Uruburetama.

R3 - A CAGECE tome providéncias para divulgar de forma atualizada os resultados da qualidade da agua, no
nlcleo de Uruburetama.

R4 - A CAGECE tome providéncias para evitar a formagdo de filas para atendimento de usuarios no
escritério/atendimento do ndcleo de Pentecoste.

R5 - A CAGECE tome providéncias no sentido de evitar ocorréncias referentes a reclamacado de corte de agua
de unidades usuarias que ja efetuaram o pagamento da fatura vencida.

R6 - A CAGECE tome providéncias para informar na fatura o més de referéncia dos resultados da qualidade
da agua divulgados na mesma.

R7 - A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de vencimento das
faturas.

R8 - A CAGECE tome providéncias para informar no aviso de corte, de forma clara, que o prazo legal previsto
na Lei n® 11.445/2007, é de 30 dias para a efetivacdo do mesmo.

R9 - A CAGECE tome providéncias para inserir os dados complementares de identificagdo do usuario
referentes a Carteira de Identidade ou CPF/CNPJ, segundo os termos do artigo 75 da Resolugdo 130/2010 da
ARCE.
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