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GLOSSARIO

EECS Estacao Elevatéria da Captagao Superficial
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EELF Estagéo Elevatéria de Limpeza do Filtro
AAB Adutora de Agua Bruta

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade do Produto
NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagées da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao Direta.

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba - UNBPA.

End.: Rua Anténio Francisco de Macedo, n° 270, Ipase - CEP: 63.700-000.
Crateus — CE.

Telefone: (88) 3691-7880.
Contato: Eng® Hamilton Claudino Sales.

Localidade Municipio de Quiterianépolis.

End.: Rua Académico Deusdete Pedrosa, s/n, Centro. CEP. 63.650-000.
Telefone: (88) 3657-1185.

Contato: Cleurilene Lacerda Pereira (encarregada do escritorio).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a| OF/CSB/0167/2011, de 13 de abril de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecao|16 a 18 de maio de 2011.

de Campo

Legislacao Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;
Lei Estadual n? 14.394/2009;
Resolugdes ARCE n° 122/2009, 130/2010 e 147/2010.
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizagao direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agcdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragao os requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia
com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagao documental, obtengao de informagdes e dados gerais do sistema,
identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Produ¢do da UNBPA Baldoedno dos Santos
Inacio e pelos servidores do nucleo que se encarregaram de explicar a operagao e a fungao de
cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 22 Feira 32 Feira 42 Feira
PERIODO
DIA 16/5/2011 DIA 17/5/2011 DIA 18/5/2011
Entrevista e coleta de
informagdes junto ao
gerente da area
. comercial e inspegao no Inspecao na rede de
Manha . escritério local. distribuicao.
Inspecdo no manancial
de captagao de agua e
adutora de agua bruta
Entrevista e coleta de
informacdes junto ao B
gerente da area Inspecao na ETA,
Tarde comercial e inspecdo no estacoes elevatorias e =
escritério local. reservatorios.
Visita a Prefeitura.

Observacéao: O cronograma inicial foi alterado para o acima indicado e as atividades de coleta
de amostras de agua e medi¢des de pressado nao foram realizadas em fungédo de paralisacao
do sistema, conforme informacao constante do item 7.1.1. — Quadro 1
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado

Segmento Auditado

Operagao e manutencao

Técnico e Captacéo
Operacional . ETA - Seguranga, conservagao e limpeza
- Filtracéo
- Casa de quimica e Laboratério
e Aducdo - Operagao e manutengéo

e Elevatoérias

Operacao e manutencao

e Reservatérios

Operacgao e manutencgéao
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas

e Rede de Distribuicao

Operacao e manutencao
Continuidade

Hidrometracao

Pressdes disponiveis na rede
Controle de perdas

Gerencial e Informacgdes Gerenciais - Nivel de universalizacao
— Plano de exploracao de servicos
Qualidade e Qualidade da Agua - Qualidade fisico-quimica da 4gua na saida da ETA

Distribuida a Populacao -

Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
distribuicao
Qualidade bacteriolégica da dgua na saida da ETA

Qualidade bacteriolégica da dgua na rede de
distribuicdo

Controle e Controle da Qualidadeda | — Controle da qualidade da agua na saida da ETA
Agua Distribuida & - Controle da qualidade da agua na rede de
Populacéo distribuicao

Comercial e Escritério / Loja de - Instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado

Atendimento / Almoxarifado

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagcédo de agua
Faturamento

Informagdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo, o atendimento ao publico e o

almoxarifado.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 4 7:30-12:00 | Segunda |1 gerente administrativo do escritorio (terceirizada);

13:30-18:00 | aquinta |1 operador de ETA (terceirizado);
8:00-12:00 Sexia 1 operador de rede de agua (terceirizado);

14:00-18:00 1 estagiaria.
- Veiculos:
Tipo de Veiculos Quantidade
Moto 1

6.2. Unidades Operacionais

O SAA de Quiterian6polis é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial/Captacao: superficial, Agude Colina, com capacidade de 3.250.000 ms,
localizado na area urbana do municipio de Quiterianépolis. Captacdo por meio de flutuante
equipado com 2 (dois) conjuntos motores-bomba (EECS-01).

- ETA: filtrag&o direta por meio de 1 (um) filtro de fluxo ascendente (filtro russo de concreto),
com aplicagao de cloreto de polialuminio (PAC18 e PAC23-Gavido), cloreto de sodio, cloro
gasoso, fluossilicato de sodio e hipoclorito de sédio. Foi instalado no sistema um filtro de
pressao, para auxiliar o processo de tratamento.

- Linhas de Aducéo:
] . Extenséo =
Tipo de Aducao Funcao
(m)
AAB 313 Linha de aducao entre a EECS-01 e a ETA (filtro).
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- Estacao Elevatoria:

= Quantidade
EIIE:\:ZES:;a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 2 Recalca agua bruta do manancial para a ETA (filtro).
Recalca agua tratada dos reservatérios apoiados (RAP-
EEAT-01 2 01, 02 e 03) para o reservatorio elevado (REL-01).
EELF-01 2 Lavagem do filtro.
- Reservatérios:
Reservatérios | Localizacao Cap(ar::lgc)iade Funcao
Recebe &gua tratada dos reservatérios
REL-01 ETA 50 apoiados (RAP-01, 02 e 03) e alimenta a
rede de distribuicdo de agua.
RAP-01 ETA 50 Recebe agua tratada do filiro e alimenta o
REL-01.
RAP-02 ETA 20 Recebe 4gua tratada do filtro e alimenta o
REL-01.
RAP-03 ETA 0 Egie(t));a agua tratada do filtro e alimenta o

- Rede de Distribuicao: tubulacdo em PVC com extenséo total de 15.702 m, em dezembro de
2010.
- Ligacdes de Agua: 2.029 ligagdes ativas, em abril de 2011.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui, Relatério de
Anadlise da Situagdo Operacional — RASO e Relatério Anual de Dados Operacionais - RADO
(fls. 5 a 9 do Processo PCSB/CSB/0185/2011). Observa-se inconsisténcia de informacdes
entre o Croqui, o0 RASO, o RADO e a verificacdo de campo, no que diz respeito ao filtro de
pressao instalado na area da ETA (filtro) e a extenséo de rede de distribuicdo de agua.

Observa-se que de acordo com o RASO a rede de distribuicdo de agua possui extensao de
15.702 m, diferentemente das informagdes constantes no RADO (dezembro/2010), SIG
(julho/2010) e no RF/CSB/0053/2010 (Fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Quiterianépolis), de setembro de 2010.

Foram inspecionadas todas as instala¢des do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢cao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Quiteriandpolis, como também, os fatos apurados em funcédo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- A captacao é realizada no Agude Colina por meio de 2 (dois) conjuntos motores-
bomba, sobre flutuante. (Fotos 1 e 2);

- No manancial existe sinalizacdo informando que a captacdo é destinada ao
abastecimento publico (Foto 3);

- A area da captacdo apresenta precario estado de limpeza e cerca de protegao
danificada (Fotos 4 e 5);

- Nao existe facilidade de acesso ao local do flutuante, dificultando a manutencao, em
razdo da ndo existéncia de barco ou outro tipo de equipamento de locomocéo;

- Nainspegao de campo observou-se atividade de pescaria no agude e a presenca de
habitag6es no entorno do manancial (Fotos 6 e 7);

- Analisando o0s registros dos RECOP's (fls. 10 a 35 do Processo
PCSB/CSB/0185/2010), no periodo de abril/l2010 a margo/2011, identificou-se que
durante 1 (um) a 11 (onze) dias nos meses de abril/2010, julho/2010 e janeiro/2011,
a captacao apresentava as ocorréncias “conjunto motor-bomba do flutuador parado
por defeito” e “instalagcao elétrica de forca com defeito” (Quadro 1);

- Observa-se que as ocorréncias identificadas durante esta inspecdo técnica, no
manancial/captacao, repetem as constatacdes apontadas no RF/CSB/0053/2010.
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Foto 1 — Manancial de captagcdo do SAA de|Foto 2
Quiterianépolis.

— Flutuante com dois conjuntos
motores-bomba do SAA de Quiteriandpolis.

oto 3-P

AREA RESTRITA g
= 1‘rote£éo de Manancial
“ATENGAQ " -

| Area destinada a'captacaQ._
pA;rrga abastecimento publico

cagece |

laca de sinalizacéo i ~
area destinada ao abastecimento publico do Foto 4 — Area de captagdo do SAA de
SAA de Quiterianépolis.

identificando a

Quiterianépolis sem limpeza.

Foto 5 — Cerca de protegdo do SAA de
Quiterianépolis danificada.

AREA RESTRITA
Protegao de Manancal,

b ATENCAQ * -
Area destinada g tacio
para abastecimentd | pliblico

s

Foto 6 — Atividade de pescaria no manancial
do SAA de Quiterianopolis.
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Shae

Foto 7 — Residénciaé Vno ehtorno do manahcial
do SAA de Quiterianépolis.

Quadro 1 - Frequéncia de ocorréncias na captacao, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracao (dias)| Observacées - Situacao atual
Conjunto motor-bomba do flutuador parado por br/10 1 A duragéo das ocorréncias nos
defeito aor respectivos meses foi
Captagao temporaria e na quantidade de
superficial jul/10 1 dias identificados. O sistema no
Instalagéo elétrica de forga com defeito ato da inspe¢do encontrava-se
jan/11 11 paralisado.
7.1.2. ETA
- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

A ETA do Sistema de Abastecimento d’agua de Quiterianopolis, localizada junto ao
escritorio e proximo ao manancial, apresenta bom estado de conservagao e limpeza.
E composta por 1 (um) filtro de concreto, de fluxo ascendente, filtro de pressdo,
casa de quimica e laboratorio (Fotos 8 a 10);

A CAGECE apresentou a licenca de operacao do SAA de Quiteriandpolis, com
validade até 10/11/2011 (fls. 36 e 37 do PCSB/CSB/0185/2011 e Foto 11);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 10 a 35 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), identificou-se que durante 1 (um) a 9 (nove) dias e ao longo
de alguns meses, no periodo de abril/l2010 a margo/2011, a ETA apresentou as
seguintes ocorréncias: “Queda rapida de tensdo, constatagdo de voltagem acima de
380 V, sistema necessitando de filtragdo, queda prolongada de tens&o, instalagdo
elétrica de iluminagdo com defeito, falta de energia elétrica por mais de 1 hora e
menos de 3 horas, falta de energia elétrica por até 1 hora, bomba dosadora
funcionando com defeito, falta de energia elétrica por mais de 3 horas e
bombeamento paralisado” (Quadro 2).
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Foto 8 — ETA do SAA de Quiterianépolis: filtro| Foto 9 — ETA do SAA de Quiterinépolis: casa
de fluxo ascendente. de quimica.

Foto 10 — ETA do SAA de Quiterianopolis:Foto 11 — ETA do SAA de Quiterianopolis:
laboratdrio. licenga de operagdo.

- Segmento Auditado: filtracdo

- A unidade de filtracao apresenta os seguintes problemas:
e patamar de acesso a laje superior do filtro apresenta trincas (Foto 12);

e guarda corpo do patamar de acesso a laje superior do filtro com fixacao
precéria (Foto 13).

- Nos registros dos RECOP’s (fls. 10 a 35 do Processo PCSB/CSB/0185/2011)
identificou-se a necessidade de sistema de filtracdo, sendo constatada a existéncia
de 1 (um) filtro de pressdo (fluxo descendente), instalado em margo/2011, e a
execucao, verificada no ato da inspe¢éao, do mecanismo de lavagem do mesmo para
coloca-lo em funcionamento, atendendo a demanda da ocorréncia (Fotos 14 e 15).
Por esse motivo o sistema de abastecimento de agua de Quiterianopolis
encontrava-se paralisado;
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ARCE

- As constatacbes verificadas

no sistema de

filtracdo e apontadas

RF/CSB/0053/2010 nao se repetiram nesta inspecao.

trincas.

Ifoio 12 - Filtro: laje do patamar apresentando

Foto 13 - Filtro: guarda corpo com fixagao
precaria.

de 2011.

Foto 14 — Filtro de pressao instalado em marcgo

15 -

Foto

mecanismo de lavagem do filtro de presséao.
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Quadro 2 - Frequéncia de ocorréncias na ETA, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracao (dias)| Observacées - Situacao atual
abr/10 6
mai/10 2
jun/10 4
jul/10 6
ago/10 6
-~ ~ set/10 5
Queda rapida de tensao 710 3
nov/10 4 A duragao das ocorréncias nos
dez/10 6 respectivos meses foram
jan/11 2 registradas de duas formas:
fev/11 5 temporaria e na quantidade de
mar/11 9 dias identificados, e continua,
Constatacdo de voltagem acima de 380 V dez/10 1 durante o més todo. No ato da
Sistema necessitando de filtragao nov/10 1 inspegao o sistema encontrava-
abr/10 1 se paralisado por isto os
ETA mai/10 3 problemas nao puderam ser
Queda prolongada de tensao jun/10 més todo checados. A necessidade de
out/10 2 filtragao foi constatada com a
nov/10 més todo instalacao do filtro de pressao.
dez/10 més todo A equipe de manutengéo da
Instalacdo elétrica de iluminacdo com defeito fev/11 1 UNBPA estava instalando
mai/10 1 mecanismo de lavagem do
Falta de energia elétrica por mais de 1 hora e jun/10 1 filtro de presséo para coloca-lo
menos de 3 horas jul/10 2 em funcionamento.
ago/10 2
jul/10 1
Falta de energia elétrica por até 1 hora ago/10 1
fev/11 1
Bomba dosadora funcionando com defeito ago/10 6
Falta de energia elétrica por mais de 3 horas fev/11 2
Bombeamento paralisado nov/10 2

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

Os EPI's necesséarios a operagdo e manutengdo, com segurancga, do sistema de
abastecimento de &gua, inclusive da dosagem de cloro gasoso encontram-se
disponiveis (Fotos 16 e 17);

Os cilindros de cloro ndo estdo em area reservada, encontrando-se juntos aos
demais produtos quimicos, armazenados na casa de quimica (Fotos 18 e 19);

O sistema de fluoretacdo funciona desde fevereiro de 2010 (Foto 20);

Existe uma fbrica de cloro instalada na casa de quimica (Foto 21);

Os tanques de dosagem e as bombas dosadoras apresentam bom estado de
conservacgao (Fotos 22 e 23);

Os reagentes utilizados estdo dentro do prazo de validade (Foto 24);

O disco comparador utilizado para a medi¢ao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 10,0 mg/I. (Foto 25);

Estacao de cloro gasoso com o cilindro de cloro (Foto 26);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 16

RF/CSB/0043/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 16 — Caixa dos EPI's e primeiros
SOCOIT0S.

Estdo expostas no laboratério planilhas de acompanhamento: boletim diario de
analises em estacdes de tratamento de agua; boletim diario de controle da casa de
quimica com cloro gasoso; boletim diario de volumes, horas e energia; e ficha de
controle (calibragdo) dos equipamentos (Fotos 27 a 30);

Os equipamentos do laboratério estdo funcionando normalmente e com sua
calibragédo em dia (Fotos 31 e 32);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 10 a 35 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), identificou-se que durante 1 (um) a 6 (seis) dias no periodo
de abril/2010 a marg¢o/2011, o Laboratério e a Casa de Quimica apresentavam as
seguintes ocorréncias: Laboratério - “falta de equipamento para analise do pH’; e
Casa de Quimica - “bomba dosadora funcionando com defeito, bomba dosadora
parada por defeito, dosador de cloro com defeito e falta de cloreto de sddio”
(Quadros 3 e 4);

A constatacdo referente a armazenagem dos cilindros de cloro apontada no
RF/CSB/0053/2010 se repetiu nesta inspecao.

Foto 18 — Cilindros d
casa de quimica. casa de quimica.

R A S ;

cloro armazenados na|Foto 19 — Produtos quimicoa armazenados na
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Foto 22 — Tanques de doségens e bombas
dosadoras.

Foto 23 — Bombas dosadoras.

Foto 24 - Reagentes dentro do prazo de
validade.

Foto 25 — Disco para medi¢ao do teor de cloro.
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Foto 26 — Estacao de cloro gasoso.

Foto 27 — Boletim diario de analises em
estacoes de tratamento de agua.

Foto 28 — Boletim diario de controle da casa de
quimica com cloro gasoso.

Foto 29 — Boletim diario de volumes, horas e
energia.

Foto 30 — Ficha de controle (calibragdo) dos
equipamentos.

Foto 31 — Equipamentos do laboratério para

medicdo de pardmetros fisico-quimicos.
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Foto 32 — Equipamentos do laboratério para
medi¢do de pardmetros fisico-quimicos.

Quadro 3 - Frequéncia de ocorréncias no Laboratério, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragdo (dias)| Observacdes - Situacdo atual
A duragéo da ocorréncia nos
respectivos meses foi
Laboratério Falta de equipamento para analise do pH jul/10 6 temporaria e na quantidade de

dias identificados. O sistema no
ato da inspe¢ao encontrava-se
paralisado.

Quadro 4 - Frequéncia de ocorréncias na Casa de Quimica, registradas nos RECOP’s.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duracdo (dias)| Observacdes - Situacdo atual

nov/10 1 = N

Bomba dosadora funcionando com defeito jan/11 2 A duragao d_a S ocorrenma_s nos
respectivos meses foi
fev/11 3 ;s )
Casa de Quimica _ Tan/11 1 temporéria e na quantidade de
Bomba dosadora parada por defeito fev/11 7 dias identificados. O sistema no
Dosador de cloro com defeito nov/10 1 atoda mspz(izﬁszlz‘%ontrava-se
Falta de cloreto de sédio dez/10 6 P
7.1.3. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

Existe estag@o pitométrica, macromedidor e ventosas instaladas na adutora de agua
bruta (Fotos 33 e 34);

A caixa do macromedidor ndo possui trecho da grade de protecdo e a ventosa
identificada, ndo tem caixa de protecéo (Fotos 33 e 34);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 10 a 35 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), identificou-se que ao longo dos meses respectivos, no
periodo de abril/2010 a margo/2011, a Adutora de Agua Bruta apresentou a seguinte
ocorréncia: “macromedidor com defeito” (Quadro 5).
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Foto 33 — Macromedido eletromagnético sem
trecho da grade de protegéo.

Foto 34 -
protecéo.

Ventosa na

AAB sm caixa de

Quadro 5 — Frequéncia de ocorréncias na Adutora de Agua Bruta, registradas nos RECOP’s.

Unidade Qcorréncia

més/ano

Duracéo (dias)

Observacgbes - Situacao atual

Adutora de agua

Macromedidor com defeito
bruta

out/10

més todo

A duragéo da ocorréncia nos
respectivos meses foi continua,
durante o més todo. O sistema

fev/11

més todo

no ato da inspegao encontrava-

se paralisado.

7.1.4. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- A casa de comando da estacao elevatoria EECS-01 ndo possui iluminacao elétrica e

a pintura estéa deteriorada (Foto 35);

- As estacdes elevatorias EEAT-01 e EELF-01 estdo em bom estado de conservagéao

e possuem bombas reservas, quadros de comando com todos os dispositivos de

controle e extintor de incéndio (Fotos 36 a 40);

- Existe uma bomba dosadora de cloro instalada na area das estagdes elevatorias,

EEAT-01 e EELF-01 (Foto 41);

- Na elevatoria EEAT-01, verificou-se:

e Auséncia de identificacao (Foto 42).

- Na elevatoria EELF-01, verificaram-s

e:

e Auséncia de identificagao (Foto 43);

e Pintura deteriorada do quadro de comando (Foto 44).
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- Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 10 a 35 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), identificou-se que durante 1 (um) a 24 (vinte e quatro) dias
no periodo de abril/2010 a margo/2011, a Estacdo Elevatéria de Agua Bruta e as
Estacdes Elevatérias de Agua Tratada apresentavam as seguintes ocorréncias:
Estagdo Elevatéria de Agua Bruta - “quadro de comando com defeito, necessidade
de horimetro, falta de energia elétrica por mais de 3 horas e horimetro defeituoso”; e
Estacdes Elevatérias de Agua Tratada - “horimetro defeituoso e 1 conjunto motor-
bomba da elevatdria parado por defeito” (Quadros 6 e 7);

- A constatacdo referente a auséncia de iluminagdo elétrica na casa de comando da
EECS-01 apontada no RF/CSB/0053/2010 se repetiu nesta inspecao.

Foto 35 — Casa de comando da EECS-01 sem
iluminagéo elétrica.

il

Foto 37 — Estacio elevatoria EELF-01. Foto 38 — Motor-bomba reserva da estagéao

elevatoéria EELF-01.
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EELF-01.

EEAT-01

Foto 39 — Quadros de comando da EEAT-01 e

Foto 40 - Extintor de incéndio das estagdes
elevatérias EEAT-01 e EELF-01.

Foto 41 — Bomba dosadora de cloro.

Foto 43 — EELF-01: sem identificagao.

Foo 44 — Quadro de comando da EELF-01

com pintura deteriorada.

Quadro 6 — Frequéncia de ocorréncias na Estacao Elevatéria de Agua Bruta, registradas nos

RECOP’s.
Unidade Qcorréncia més/ano | Duracéo (dias)
abr/10 1
Quadro de comando com defeito jun/10 9 A duragéao _da ocorréncia_nos
out/10 5 respectivos meses foi
Estagao elevatéria nov/10 1 temporaria e na quantidade de
de agua bruta Necessidade de horimetro ago/10 24 dias identificados. O sistema no
Falta de energia elétrica por mais de 3 horas jan/11 1 ato da inspegao encontrava-se
Horimetro defeituoso J.u 10 17 paralisado.
jul/10 1

RF/CSB/0043/2011
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Quadro 7 - Frequéncia de ocorréncias nas Estacdes Elevatérias de Agua Tratada, registradas

nos RECOP’s.
Unidade Ocorréncia més/ano | Durac&o (dias)| Observagées - Situacéo atual
Horimetro defeituoso jul/10 1 A duragdo da ocorréncia nos
L respectivos meses foi
Estacoes , -
levatorias de . » fev/11 8 temporéria e na quantidade de
e’ 1 conjunto motor-bomba da elevatéria parado por dias identificados. O sistema no
agua tratada ) . -
defeito ato da inspegao encontrava-se
mar/11 19 .
paralisado.

7.1.5. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O reservatorio RAP-01 apresenta bom estado de conservagdo e pintura, com

medidor de nivel, escada de acesso, tampa de inspecao e tubulagao de ventilagéo
(Fotos 45 a 48).

Foto 45 — RAP-01: medidor de nivel.

Foto 46 — RAP-01: escada de acesso.

i

Foto 47 — RAP-01: tampa de inspec¢éo.

TS INERS NS

Foto 48 — RAP-01: tubulagéo de ventilagéo.

- No reservatério RAP-01, verificaram-se:

e Auséncia de identificacéo (Foto 49);

e Auséncia de tela de protecédo na tubulacao de ventilacao (Foto 50).
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Foto 49 — RAP-01: auséncia de identificagao.

Foto 50 — RAP-01: tubulagcdo de ventilagcao
sem tela de protecao.

- Nos reservatorios RAP-02 e RAP-03, verificaram-se:

Auséncia de identificagao (Fotos 51 e 52);
Auséncia de suporte de apoio da interligagao do RAP-02 (Foto 51);
Auséncia de tubulagéo de ventilagéo (Foto 53);

Vazamento na entrada da interligacdo do RAP-02 (Foto 54).

Foto 51 — RAP-02: auséncia de identificagédo e
suporte de apoio da interligacao.

Foto 52 — RAP-03: auséncia de identificacao.

RF/CSB/0043/2011
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de ventilacao.

Foto 53 — RAP-02 e RAP-03: sem tubulagao

Foto 54 — RAP-02: interligacdo com o RAP-01
com vazamento.

- O reservatério REL-01 apresenta bom estado de conservacdo e pintura, com

medidor de nivel e escada de acesso com gaiola protetora (Fotos 55 e 56).

Foto 55 — REL-01: medidor de nivel.

NOVASDY

/AN

S

A B
S8
A X

A

Foto 56 — REL-01: escada de acesso com
gaiola protetora.

- No reservatoério REL-01, verificaram-se:

e Auséncia de identificagao (Foto 57);

e Auséncia de tubulagéo de ventilacao (Foto 58);

e Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura (Foto 59);

e Auséncia de sinalizacao noturna (Foto 60).

- As constatagbes apontadas no RF/CSB/0053/2010 se repetiram nesta inspecao,

excetuando-se a auséncia do para-raios do REL-01.
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Foto 58 — REL-01: auséncia de tubulacdo de

Foto 57 — REL-01: auséncia de identificacao. ventilagao.

Foto 59 — REL-01: auséncia de guarda corpo

. Foto 60 — REL-01: sem sinalizagdo noturna.
na laje de cobertura.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- A CAGECE apresentou o cronograma de limpeza e desinfec¢ao dos reservatérios
de Quiterianopolis (fls. 38 e 39 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), para o primeiro
semestre do ano de 2011, com previsao para realizacdo dessas atividades no més
de abril/11. O RECOP de fevereiro de 2011 registrou a ocorréncia de execucao da
limpeza e desinfeccao dos reservatérios, diferente do apontamento existente no
RF/CSB/0053/2010, nao se repetindo portanto a nao-conformidade.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe um macromedidor na saida do REL-01 (alimentacdo da rede de distribuicéo)
e um macromedidor para a agua de lavagem dos filtros (Fotos 61 e 62). Os volumes
da macromedi¢@o néo foram fornecidos pela CAGECE, a ndo ser os volumes totais
registrados nos RECOP’s;
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Algumas caixas de protecao de acessérios ndo possuem tampas ou grades de
fechamento (Foto 63).

Y 1 1 I

|

Foto 61 — REL-01: macromedidor na saida.

Foto 62 — REL-01: macromedidor de medigcao
da agua de lavagem do filtro.

Foto 63 — REL-01: caixas de protecdo sem
tampa ou grade.

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segme

nto Auditado: operacdo e manutencao

O cadastro técnico da rede de distribuicao de Quiterianépolis encontra-se atualizado
(Ultima atualizagao - janeiro de 2011), de acordo com o quadro atualizagao da rede
de distribuicdo, diferente do apontamento existente no RF/CSB/0053/2010, néo se
repetindo portanto a hao-conformidade (Fotos 64 e 65);

Na rede de distribuicdo de Quiteriandpolis existem 4 (quatro) registros de descarga
instalados (fl. 40 do Processo PCSB/CSB/0185/2011). Todos os registros foram
inspecionados e suas caixas de inspecao apresentavam condi¢gdes normais de
manutengao, apesar da existéncia de agua e areia na tampa de duas delas (Fotos
66 a 69);
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- O nucleo de Quiteriandpolis apresentou cronograma para a realizacao de descargas
na rede de distribuicdo (fl. 41 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), e na ocasiao da
inspecao constatou-se que havia registro das descargas realizadas na rede (Fotos
70 e 71);

- Existem registros de manobras para manutencao da rede com caixas de protecao

em bom estado de conservacao (Fotos 72 a 74).

Foto 64 - Cadastro técnico da rede de|Foto 65 — Quadro de atualizagdo da rede de
distribuicdo de Quiteriandpolis. distribuicdo de agua.

Foto 66 — Registro de descarga localizado na
Rua Manoel Vieira de Carvalho em frente ao n®
163 (FNS).

Foto 67 — Registro de descarga localizado na
Rua Onorina Moreira Lima em frente ao n® 10.
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Foto 68 — egistro de descaa Icalizado na
Rua Alexandre Melo em frente ao n° 5.

Foto 69 — Rgistro descarg localizado na
Rua SDO 12, em frente ao n® 189.

Foto 70 — Cronograma de descarga na rede de
distribuicdo de agua.

Foto 71 — Boletim de descargas na rede de
distribuicdo de agua.

”

Foto 72 — Regisro de nobra Icalizdo na
Rua Académico Deusdete Pedrosa esquina com
a Rua Sao José.

Foto 73 — Registro de manobra Icalizado na
Avenida Laurindo Gomes com a Rua Académico
Deusdete Pedrosa.
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Foto 74 — Registro de manbra localizado na
Avenida Laurindo Gomes esquina com a Rua
Onorina Moreira Lima.

- Segmento Auditado: continuidade

Analisando o Resumo de Solicitagdes de Servigos por Unidade de Negdcio dos
meses de novembro/10 a janeiro/11 e margo/11 (fls. 42 a 50 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), observa-se que a reclamacdo de falta de &agua/baixa
pressao é representativa, em funcdo dos percentuais do total de reclamagbes nos
meses analisados (Quadro 8);

Analisando os registros dos RECOP’s (fls. 10 a 35 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), identificou-se que durante 1 (um) a 15 (quinze) dias e ao
longo de varios meses, no periodo de abril/l2010 a margo/2011, a Rede de
Distribuicdo de Agua apresentava as seguintes ocorréncias: “vazamento na ligagdo
predial, vazamento na rede de distribuicdo, distribuicdo de agua no sistema feito
alternada (manobra com registros), fornecimento de agua na distribuicdo parado
durante todo o dia e parte da distribuicdo ndo esta recebendo agua” (Quadro 9);

As 5 (cinco) Ordens de Servigcos referentes ao servigco 076 — Reclamacao de falta de
agua/baixa pressao (fls. 167 a 171 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), analisadas,
de acordo com as observagdes inseridas na mesma pelo operador da CAGECE,
apés visita ao imével, indicam a falta de agua;

A evidéncia leva a concluséo de que o SAA de Quiteriandpolis apresenta
descontinuidade, reafirmando a constatagdo apontada no RF/CSB/0053/2010.
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Quadro 8 — Resumo de Solicitagdes de Servigos por Unidade de Negdcio — Quantidade de
Reclamacdes - SAA de Quiteriandpolis.

, Percentual
Quantidade de Equ(iavg(laer:’?:de
Mé&s/ano Reclamagdes de Quantidade Total de Reclamagoes de
Falta de Agua/Baixa | Reclamagbes/Servigos Fal A Bai
Pressio alta de Agua/Baixa
Pressao (%)
Novembro/10 44 90 48,89
Dezembro/10 7 66 10,61
Janeiro/11 31 70 4429
Marco/11 16 65 24,61
Quadro 9 - Frequéncia de ocorréncias na Rede de Distribuicao de Agua, registradas nos
RECOP’s.
Unidade Ocorréncia més/ano | Duracdo (dias)| Observacdes - Situacdo atual
abr/10 14
mai/10 3
jun/10 3
jul/10 3
ago/10 15
Vazamento na ligagao predial set/10 3
out/10 9
nov/10 5
dez/10 8
jan/11 8
fev/11 1 _ o
mar/ii 2 A duragao_das ocorréncias nos
- respectivos meses foram
jun/10 1 ) .
registradas de duas formas:
ago/10 2 » .
10 ; temporéria e na quantidade de
set dias identificados, e continua,
Rede de Vazamento na rede de distribuigao out//10 4 durante o més todo. Os
Distribuigdo nov/10 1 registros configuram a
qu” 0 4 intermiténcia no fornecimento
jan/11 3 de 4gua, ndo garantindo a
mar/11 3 continuidade dos servigos. No
abr/10 més todo ato da inspegao o sistema
mai/10 1 encontrava-se paralisado.
jun/10 més todo
Distribuicdo de &gua no sistema feito alternada r.:,et//11% 2?5 :ogo
(manobra com registros) ov. ?S odo
dez/10 més todo
jan/11 més todo
fev/11 més todo
mar/11 més todo
Fornecimento de agua na distribuigao parado
durante todo o dia nov/10 2
Parte da distribuicdo nao esta recebendo agua dez/10 mes todo
mar/11 més todo

- Segmento Auditado: hidrometracio

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o

indice de micromedicdo com relagdo as ligagdes ativas, em abril/11 (fl. 56 do
Processo PCSB/CSB/0185/2011), foi de 100,00%, ou seja, todas as ligagdes ativas
estao efetivamente hidrometradas (Quadro 10).
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Quadro 10 — indice de Hidrometracdo do SAA de Quiteriandpolis.
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. L indice de
R Ligacdes Ligacdes . ~
Més/ano . ; Hidrometracao
Hidrometradas Ativas Ativo (%)
Abril/11 2.029 2.029 100,00

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE nao realizou as medicoes instantaneas e continuas de pressao na rede de
distribuicdo em razédo da paralisagdo do sistema de abastecimento de agua de
Quiteriandpolis, ocasionado pela realizagdo dos servigos de

|

Foto 75 — Servicos de instalaé de mecanismo
de lavagem do filtro de presséo.

y & o
Foto 76 — Servicos de instalacado de mecanismo
de lavagem do filtro de presséo.

Foto 7 - Servigo de intalagéo de mecanismo
de lavagem do filtro de presséo.

Foto 7— Srigos d

instalagdo do
mecanismo de lavagem do filtro de presséo instalado recentemente (Fotos 75 a 78).

de lavagem do filtro de presséo.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe macromedicdo na entrada da rede de distribui¢do, considerando a existéncia
de macromedidor na saida do REL-01.

7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacées do SIG e plano de exploracao dos servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em fevereiro/11 (Quadro 11), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
94,56%, enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 77,36% (fls. 57 e
58 do Processo PCSB/CSB/0185/2011). Levando-se em conta o nivel de
atendimento ativo, significa que 17,20% da populagdo nao esta utilizando o servigo
de abastecimento de agua, mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 11 — indices de cobertura e de atendimento de agua para o municipio de
Quiterianépolis.

indice de indice de
. Atendimento Cobertura
AR Ativo de Agua de Agua
(%) (%)
fev/2011 77,36 94,56

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: plano de exploracido dos servicos

- Em atendimento ao contrato de concessdo celebrado entre o municipio de
Quiterianopolis e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE
elaborou o plano de exploracdo dos servigos 2/6, referente ao periodo entre
5/9/2007 a 4/9/2012 (fls. 60 e 61 do Processo PCSB/CSB/0185/2011);

- Foi verificado o andamento das metas do Plano de Exploragcdo no SAA de
Quiterianopolis estando os fatos apurados resumidos no Quadro 12;

- Observa-se que de conformidade com o0s numeros apresentados no
RF/CSB/0053/2010 ocorreu uma diminuigao do indice de cobertura de agua por

numero de domicilios.
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Quadro 12 — Resultados da verificagao para o atendimento as metas do Plano de Exploragéao

2/6.
Plano de
EXPLOOr:?“ Periodo Meta Fatos apurados em 16/5/2011 Conclusio
Servicos
5/9/2007 2 indice de cobertura de | indice de cobertura de agua de atiweit;an:tz o
2/6 4/9/2012 agua por numero de |94,56% (SIG - fevereiro/11 — fl. 58 do Sr;esente
domicilios de 99,31% | Processo PCSB/CSB/0185/2011). r?womento

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s (fls. 10 a
35 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de abril/10 a margo/11, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 13):

e Cor Aparente — 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004;

e Turbidez - todos os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.
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Quadro 13 — Resultados médios mensais de andlises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Quiteriandpolis.

()
9 - H
S _ 3 3 S
Més/Ano g = 4 '_3
(&)

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor P-518/04 Valor | P-518/04
abr-10 7,14 OK 18,40 NOK 1,59 NOK 0,07 OK 2,84 OK
mai-10 7,04 OK 7,54 OK 1,30 NOK 0,04 OK 2,88 OK
jun-10 7,00 OK 7,78 OK 1,27 NOK 0,04 OK 2,89 OK
jul-10 6,96 OK 9,20 OK 1,38 NOK 0,01 OK 2,90 OK
ago-10 7,06 OK 10,33 OK 1,52 NOK 0,08 OK 2,88 OK
set-10 7,23 OK 11,20 OK 1,93 NOK 0,05 OK 2,97 OK
out-10 7,29 OK 15,54 NOK 2,02 NOK NA NA 3,09 OK
nov-10 7,23 OK 18,41 NOK 3,29 NOK 0,04 OK 3,18 OK
dez-10 7,42 OK 16,59 NOK 3,34 NOK NA NA 3,15 OK
jan-11 7,27 OK 16,64 NOK 3,33 NOK 0,05 OK 3,07 OK
fev-11 7,43 OK 16,17 NOK 3,70 NOK 0,06 OK 3,11 OK
mar-11 7,14 OK 17,46 NOK 4,57 NOK NA NA 3,00 OK

Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NA - Resultado da média do parametro analisado nao apresentado pela CAGECE

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBPA (fls. 62 a 95 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), provenientes de amostras
coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/10 a marco/11, apresentaram as

seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela

Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 14 e

Anexo

1):

e Cor — 0s meses de abril/10, e junho/10 a margo/11 apresentaram entre 12,5% a

100,0% das amostras nao-conformes;

e Turbidez — todos os meses, abril/10 a margo/11, apresentaram entre 87,5% a

100,0% das amostras nao-conformes;

¢ Nitrito — 0 més de outubro/10 apresentou 100,0% da amostra hao-conforme.
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Quadro 14 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Quiterianépolis pela CAGECE, no periodo de
abril/10 a marco/11, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Nitrito Sgi'::;\;li—g;asls Aluminio Fluoreto
Més / — — — — — — — — — — —
Ao <o &l <|o|l&8l<]ol&f<|[ol&8|<|ol&)<]o|l&f<|olB®]| <ol ol &8l <]o|&]|<]ol?
ElZ2|c|E|2|c|lE|2|elE|2|c|lE|Z|c|E|Z2|c|lE|2]|clE|Z2|2|(NZ2|c|E|Z|c|lE|Z%2]|2
z z z z z Z z z z z z
abr/10 8 0 0,0 8 1 125] 8 8 |[1000| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 7 |875]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 2 250 8 8 |[1000]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 6 |750| 8 8 |[1000| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 7 | 875 8 8 |[1000| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 - - - - - - - - - - - - 1 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 4 |s500]| 8 8 |[1000]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 5 | 625 8 8 |[1000]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 - - - 1 111000
nov/10 8 0 0,0 8 3 |[375] 8 8 |[1000| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 1 125 8 7 |875]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 6 |750] 8 8 |[1000| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 8 |[1000| 8 8 |[1000]| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 7 | 875 8 8 |[1000| 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BPA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n? de amostras n&o-conformes x 100 / n® total de amostras)
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA (fls. 123 a 158
do Processo PCSB/CSB/0185/2011), provenientes de amostras coletadas na saida

da ETA, no periodo de marco/10 a fevereiro/11, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 15):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (margo/10 a fevereiro/11)
apresentaram entre 11,1% e 100,0% das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual — o més de margo/10 apresentou 0,8% das amostras nao-
conformes;

e Cor - 0s meses de abril/10 e outubro/10 a fevereiro/11 apresentaram entre 1,5%
a 67,1% das amostras nao-conformes.

Quadro 15 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na Saida da ETA do SAA de
Quiterianopolis e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

N°de N°de N°de
Més / Ano [N° Total de|] Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
mar/10 246 29 11,8 246 2 0,8 246 0 0,0
abr/10 261 30 11,5 261 0 0,0 261 4 1,5
mai/10 271 30 11,1 271 0 0,0 271 0 0,0
jun/10 256 30 11,7 256 0 0,0 256 0 0,0
jul/10 271 31 11,4 271 0 0,0 271 0 0,0
ago/10 266 31 11,7 266 0 0,0 266 0 0,0
set/10 264 30 11,4 264 0 0,0 264 0 0,0
out/10 271 271 100,0 271 0 0,0 271 72 26,6
nov/10 245 245 100,0 234 0 0,0 240 161 67,1
dez/10 336 336 100,0 336 0 0,0 336 147 43,8
jan/11 330 330 100,0 330 0 0,0 330 111 33,6
fev/11 300 300 100,0 300 0 0,0 300 75 25,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Ndo-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicido

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBPA (fls. 96 a 122 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/10 a marco/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 16 e Anexo I):

e Cor — os meses de abril/10, e junho/10 a margo/11 apresentaram entre 9,1% a
100,0% das amostras nao-conformes;
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e Turbidez - os meses de agosto/10, outubro/10 e dezembro/10 a margo/11
apresentaram entre 5,6% a 47,1% das amostras nao-conformes.
Quadro 16 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do

SAA de Quiterianépolis pela CAGECE, nos meses de abril/10 a marco/11, e verificagdo quanto
ao atendimento dos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Fluoreto
INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
abr/10 11 0 0,0 11 1 9,1 11 0 0,0 11 0 0,0 - - -
mai/10 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 - - -
jun/10 11 0 0,0 11 2 18,2 11 0 0,0 11 0 0,0 - - -
jul/10 11 0 0,0 11 9 81,8 11 0 0,0 11 0 0,0 = = -
ago/10 11 0 0,0 11 9 81,8 11 2 18,2 11 0 0,0 5 0 0,0
set/10 17 0 0,0 17 12 70,6 17 0 0,0 17 0 0,0 5 0 0,0
out/10 17 0 0,0 17 15 88,2 17 5 294 17 0 0,0 5 0 0,0
nov/10 18 0 0,0 18 9 50,0 18 0 0,0 18 0 0,0 - - -
dez/10 18 0 0,0 18 4 22,2 18 1 5,6 18 0 0,0 - - -
jan/11 18 0 0,0 18 14 77,8 18 7 38,9 18 0 0,0 - - -
fev/11 17 0 0,0 17 17 | 1000 | 17 8 47,1 17 0 0,0 - - -
mar/11 10 0 0,0 10 8 80,0 10 4 40,0 10 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 123 a 158

do Processo PCSB/CSB/0185/2011), provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de marco/10 a fevereiro/11, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/2004, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 17):

e Turbidez — os meses de outubro/10 e dezembro/10 a fevereiro/11 apresentaram
entre 11,1% e 44,4% das amostras nao-conformes;

e Cor - 0s meses de margo/10, abril/10, setembro/10, outubro/10 e dezembro/10 a
fevereiro/11 apresentaram entre 9,1% e 100,06% das amostras nao-conformes.
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Quadro 17 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicao de

Quiterianopolis e Indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo
registros do SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre Cor
o N°de o N°de o N°de
Més / Ano N (;I'gtal Amostras Inc i (;I':tal Amostras Inc i c'jl':tal Amostras Inc
Nao- Nao- Nao-
Amostras Amostras Amostras
Conformes (%) Conformes (%) Conformes (%)
mar/10 11 0 0,0 58 0 0,0 11 8 72,7
abr/10 11 0 0,0 30 0 0,0 11 1 9,1
mai/10 10 0 0,0 62 0 0,0 10 0 0,0
jun/10 11 0 0,0 60 0 0,0 11 0 0,0
jul/10 11 0 0,0 62 0 0,0 11 0 0,0
ago/10 11 0 0,0 62 0 0,0 11 0 0,0
set/10 17 0 0,0 60 0 0,0 17 12 70,6
out/10 17 5 29,4 60 0 0,0 17 12 70,6
nov/10 18 0 0,0 56 0 0,0 18 0 0,0
dez/10 18 2 11,1 62 0 0,0 18 5 27,8
jan/11 18 7 38,9 62 0 0,0 18 14 77,8
fev/11 18 8 44 4 56 0 0,0 18 18 100,0
Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N° de Amostras Ndo-conformes x 100

N° Total de Amostras

- A campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, néo foi
realizada devido a paralisacao do sistema.

- Segmento Auditado: qualidade bacteriol6gica da agua na saida do Tratamento

RF/CSB/0

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBPA (fls. 62 a 95 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), provenientes de amostras
coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/10 a marco/11, apresentaram

conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 18).
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Quadro 18 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida

da ETA do SAA de Quiteriandpolis pela CAGECE, no periodo de abril/10 a marco/11, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacées do SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 19).
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Quadro 19 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Quiterianopolis e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

Ne°de N°de
Més / Ano |[N°Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
mar/10 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/10 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBPA (fls. 96 a 122 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/10 a marco/11,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 20).

- Os resultados de abril/10, julho/10 e setembro/10 estdo dentro da tolerancia da
Portaria MS 518/04.
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Quadro 20 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Quiterianopolis, pela CAGECE, no periodo de abril/10 a marco/11, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
" Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

abr/10 11 1 9,1 11 0 0,0
mai/10 11 0 0,0 11 0 0,0
jun/10 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/10 11 1 9,1 11 0 0,0
ago/10 11 0 0,0 11 0 0,0
set/10 17 1 5,9 17 0 0,0
out/10 17 0 0,0 17 0 0,0
nov/10 18 0 0,0 18 0 0,0
dez/10 18 0 0,0 18 0 0,0
jan/11 18 0 0,0 18 0 0,0
fev/11 17 0 0,0 17 0 0,0
mar/11 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacées do SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04 (Quadro 21).

- Os resultados de abril/10, julho/10 e setembro/10 estdo dentro da tolerancia da
Portaria MS 518/04.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0043/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
Quadro 21 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Quiteriandpolis e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N J:tal Amostras Inc N ;-: = Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
mar/10 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/10 11 1 9,1 11 0 0,0
mai/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/10 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/10 11 1 9,1 11 0 0,0
ago/10 11 0 0,0 11 0 0,0
set/10 17 1 5,9 17 0 0,0
out/10 17 0 0,0 17 0 0,0
nov/10 18 0 0,0 18 0 0,0
dez/10 18 0 0,0 18 0 0,0
jan/11 18 0 0,0 18 0 0,0
fev/11 18 0 0,0 18 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na rede de distribuicéo,

constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos exames fisico-
quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA;

- Os exames bacterioldgicos que apresentaram mensalmente resultados positivos em
apenas uma amostra foram desconsiderados em razdo do SAA de Quiteriandpolis
analisar menos de 40 amostras por més, conforme artigo 11, Tabela 1 (Padrédo
microbiol6gico de potabilidade da agua para consumo humano) da Portaria MS
518/04;

- A auditoria na area de qualidade da &agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrbes fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS 518/2004,
diferente da constatagéo observada no RF/CSB/0053/2010, que apontava também a
nao-conformidade para o padrao bacteriol6gico.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

De acordo com o Boletim Diario de Anotacées de Analises da ETA, o controle
operacional na saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado através de
andlises de acordo com 0 seguinte programa de amostragem: pH, cor, turbidez e
cloro, a cada 2 (duas) horas. Essa frequéncia de analises do programa esta de
acordo com o que determina a Portaria MS 518/04

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/10 a
marco/11 (fls. 62 a 95 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), demonstra que a
CAGECE esta distribuindo as amostras uniformemente ao longo dos meses
(Quadro 22).

Quadro 22 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Quiteriandpolis, no periodo de abril/10 a

marco/11.
Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/10 2 2 2 2 8
mai/10 2 2 2 2 8
jun/10 2 2 2 2 8
jul10 2 2 2 2 8
ago/10 2 2 3 1 8
set/10 1 3 3 1 8
out/10 2 2 2 2 8
nov/10 1 2 3 2 8
dez/10 2 3 2 1 8
jan/11 2 2 2 2 8
fev/11 2 2 3 1 8
mar/11 1 2 3 2 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao
municipio de Quiterianépolis (fls. 96 a 122 do Processo PCSB/CSB/0185/2011), e
do numero de amostras realizadas para analise de parametros fisico-quimicos
apresentadas no SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo PCSB/CSB/0185/2011),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de abril/10 a

marco/11, demonstra que a CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 1).
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Grafico 1 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, no periodo de abril/10 a margo/11
conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros fisico-

quimicos.
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Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Quiterianodpolis (fls. 96 a 122 do Processo PCSB/CSB/0185/2011) e do numero de
amostras apresentadas pelo SISAGUA (fls. 123 a 158 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), em relacdo aos exames bacterioldgicos e as analises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de abril/10 a marco/11, demonstra que a CAGECE atendeu o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004, embora nos sete ultimos
meses analisados, setembro/10 a marco/11, o més de marco/11 nao atendeu a
guantidade minima exigida, o que foi desconsiderado, em razdo do histérico anual
apresentado (Grafico 2);

Analisando o Quadro 23, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre, no periodo de abril/10 a marco/11, ndo estédo sendo distribuidas

uniformemente ao longo dos meses de setembro/10, dezembro/10 e fevereiro/11,
repetindo a nao-conformidade identificada no RF/CSB/0053/2010..
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, no periodo de abril/10 a marco/11,

conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 23 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Quiteriandpolis, no periodo de

abril/10 a marco/11.

Meés / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/10 4 3 2 2 11
mai/10 4 3 2 2 11
jun/10 4 3 2 2 11
jul/10 4 3 2 2 11
ago/10 4 3 3 1 11
set/10 3 4 8 2 17
out/10 5 4 4 4 17
nov/10 3 5 6 4 18
dez/10 6 6 4 2 18
jan/11 6 4 4 4 18
fev/11 6 4 6 1 17
mar/11 2 3 3 2 10
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritorio / loja de atendimento / almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

O sistema dispde de 01 (um) escritério/loja de atendimento, localizado na Rua

Académico Deusdete Pedrosa, s/n, Centro, com as fungdes operacionais e de
atendimento aos usuarios e onde se localiza o almoxarifado do SAA de
Quiterianodpolis (Fotos 79 e 80);

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condi¢des de limpeza, conforto e funcionalidade (Foto 81);

- Existem extintores de incéndio para o escritério e almoxarifado de Quiteriandpolis,
embora no momento da inspecao estivessem no almoxarifado (Foto 82);

- O escritorio/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para

atendimento aos usuarios.

Foto 79 - Vista externa do escritorio/loja de
atendimento/almoxarifado.

Lk :

d ey
res de incéndio (localizados no

ot

Foto 1 — Area interna do almoxarifado. Foto 82 - Extio
almoxarifado do SAA de Quiteriandpolis).
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7.5.2. Servigcos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- A loja de atendimento funciona de segunda a quinta-feira, no horario de 7:30h as
12:00h e de 13:30h as 18:00h, e na sexta-feira, no horario de 8:00h as 12:00h e de
14:00h as 18:00h, estando este horario disponibilizado para visualizacdo dos
usuarios no quadro de avisos (Foto 83);

- A loja de atendimento ao usuéario de Quiteriandpolis opera utilizando o sistema

comercial on-line;

- Na loja de atendimento ao usuario, o servigo de regulacao e fiscalizagao pela ARCE
€ divulgado através de banner (Foto 84);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuario, estando divulgadas em local de facil visualizagdo. Contudo, as
opcoes de datas ndo se encontram uniformemente distribuidas ao longo do més
(Foto 85);

- Existe informacao sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes (Foto 86);

- Existe informacéao sobre a qualidade da agua (abril/11), tabela de tarifas atualizada,
de precos, de servicos e prazos expostos em local de facil visualizacao para
consulta do usuario (Fotos 87 a 90);

- A Resolucdo n® 130/2010 da ARCE e o Cddigo de Defesa do Consumidor se
encontravam expostos em local de fécil visualizagdo e acesso para consulta do
usuario (Fotos 91 e 92). Diferente da situacéo atual o relatério RF/CSB/0053/2010
indicava nao-conformidade com relacéo a esse aspecto;

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foi solicitada uma conta de 4&gua para andlise (fl. 179 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), verificando que esta apresentava auséncia de algumas
informacgdes, como: atualizacdo da Resolucdo da ARCE e enderecgo eletrénico da
ARCE. Nota-se que o RF/CSB/0053/2010 apontava a auséncia de mais informagdes
com relagao a fatura analisada a época;
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- As Ordens de Servicos (OS’s) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execug¢do dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 20 (vinte) Ordens de Servigos
expedidas nos meses de janeiro/11 a maio/11 (fls. 159 a 178 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), através de atendimento presencial no escritério e por
telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que todas
cumpriram o prazo para atendimento e 5 (cinco), dentre as 20 (vinte) analisadas,
apresentaram preenchimento incompleto (Quadro 24);

- O RF/CSB/0053/2010, quanto as Ordens de Servigos, também apontou a ocorréncia

de preenchimento incompleto.

Foto 83 — Divulgagao do horario de atendimento | Foto 84 — Divulgagao dos servigos de regulagao
ao publico. e teleatendimento da ARCE.

Foto 85 — Divulgacdo das datas de vencimento. | Foto 86 — Divulgacdo do aviso de atendimento

prioritario.
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Foto 87 - Divulgacdo dos resultados Foto 88 — Divulgagédo da estrutura tarifaria
qualidade da agua. atualizada.

Foto 89 — Divulgacéao da tabela de prazos. Foto 90 — Divulgacdo da tabela de servigos e

precos.

Foto 91 — Divulgagédo da Resolugdo n® 130 da | Foto 92 — Divulgacado do Codigo de Defesa do
ARCE. Consumidor.

Quadro 24 — Njo-conformidades detectadas na amostra de OS’s.

Quantidade de OS's Nao-conformidade N°das OS's / Servicos

21414247 — Conserto de Vazamento na Ligacao Predial;
21555100 — Conserto de Vazamento na Ligagao Predial;
21701252 — Conserto de Vazamento na Ligacao Predial;
22102599 — Conserto de Vazamento na Ligacao Predial;
22634581 — Conserto de Vazamento na Ligagéo Predial.

O campo “Selo Ligagao”
nao esta preenchido
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- Segmento Auditado: ligacdo de aqua

- Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- A comunicagao de corte de ligacao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicagao, para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de
Saneamento n° 11.445/2007 (fl. 179 do Processo PCSB/CSB/0185/2011). Contudo,
a CAGECE nao informa que esse prazo € de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

- Segundo o gerente da unidade, a UNBPA elabora um relatério mensal de
pagamentos realizados pelo cliente, que identifica os casos de pagamentos em
duplicidade, entretanto, somente ha o ressarcimento desses pagamentos se o0

usuario apresentar reclamacao;

- Na inspecdo de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 10
inscricdes (fls. 181 a 184 do Processo PCSB/CSB/0185/2011) para verificagdo do
histérico de leituras, totalizando 60 (sessenta) intervalos de leitura analisados. Os
intervalos analisados sao pertinentes ao periodo de outubro/10 a abril/11. O Grafico
3 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da
Resolugédo n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 3 — Distribuigao dos intervalos de leituras observados em Quiteriandpolis pertinentes
ao periodo de outubro/10 a abril/11.

B< 27 dias
@27 - 33dias

0> 33 dias
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Conclui-se que, 13,3% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no artigo 91 da Resolugdao n® 130/2010 da ARCE, repetindo a nao-
conformidade identificada no RF/CSB/0053/2010.

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 185 do Processo
PCSB/CSB/0185/2011), verificou-se a nao existéncia de ligacbes nao medidas,
portanto ndo se aplica a regra do consumo médio presumido.

- Segmento Auditado: informacdes mensais sobre a qualidade da dgua distribuida

- De acordo com o artigo 4° §2° da Resolugcédo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros

basicos de qualidade da agua;

- Nainspegéo dos dias 16 a 18/5/2011, foi analisada 1 (uma) fatura mensal, referente
ao més de abril/11 (fl. 180 do Processo PCSB/CSB/0185/2011). Constatou-se a
informacdo na fatura do més de referéncia (fevereiro/2011) dos resultados
divulgados, possibilitando a realizacao de analise comparativa entre os dados de
qualidade da agua divulgados e os constantes dos laudos da concessionaria
(Quadro 25);

- Conclui-se que os dados divulgados pela CAGECE nas contas de agua nao
corroboram com os laudos da CAGECE (Quadros 16 e 20).

Quadro 25 — Comparacao entre as informacgdes sobre a qualidade da agua distribuida
divulgadas através das contas de agua, e os laudos fornecidos pela CAGECE

Fatura Mensal - Abril/2011 Laudos da CAGECE - Fevereiro/2011
R Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 56 56 Cloro 17 0
Turbidez 18 10 Turbidez 17 9
Cor 18 0 Cor 17 0
Coliformes Totais 18 18 Coliformes Totais 17 17
Escherichia Coli 18 18 Escherichia Coli 17 17
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - Cf1

TECNICO OPERACIONAL: operacdo e manutencio

Nos Reservatorios
- Nos reservatorios RAP-02 e RAP-03, verificou-se:
e Auséncia de tubulagao de ventilagao.
- No reservatorio REL-01, verificaram-se:
e Auséncia de tubulacao de ventilagao;
e Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura;

e Auséncia de sinalizagao noturna.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licencas que se fizerem
necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar
materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de operagéo.

§19 - O prestador de servicos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos basicos
e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgao.

CONSTATACAO — C2

TECNICO OPERACIONAL: operacdo e manutencio

No Manancial/Captacao
- A area da captacao apresenta precéario estado de limpeza e cerca de protegao
danificada.
Na ETA (filtracao) e Casa de Quimica
- A unidade de filtragcao apresenta o seguinte problema:
e patamar de acesso a laje superior do filtro apresenta trincas;
e guarda corpo do patamar de acesso a laje superior do filtro com fixacao
precaria.
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- Os cilindros de cloro ndo estdo em area reservada, encontrando-se juntos aos
demais produtos quimicos.
Na Aducao
- A caixa do macromedidor ndo possui trecho da grade de protecdo e a ventosa
identificada, ndo tem caixa de protecao.
Nas Elevatdrias
- A casa de comando da estacdo elevatoria EECS-01 ndo possui iluminagao elétrica e
a pintura esta deteriorada.

- Na elevatoria EEAT-01, verificou-se:

e Auséncia de identificacéao.

- Na elevatoria EELF-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Pintura deteriorada do quadro de comando.
Nos Reservatoérios
- No reservatorio RAP-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao;

e Auséncia de tela de protecdo na tubulagao de ventilagao.

- Nos reservatorios RAP-02 e RAP-03, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao;
e Auséncia de suporte de apoio da interligagao do RAP-02;

e Vazamento na entrada da interligacdo do RAP-02.

- No reservatorio REL-01, verificou-se:

e Auséncia de identificacao.

- Algumas caixas de protecdo de acessérios ndo possuem tampas ou grades de
fechamento.

Nos Servicos Comerciais

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatoria de 20 (vinte) Ordens de Servigos
expedidas nos meses de janeiro/11 a maio/11. Conclui-se que 5 (cinco), dentre as
20 (vinte) analisadas, apresentaram nao-conformidades relacionadas ao

preenchimento das informagdes.
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Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao estda cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutengdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagéo, o prestador
de servigos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicées satisfatérias de higiene,
evitar a deterioracdo das instalacées e demais estruturas, verificar possiveis contaminacées do meio
ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagées
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacédo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagoes:

| - afericées periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para o0s prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Il - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio, com
informagées que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacoes, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cbes de operacdo das instalacbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.

CONSTATACAO — C3

TECNICO OPERACIONAL: continuidade na rede
- O Resumo de Solicitagbes de Servicos por Unidade de Negécio quanto a
reclamacao de falta de agua/baixa pressao, apresenta percentuais significativos de

reclamacao.

- Os RECOP’s do periodo de abril/l2010 a margo/2011 registram a ocorréncia
distribuicao de agua no sistema feito alternada (manobra com registros).

- As Ordens de Servigos, referentes ao periodo de janeiro/11 a abril/11, de
reclamacao de falta de agua/baixa pressdo, analisadas, de acordo com as
observacdes inseridas na mesma pelo operador da CAGECE, apés visita ao imovel,
indicam a falta de agua.
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Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolucao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigcbes adequadas,
visando o pleno e satisfatorio atendimento aos usuarios.

Art.122 - O prestador de servicos assegurard o servico de fornecimento de dgua de forma

continua, sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO - C4

QUALIDADE: qualidade da agua distribuida a populacao

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOP’s,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de abril/10 a

marco/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados

pela CAGECE:

e Cor Aparente — 7 (sete) dos 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004;

e Turbidez - todos os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima do valor maximo permitido pela Portaria MS 518/2004.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBPA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

abri/10 _a marco/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os

parametros analisados pela CAGECE:

e Cor — os meses de abril/10, e junho/10 a margo/11 apresentaram entre 12,5% a
100,0% das amostras nao-conformes;

e Turbidez — todos os meses, abril/10 a margo/11, apresentaram entre 87,5% a
100,0% das amostras nao-conformes;

e Nitrito — 0 més de outubro/10 apresentou 100,0% da amostra nao-conforme.
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- Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela

CAGECE:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (margo/10 a fevereiro/11)
apresentaram entre 11,1% e 100,0% das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual — o més de margco/10 apresentou 0,8% das amostras nao-
conformes;

e Cor - 0s meses de abril/10 e outubro/10 a fevereiro/11 apresentaram entre 1,5%
a 67,1% das amostras nao-conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBPA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

abril/10 a margo/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros
analisados pela CAGECE:

e Cor — os meses de abril/10, e junho/10 a margo/11 apresentaram entre 9,1% a
100,0% das amostras nao-conformes;
e Turbidez - os meses de agosto/10, outubro/10 e dezembro/10 a margo/11

apresentaram entre 5,6% a 47,1% das amostras nao-conformes.

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de marco/10 a fevereiro/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez — os meses de outubro/10 e dezembro/10 a fevereiro/11 apresentaram
entre 11,1% e 44,4% das amostras nao-conformes;

e Cor - os meses de margo/10, abril/10, setembro/10, outubro/10 e dezembro/10 a
fevereiro/11 apresentaram entre 9,1% e 100,06% das amostras nao-conformes.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n? 122/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n2 122/2010

Art. 32 - A dagua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da Saude.

CONSTATACAO - C5

SERVICOS COMERCIAIS: servicos comerciais
- Constatou-se que a fatura ndo contém a indicagdo da Resolugdo n® 130/2010
referente ao endereco eletrénico da ARCE.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 102 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgées:

I - nome do usuario;

Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

Il - enderego da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discrimina¢do dos servicos prestados, com os respectivos valores;

XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIIl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias e 0s enderegos eletrénicos do prestador
de servicos e da ARCE;

XV - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XVI - identificagcdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII — aviso sobre a constatacao de alta de consumo.

CONSTATACAO — C6

SERVICOS COMERCIAIS: faturamento
- A UNBPA elabora um relatério mensal de pagamentos realizados pelo cliente, que
identifica os casos de pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o
ressarcimento desses pagamentos se o usuario apresentar reclamacao.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o préximo
faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢ées a que se
refere o artigo 105.

§ 3¢ - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar a
devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usudrio, a menos que o usuario
manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.

CONSTATACAO - C7

SERVICOS COMERCIAIS: leitura
- Os intervalos de leitura observados demonstram que, 13,3% estavam fora da faixa
de prazo estabelecido no artigo 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

Art.91 - O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

9. DETERMINACOES

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operacdao e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias
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D3 — A CAGECE deve fornecer agua sem interrupcao indevida e restabelecer o servico de
conformidade com a legislagéo, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacdo
Cs3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir a nao conformidade verificada na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: imediato

D5 — A CAGECE deve fazer constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislacéo
aplicavel, visando corrigir a nao conformidade verificada na constatacao C5.

Prazo para atendimento: 90 dias

D6 — A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
legislagéo aplicavel, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 120 dias

D7 — A CAGECE deve realizar a medigdo do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposicbes legais aplicaveis, visando corrigir a nao conformidade
verificada na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informacdes do Croqui,
RASO e o0 RADO no que diz respeito ao filtro de presséao instalado na area da ETA (filtro) e
a extensao de rede de distribuicao de agua.

R2 - A CAGECE providencie equipamento de locomocao para acesso ao local do flutuante.

R3 - A CAGECE tome providéncias para agilizar a solugao das ocorréncias registradas nos
RECOP’s.

R4 - A CAGECE tome providéncias para retirar a agua e areia, da area externa, das caixas de
protecao dos registros de descargas.

R5 - A CAGECE tome providéncias para aumentar o nivel de atendimento ativo de agua.

R6 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informagdes dos laudos
fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R7 - A CAGECE tome providéncias para distribuir uniformemente as amostras bacteriol6gicas
e de cloro residual livre, ao longo dos meses.
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R8 - A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas.

R9 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R10 - A CAGECE deve divulgar corretamente os dados sobre a qualidade de agua através
das faturas (contas de agua).

11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 31 de Maio de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS AMOSTRAS FiSICO-QUIMICAS
COLETADAS NA ETA E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de
Quiterianépolis pela CAGECE, no periodo de abril/10 a marco/11, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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656290-A 2010 05/04/10 1,40 NOK 5,00 OK 7,14 OK 153,20 OK 3,00 OK 0,128 OK - - - - - - - - - -
656291-A 2010 07/04/10 1,56 NOK 10,00 OK 6,91 OK 112,22 OK 3,00 OK 0,110 OK - - - - -
656292-A 2010 12/04/10 2,61 NOK 20,00 NOK 8,11 OK 103,20 oK 3,00 OK 0,100 OK - - - - - - - -
656111-A 2010 14/04/10 2,21 NOK 10,00 OK 7,23 OK 103,20 oK 3,00 OK 0,084 OK - - - - - - - - - -
656293-A 2010 19/04/10 1,35 NOK 2,50 OK 7,22 OK 96,19 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
656294-A 2010 22/04/10 1,70 NOK 10,00 OK 7,25 OK 91,18 OK 3,00 OK 0,088 | OK - - - - - - - - - -
656295-A 2010 27/04/10 1,19 NOK 2,50 OK 7,20 OK 86,17 OK 3,00 OK 0,048 | OK - - - - - - - - - -
656296-A 2010 29/04/10 1,36 NOK 1,25 OK 7,11 OK 83,16 OK 3,00 OK 0,030 | OK - - - - - - - - - -
667711-A 2010 03/05/10 0,99 OK 1,25 OK 717 OK 95,19 OK 3,00 OK 0,039 OK - - - - - - - - - -
667712-A 2010 05/05/10 1,28 NOK 2,50 OK 7,10 OK 87,10 OK 3,00 OK 0,021 OK - - - - - - - - - -
667713-A 2010 10/05/10 1,61 NOK 2,50 OK 7,16 OK 87,17 OK 3,00 OK 0,064 OK - - - - - - - - - -
667714-A 2010 12/05/10 1,48 NOK 2,50 OK 7,14 OK 81,16 OK 3,00 OK 0,037 OK - - - - - - - - - -
- 2010 17/05/10 1,50 NOK 2,50 OK 7,49 OK 82,10 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
667715-A 2010 19/05/10 1,05 NOK 2,50 OK 7,01 OK 81,16 OK 3,00 OK 0,082 OK - - - - - - - - - -
667731-A 2010 25/05/10 2,02 NOK 5,00 OK 7.41 OK 86,17 OK 3,00 OK 0,041 OK - - - -
667733-A 2010 26/05/10 1,50 NOK 2,50 OK 7,88 OK 81,16 OK 3,00 OK 0,064 OK - - - - -
676616-A 2010 02/06/10 1,66 NOK 2,50 OK 7,28 OK 85,17 OK 3,00 OK 0,080 OK - - - - - - - - - -
676617-A 2010 07/06/10 1,55 NOK 1,25 OK 7,52 OK 84,16 OK 3,00 OK 0,040 OK - - - - - - - - - -
676618-A 2010 09/06/10 1,28 NOK 2,50 OK 7,66 OK 86,17 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
676619-A 2010 14/06/10 1,90 NOK 2,50 OK 7,38 OK 89,17 OK 3,00 OK 0,002 OK - - - - - - - - - -
676615-A 2010 16/06/10 2,32 NOK 20,00 NOK 7,10 OK 90,18 OK 3,00 OK 0,080 OK 112,86 OK - - 0,01 OK 254,40 OK - -
676620-A 2010 21/06/10 3,07 NOK 20,00 NOK 7,57 OK 88,17 OK 3,00 OK 0,030 OK - - - - - - - - - -
676622-A 2010 24/06/10 2,40 NOK 10,00 OK 7,64 OK 86,17 OK 3,00 OK 0,044 OK - - - - - - - - - -
676624-A 2010 28/06/10 1,24 NOK 5,00 OK 6,98 OK 85,17 OK 3,00 OK 0,025 | OK - - - - - - - - - -
693750-A 2010 05/07/10 2,83 NOK 20,00 NOK 7,59 OK 98,19 OK 3,00 OK 0,028 OK - - - - - - - - - -
693751-A 2010 07/07/10 2,50 NOK 20,00 NOK 7,35 OK 94,18 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
693752-A 2010 12/07/10 3,22 NOK 20,00 NOK 7,57 OK 96,70 OK 3,00 OK 0,077 OK - - - - - - - - - -
693753-A 2010 14/07/10 1,50 NOK 10,00 OK 7,68 OK 93,74 OK 3,00 OK 0,005 OK - - - - - - - - - -
693754-A 2010 19/07/10 2,65 NOK 30,00 NOK 7,51 OK 96,70 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
693755-A 2010 21/07/10 1,77 NOK 10,00 OK 7,65 OK 93,74 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
693730-A 2010 26/07/10 1,89 NOK 20,00 NOK 7,59 OK 92,75 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
693756-A 2010 28/07/10 2,30 NOK 20,00 NOK 7,59 OK 95,71 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
730981-A 2010 02/08/10 2,86 NOK 20,00 NOK 7,37 OK 93,74 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
730983-A 2010 04/08/10 2,13 NOK 20,00 NOK 7,52 OK 93,74 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
730992-A 2010 09/08/10 2,78 NOK 20,00 NOK 7,54 OK 93,70 OK 3,00 OK 0,084 OK - - - - - - - - - -
730995-A 2010 11/08/10 2,80 NOK 30,00 NOK 7,33 OK 99,60 OK 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - -
730974-A 2010 16/08/10 1,16 NOK 2,50 OK 7,69 OK 98,68 OK 3,00 OK 0,018 OK - - - - - - - - 0,50 OK
731000-A 2010 19/08/10 2,52 NOK 20,00 NOK 7.7 OK 92,75 OK 3,00 OK 0,050 OK - - - - - - - - - -
731002-A 2010 23/08/10 6,30 NOK 70,00 NOK 7,39 OK 97,69 OK 3,00 OK 0,050 OK - - - - - - - - - -
731004-A 2010 25/08/10 1,75 NOK 20,00 NOK 7,32 OK 102,62 oK 3,00 OK 0,040 OK - - - - - - - - - -
742934-A 2010 01/09/10 1,82 NOK 10,00 OK 7,57 OK 99,66 OK 3,00 OK 0,036 OK - - - -
742937-A 2010 08/09/10 1,39 NOK 10,00 OK 7,53 OK 101,64 OK 3,00 OK 0,072 OK - - - - - - - - - -
742944-A 2010 08/09/10 2,19 NOK 20,00 NOK 8,45 OK 133,21 OK 3,00 OK 0,062 OK - - - - - - - - - -
742948-A 2010 13/09/10 1,58 NOK 10,00 OK 7,69 OK 98,68 OK 4,00 OK 0,048 OK - - - - - - - - - -
742951-A 2010 16/09/10 2,62 NOK 10,00 OK 7,31 OK 104,60 OK 3,00 OK 0,060 OK - - - - - - - - - -
742924-A 2010 20/09/10 3,59 NOK 40,00 NOK 8,42 OK 125,32 OK 3,00 OK 0,021 OK - - - - - - - - 0,44 OK
742953-A 2010 22/09/10 2,62 NOK 30,00 NOK 8,48 OK 129,27 OK 4,00 OK 0,062 OK - - - - - - - - - -
742955-A 2010 27/09/10 15,80 | NOK 30,00 NOK 8,59 OK 101,64 OK 4,00 OK 0,024 OK - - - - - - - - - -
751832-A 2010 04/10/10 2,51 NOK 15,00 OK 7,19 OK 125,32 OK 3,00 OK 0,126 | OK - - - - - - - - - -
751834-A 2010 06/10/10 6,15 NOK 20,00 | NOK | 7,65 OK 108,54 OK 4,00 OK 0,043 | OK - - - - - - - - - -
751836-A 2010 13/10/10 2,90 NOK 20,00 NOK 8,79 OK 126,31 OK 3,00 OK 0,077 OK - - - - - - - - - -
751750-A 2010 15/10/10 1,32 NOK 10,00 OK 8,69 OK 134,20 OK 4,00 OK 0,051 OK - - 2,8 NOK - - - - - -
751838-A 2010 18/10/10 2,22 NOK 10,00 OK 8,83 OK 136,17 OK 3,00 OK 0,023 OK - - - - - - - - - -
751740-A 2010 20/10/10 2,50 NOK 20,00 NOK 8,08 OK 108,54 OK 3,00 OK 0,020 OK - - - - - - - - - -
751741-A 2010 25/10/10 2,87 NOK 20,00 NOK 7,57 OK 141,10 OK 3,00 OK 0,045 OK - - - - - - - - - -
751743-A 2010 27/10/10 3,59 NOK 20,00 | NOK | 7,97 OK 108,50 OK 4,00 OK 0,239 | OK - - - - - - - - - -
799352-A 2010 03/11/10 2,99 NOK 10,00 OK 8,29 OK 141,11 OK 3,00 OK 0,085 OK - - - - - - - - - -
799370-A 2010 08/11/10 2,91 NOK 20,00 NOK 7,43 OK 4341 OK 4,00 OK 0,065 OK - - - - - - - - - -
799371-A 2010 10/11/10 1,14 NOK 2,50 OK 7.41 OK 144,07 OK 3,00 OK 0,002 OK - - - - - - - - - -
799350-A 2010 16/11/10 2,26 NOK 20,00 NOK 7,52 OK 147,03 OK 4,00 OK 0,049 OK - - - - - - - - - -
799372-A 2010 18/11/10 2,85 NOK 20,00 NOK 7,53 OK 132,69 OK 3,00 OK 0,020 OK - - - - - - - - - -
799373-A 2010 23/11/10 1,99 NOK 2,50 OK 7,60 OK 120,19 OK 4,00 OK 0,021 OK - - - - - - - - - -
799375-A 2010 24/11/10 3,56 NOK 10,00 OK 7,78 OK 134,61 OK 3,00 OK 0,055 OK - - - - - - - - - -
799374-A 2010 29/11/10 1,34 NOK 5,00 OK 7,53 OK 125,96 OK 4,00 OK 0,026 OK - - - - - - - - - -
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801752-A 2010 01/12/10 | 1,77 | NoK | 500 | ok | 836 | oK | 14903 | oK | 300 | ok | 0069 | oK - - - - - - - - - -
801753-A 2010 06/12/10 | 1,06 | NoK | 250 | ok | 748 | oK | 15095 | oK | 300 | ok | 0039 | ok - - - - -
801754-A 2010 08/12/10 | 1,62 | NoK | 250 | ok | 734 | oK | 16057 | oK | 400 | ok | 0063 | oK - - - - - - - -
801750-A 2010 13/12/10 | 2,19 | Nok | 2000 | NOK | 729 [ oK | 131,73 | ok | 400 | ok | 0030| oK | 15550 OK - - 002 | ok |34540| oK | 045]| oK
801755-A 2010 15/12/10 | 1,60 | Nok | 1000 | oK | 737 | oK | 15095 | ok | 300 | ok | 0054| ok - - - - - - - - - -
801756-A 2010 20/12/10 | 1,94 | NOK | 1000 | oK | 749 | oK | 12403 | oK | 300 | oK | 0,060 | OK - - - - - - - - - -
801757-A 2010 2212110 | 098 | ok | 250 | ok | 727 | ok | 15191 [ ok | 400 | ok |o0070| ok - - - - - - - - - -
801758-A 2010 27/12/10 | 281 | NOK | 250 | oK | 752 | oK | 12980 | oK | 200 | oK | 0,040 | oK - - - - - - - - - -
833752-A 2011 04/01/11 | 2,63 | Nok | 30,00 | NoK | 7,38 | oK | 13364 | ok | 300 | ok | 0081 | ok - - - - - - - - - -
833753-A 2011 05/01/11 | 1,88 | NoK | 250 | ok | 750 | ok | 13364 [ ok | 400 | ok |0033| ok - - - - - - - - - -
833754-A 2011 10/01/11 | 3,28 | NOK | 40,00 | NOK | 7,51 | ok | 14230 | ok | 300 | oK | 0094 ok - - - - - - - - - -
833755-A 2011 12/01/11 | 2,34 | NOK | 30,00 | NOK | 7,36 | Ok | 15384 | oK | 400 | ok | 0089 | ok - - - - - - - - - -
833750-A 2011 17/0111 | 1,72 | Nok | 500 | oK | 745 | ok | 13264 | ok | 300 | ok | 0009 ok - - - - - - - - Jo4s]| ok
833756-A 2011 19/01/11 | 1,97 | NoK | 2000 | NOK | 7,48 | ok | 14539 | ok | 300 | ok | 0012| ok - - - - - - - - - -
833757-A 2011 24/01/11 | 313 | NOK | 20,00 | NOK | 757 | oK | 14735 | oK | 300 | oK | 0037 | ok - - - - -
833759-A 2011 26/01/11 | 541 | NOK | 40,00 | NOK | 7,67 | OK | 14903 | oK | 250 | oK | 0054 | ok - - - - -
852313-A 2011 02/02/11 | 2,98 | NOK | 20,00 | NOK | 743 | oK | 12787 | oK | 300 | oK | 0027 | ok - - - - - - - - - -
852315-A 2011 07/02/11 | 1,98 | NoK | 20,00 | NOK | 7,18 | oK | 149,03 | oK | 300 | ok | 0086 | oK - - - - - - - - - -
852318-A 2011 09/02/11 | 2,88 | NOK | 20,00 | NOK | 737 | oK | 13364 | OK | 300 | oK | 0134 | oK - - - - - - - - - -
75074-A 2011 14/02/11 | 4,79 | Nok | 30,00 | NOK | 7,30 [ oK | 14805 | ok | 300 | ok | 0050| oK | 13190 OK - - 002 | ok |[35370] oK | - -
852322-A 2011 16/02/11 | 2,77 | Nok | 30,00 | NOK | 7,39 | oK | 12691 | ok | 300 | ok | 0070| ok - - - - - - - - - -
852326-A 2011 21/02/11 | 383 | Nok | 60,00 | NOK | 739 | oK | 12691 | oK | 300 | ok | ND | oK - - - - - - - - - -
852329-A 2011 23/02/11 | 3,53 | NOK | 30,00 | NOK | 749 | OK | 12980 | oK | 300 | oK | ND | oK - - - - - - - - - -
852333-A 2011 28/02/11 | 3,64 | NOK | 40,00 | NOK | 735 | OK | 15960 | OK | 3800 | oK | 0,086 | OK - - - - - - - - - -
875077-A 2011 02/03/11 | 3,87 | Nok | 60,00 | NOoK | 727 | oKk | 13461 | ok | 300 | ok | o180 | ok - - - - - - - - - -
875078-A 2011 11/03/11 | 237 [ Nok | 1000 | oK | 742 [ ok | 14134 | ok | 300 | ok |o140] ok - - - - - - - - - -
875074-A 2011 14/03/11 | 2,61 | Nok | 2000 | NOK | 7,43 [ ok | 139,16 | ok | 300 | ok | o0j120| ok | 12428 ok - - 009 | ok |38157| ok - -
875079-A 2011 16/03/11 | 3,72 | Nok | 40,00 | Nok | 7,45 [ ok | 13653 | ok | 300 | ok | o110 ok - - - - - - - - - -
875080-A 2011 21/03/11 | 3,30 | NoK | 20,00 | NOK | 751 | oK | 13522 | ok | 300 | ok | 0,160| ok - - - - - - - - - -
875081-A 2011 23/03/11 | 3,74 | NoK | 40,00 | NOK | 742 | oK | 13227 | ok | 300 | ok | 0070| ok - - - - - - - - - -
875082-A 2011 28/03/11 | 4,20 | NoK | 60,00 | NOK | 726 | oK | 12833 | ok | 300 | ok | 0024 | ok - - - - - - - - - -
875083-A 2011 30/03/11 | 6,02 | NOK | 40,00 | NOK | 798 | oK | 13522 | oK | 300 | oK | 0,107 | ok - - - - -
Fonte: Laboratério Regior Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA
Legenda:

ND - nZo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra néo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Quiterianépolis pela CAGECE, no periodo de abril/10 a marco/11, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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656310-A 2010 05/04/10 | 1,96 | OK 250 | OK | 7,78 | OK | 2,00 | OK - -
656311-A 2010 05/04/10 | 1,55 | OK 250 | OK | 7,86 | OK | 3,00 | OK - -
656330-A 2010 07/04/10 | 1,86 | OK 125 | OK | 759 | OK | 2,50 | OK - -
656350-A 2010 07/04/10 | 1,71 OK 125 ]| OK | 755 | OK| 3,00 | OK - -
656351-A 2010 12/04/10 | 2,84 | OK | 20,00 | NOK| 8,15 | OK | 2,00 | OK - -
656352-A 2010 12/04/10 | 3,18 | OK | 10,00 | OK | 8,06 | OK | 2,50 | OK - -
656353-A 2010 14/04/10 | 3,33 | OK 500 | OK | 746 | OK | 2,50 | OK - -
656354-A 2010 19/04/10 | 2,14 | OK 125 | OK | 760 | OK | 3,00 | OK - -
656355-A 2010 22/04/10 | 1,75 | OK | 10,00 OK | 7,65 | OK | 3,00 | OK - -
656356-A 2010 27/04/10 | 1,14 | OK 250 | OK | 7,76 | OK | 2,00 | OK - -
656357-A 2010 29/04/10 | 0,73 | OK 125 | OK | 745 | OK| 2,50 | OK - -
667794-A 2010 03/05/10 | 2,02 | OK 250 | OK | 7,70 | OK | 3,00 | OK - -
667798-A 2010 03/05/10 | 1,70 | OK 250 | OK | 7,75 | OK | 3,50 | OK - -
667801-A 2010 05/05/10 | 1,19 | OK 250 | OK | 759 | OK | 2,50 | OK - -
667804-A 2010 05/05/10 | 1,45 | OK 250 | OK | 745 | OK | 3,00 | OK - -
667805-A 2010 10/05/10 | 1,88 | OK 250 | OK | 758 | OK | 2,50 | OK - -
667807-A 2010 10/05/10 | 2,04 | OK 250 | OK | 752 | OK | 2,50 | OK - -
668572-A 2010 12/05/10 | 1,14 | OK 250 | OK | 7,64 | OK | 2,00 | OK - -
667814-A 2010 17/05/10 | 2,08 | OK 250 | OK | 756 | OK | 2,50 | OK - -
667830-A 2010 19/05/11 1,06 | OK 250 | OK | 757 | OK | 2,50 | OK - -
667831-A 2010 25/05/10 | 1,89 | OK 250 | OK | 764 | OK | 2,50 | OK - -
667832-A 2010 26/05/10 | 1,47 | OK 252 | OK | 798 | OK | 2,50 | OK - -
676628-A 2010 02/06/10 | 1,86 | OK 250 | OK | 765 | OK | 2,50 | OK - -
676626-A 2010 02/06/10 | 1,74 | OK 250 | OK | 759 | OK | 2,50 | OK - -
676630-A 2010 07/06/10 | 404 | OK | 10,00 OK | 7,81 | OK| 2,50 | OK - -
676633-A 2010 07/06/10 | 460 | OK | 10,00 OK | 7,70 | OK | 2,00 | OK - -
676636-A 2010 09/06/10 | 1,34 | OK 125 | OK | 764 | OK| 3,00 | OK - -
676641-A 2010 09/06/10 | 1,60 | OK 125 | OK | 758 | OK | 3,00 | OK - -
676647-A 2010 14/06/10 | 2,40 | OK 500 | OK | 7,72 | OK | 1,50 | OK - -
676651-A 2010 16/06/10 | 1,78 | OK 250 | OK | 767 | OK | 2,50 | OK - -
676653-A 2010 21/06/10 | 3,54 | OK | 20,00 | NOK| 7,55 | OK | 2,50 | OK - -
676658-A 2010 24/06/10 | 2,41 OK | 10,00 OK | 7,67 | OK | 2,50 | OK - -
676661-A 2010 28/06/10 | 3,69 | OK | 20,00 | NOK| 7,65 | OK | 3,00 | OK - -
693757-A 2010 05/07/10 | 2,83 | OK | 20,00 | NOK| 7,65 | OK | 2,50 | OK - -
693758-A 2010 05/07/10 | 2,73 | OK | 20,00 | NOK| 7,58 | OK | 2,00 | OK - -
693759-A 2010 07/07/10 | 3,10 | OK | 20,00 | NOK| 7,58 | OK | 2,00 | OK - -
693760-A 2010 07/07/10 | 3,10 | OK | 20,00 | NOK| 7,55 | OK | 2,00 | OK - -
693761-A 2010 12/07/10 | 3,46 | OK | 20,00 | NOK| 7,72 | OK | 2,00 | OK - -
693762-A 2010 12/07/10 | 3,59 | OK | 20,00 | NOK| 7,60 | OK | 2,50 | OK - -
693763-A 2010 14/07/10 | 1,33 | OK | 10,00 OK | 7,70 | OK | 3,00 | OK - -
693764-A 2010 19/07/10 | 4,11 OK | 30,00 | NOK| 7,59 | OK | 3,00 | OK - -
693765-A 2010 21/07/10 | 1,76 | OK | 20,00 | NOK| 7,67 | OK | 2,50 | OK - -
693766-A 2010 26/07/10 | 329 | OK | 10,00 OK | 7,82 | OK | 2,50 | OK - -
693770-A 2010 28/07/10 | 2,85 | OK | 20,00 | NOK| 7,60 | OK | 2,50 | OK - -
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712035-A 2010 02/08/10 | 3,53 | oK | 20,00 [ NoK]| 7,56 | ok | 2,50 | ok [ 0,34 | ok
712038-A 2010 02/08/10 | 3,02 | oK [ 20,00 | Nok]| 7,63 ok | 250 | ok [ - -
712042-A 2010 04/08/10 | 5,88 | NOK | 20,00 [ NOK]| 7,86 | ok | 2,00 | ok [ 0,45 | ok
712043-A 2010 04/08/10 | 2,70 | oK [ 20,00 [Nnok]| 7,70 | ok | 3,00 | ok [ - -
712046-A 2010 09/08/10 | 4,72 | ok [ 30,00 [Nok]| 7,59 | ok | 250 | ok [ - -
712048-A 2010 09/08/10 | 4,04 | oK [ 30,00 | Nok]| 7,73 | ok | 2,50 | ok [ 0,49 | ok
712053-A 2010 11/08/10 | 2,81 | oK | 30,00 | NOK] 7,39 | ok | 3,00 | ok | 0,48 | ok
712055-A 2010 16/08/10 | 1,46 | oK | 1,25 | oK | 784 ok | 300 [ oK | - -
712058-A 2010 18/08/10 | 1,95 | oK [ 10,00] ok [ 772 ok | 250 [ oK | - -
712060-A 2010 23/08/10 | 5,58 | NOK | 60,00 | NOK]| 7,61 | ok | 200 | ok [ - -
716050-A 2010 25/08/10 | 1,47 | oK | 20,00 [NoK]| 7,77 | ok | 3,00 | ok [ 0,34 | ok
737817-A 2010 01/09/10 | 3,04 | oK [10,00] ok | 777 [ ok | 250 [ ok | - -
737820-A 2010 01/09/10 | 1,89 ok [ 500 [ ok | 778 ok | 250 [ ok | - -
737821-A 2010 01/09/10 | 239 [ ok [10,00] ok | 771 Jok | 250 [ ok | - -
737842-A 2010 08/09/10 | 3,76 | oK | 20,00 [ noKk]| 7,87 | ok | 250 | ok [ - .
737843-A 2010 08/09/10 | 259 | ok [10,00] ok | 7,74 [ ok [ 250 | ok | 0,49 [ ok
737847-A 2010 13/09/10 | 2,43 | ok | 20,00 | NOK]| 7,89 | ok | 2,50 | ok | 0,61 | ok
737848-A 2010 13/09/10 | 2,45 | oK | 20,00 | NOK]| 7,88 | ok | 250 [ ok | - .
737849-A 2010 16/09/10 | 2,63 | oK | 20,00 | NOK]| 7,58 | ok | 3,00 | ok | 0,67 | ok
737850-A 2010 16/09/10 | 1,82 | oK [10,00] ok [ 760 [ ok | 3,00 [ ok | - -
737851-A 2010 20/09/10 | 3,01 | oK | 30,00 | Nok]| 848 | ok [ 0,80 | ok [ - .
737852-A 2010 20/09/10 | 3,68 | OK | 30,00 | NOK]| 8,44 | ok | 3,00 | ok [ 0,56 | oK
737845-A 2010 21/09/10 | 1,99 | oK [ 20,00 [ nok]| 845 | ok | 300 | ok [ - .
737846-A 2010 21/09/10 | 2,89 | oK [ 20,00 [noKk]| 841 | ok | 250 | ok [ - .
737853-A 2010 22/09/10 | 2,37 | oK | 30,00 | NOK]| 849 | ok [ 300 | ok [ - .
737854-A 2010 22/09/10 | 2,70 | oK | 30,00 [ NoK]| 851 | ok [ 300 | ok [ - .
737855-A 2010 27/09/10 | 4,28 | oK [ 20,00 [ nok]| 8553 | ok | 2,50 | ok [ 0,66 | OK
737856-A 2010 27/09/10 | 4,99 | ok [ 20,00 [nok]| 851 | ok | 250 | ok [ - .
775673-A 2010 04/10/10 | 11,70 | NoK [ 40,00 | nok ]| 8,84 | ok | 2,00 | ok | - -
775676-A 2010 04/10/10 | 13,00 | NoK | 60,00 [ NnOK | 8,85 | ok | 1,00 | ok [ 0,62 | oK
775679-A 2010 04/10/10 | 14,30 | NoK | 60,00 [ NnOK ]| 8,83 | ok | 1,00 | ok [ - -
775690-A 2010 06/10/10 | 6,01 | NOK | 20,00 [ NnOK]| 7,81 | ok | 400 | ok [ - -
775692-A 2010 06/10/10 | 10,40 | NoK [ 40,00 [Nok]| 7,79 | ok | 3,00 | ok | - -
775695-A 2010 13/10/10 | 2,71 | oK | 20,00 | NOK]| 887 | ok | 200 | ok | - -
775710-A 2010 13/10/10 | 3,15 | oK | 20,00 | NOK] 8,88 | ok | 1,00 | ok | 0,43 | ok
775715-A 2010 15/10/10 | 2,58 | oK | 20,00 | NOK]| 869 | ok | 400 | ok | - -
775717-A 2010 15/10/10 | 2,92 | oK | 20,00 | NOK]| 835 | ok | 1,00 | oK | - -
775720-A 2010 18/10/10 | 3,64 | oK | 20,00 | NOK]| 880 | ok | 1,00 | oK | - -
775722-A 2010 18/10/10 | 2,86 | oK | 20,00 | NOK] 8,81 | ok | 1,00 | ok | 0,48 | ok
775723-A 2010 20/10/10 | 1,99 | oK [ 20,00 [ nok] 820 | ok | 250 | ok [ - -
775726-A 2010 20/10/10 | 2,07 | oK | 20,00 [ Nok]| 8,27 | ok | 1,00 | ok [ 0,54 | ok
775729-A 2010 25/10/10 | 3,11 | oK | 20,00 [Nnok]| 7,70 | ok | 3,00 | ok [ - -
775739-A 2010 25/10/10 | 2,92 | oK [ 20,00 [Nnok]| 7,65 | ok | 3,00 | ok [ - -
775751-A 2010 271010 | 323 | ok [10,00] ok | 807 [ ok | 2,00 | ok | 0,39 [ ok
775753-A 2010 271010 | 321 | ok [10,00] ok | 803 ok | 160 [ ok | - -
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799376-A 2010 03/11/10 | 3,84 | oK | 1000] ok | 849 | ok | 1,00 | oK | - 5
799377-A 2010 03/11/10 | 3,77 | oK | 1000] ok | 836 | ok | 1,00 | oK | - 5
799378-A 2010 03/11/10 | 3,70 | oK | 20,00 | NOK] 841 | oK | 1,00 | oK | - 5
799379-A 2010 08/11/10 | 3,34 | oK | 20,00 | NOK] 7,60 | OK | 300 | oK | - 5
799380-A 2010 08/11/10 | 491 | oK | 20,00 | NOK] 7,47 | oK | 300 | oK | - 5
799381-A 2010 08/11/10 | 4,06 | oK | 20,00 | NOK] 7,50 | oK | 300 | oK | - 5
799390-A 2010 10/11/10 | 224 | ok | 10,00|] oK | 7,66 | oK | 2,00 | oK | - 5
799391-A 2010 10/11/10 | 3,41 | oK | 20,00 | NOK| 7,63 ]| oK | 250 | oK | - 5
799392-A 2010 16/11/10 | 221 | oK | 20,00 | NOK| 754 | oK | 3,00 | oK | - 5
799393-A 2010 16/11/10 | 3,24 | oK | 20,00 | NOK| 750 | oK | 3,00 | oK | - 5
799394-A 2010 18/11/10 | 2,77 | oK | 20,00 | NOK| 754 | oK | 3,00 | oK | - 5
799410-A 2010 18/11/10 | 3,27 | oK | 20,00 | NOK| 7,73 | oK | 3,00 | oK | - 5
799412-A 2010 23/11/10 | 349 | oK | 500 | ok | 774 | ok | 300 | oK | - 5
799414-A 2010 23/11/10 | 259 | oK | 500 | ok | 771 | ok | 300 | oK | - 5
799422-A 2010 24/11/10 | 3,48 | oK [ 1000] ok | 7,89 | ok | 300 | oK | - 5
799424-A 2010 24/11/10 | 3,70 | oK | 1000] ok | 7,88 | oK | 300 | ok | - 5
799417-A 2010 29/11/10 | 456 | oK | 1000] ok | 772 | ok | 200 | ok | - 5
799419-A 2010 29/11/10 | 2,46 | oK [ 1000] oK | 771 | oK | 200 | oK | - 5
801759-A 2010 01/12/10 | 1,57 | oK | 500 | ok | 844 | ok ] 0550 | oK | - 5
801761-A 2010 01/12/10 | 227 | oK [ 10,00] ok | 841 | ok ] 0550 | oK | - 5
801764-A 2010 01/12/10 | 1,76 | oK | 500 | ok | 833 | ok | 300 | oK | - 5
801766-A 2010 06/12/10 | 3,18 | oK | 500 | ok | 753 | ok | 300 | oK | - 5
801768-A 2010 06/12/10 | 2,84 | oK | 250 | ok | 758 | ok | 300 | oK | - 5
801770-A 2010 06/12/10 | 252 | oK | 250 | ok | 757 | ok | 300 | oK | - 5
801773-A 2010 08/12/10 | 2,85 | oK | 500 | ok | 743 | ok | 400 | oK | - 5
801775-A 2010 08/12/10 | 3,06 | oK [ 10,00] ok | 743 | ok | 300 | OK | - 5
801777-A 2010 13/12/10 | 4,78 | oK | 20,00 | NOK| 744 | oK | 3,00 | oK | - 5
801780-A 2010 13/12/10 | 352 | oK | 20,00 | NOK| 733 | oK | 400 | oK | - 5
818610-A 2010 15/12/10 | 4,87 | oK | 20,00 | NOK| 749 | oK | 3,00 | oK | - 5
818611-A 2010 15/12/10 | 2,33 | oK | 10,00 oK | 737 | oK | 3,00 | oK | - 5
818612-A 2010 20/12/10 | 2,33 | oK [ 10,00] ok | 737 | ok | 300 | oK | - 5
818630-A 2010 20/12/10 | 6,36 | NOK | 20,00 | NOK| 7,36 | oK | 200 | OK | - 5
818631-A 2010 2211210 | 211 | oK | 250 | ok | 763 | ok | 300 | oK | - 5
818632-A 2010 22/12/10 | 2,66 | OK | 250 | ok | 752 | ok | 300 | oK | - 5
818633-A 2010 27/12/10 | 2,01 | oK | 250 | ok | 740 | ok | 400 | OK | - 5
818635-A 2010 27/12/10 | 260 | oK | 250 | ok | 759 | ok | 300 | oK | - 5
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833761-A 2011 04/01/11 | 3,39 | OK | 20,00 |[NOK| 752 oK | 300 | oK | - | -
833763-A 2011 04/01/11 | 8,52 | NOK | 40,00 |[NOK| 7,50 | oK | 300 | OK | - | -
833765-A 2011 04/0111 | 2,70 | OK | 20,00 [NOK| 7,67 [OK | 300 | OK | - | -
833767-A 2011 05/01/11 | 4,54 | OK | 20,00 |[NOK| 787 [OK | 300 | OK | - | -
833769-A 2011 05/01/11 | 359 | OK | 1000| OK | 7,81 [OK| 300 | OK | - | -
833771-A 2011 050111 | 1,24 | OK | 250 | oK | 751 oK | 200 | oK | - | -
833773-A 2011 10/01/11 | 8,90 | NOK | 60,00 | NOK| 7,66 | OK | 1,00 | OK | - | -
833776-A 2011 10/01/11 | 8,25 | NOK | 60,00 | NOK| 7,69 | OK | 1,50 | oK | - | -
833777-A 2011 12/01/11 | 7,18 | NOK | 40,00 | NOK| 7,48 | OK | 300 | OK | - | -
833778-A 2011 12/01/11 | 5,63 | NOK | 30,00 | NOK| 7,39 [ OK | 300 | OK | - | -
833779-A 2011 17/01/11 | 2,80 | OK | 1000| OK | 743 | OK | 300 | OK | - | -
833783-A 2011 17/01/11 | 423 | OK | 1000| OK | 7,30 [OK | 300 | OK | - | -
833784-A 2011 19/01/11 | 7,07 | NOK | 20,00 | NOK| 7,51 | OK | 250 | oK | - | -
833785-A 2011 19/01/11 | 4,13 | OK | 20,00 |NOK| 7,43 [ OK | 300 | OK | - | -
833787-A 2011 24/0111 | 2,90 | OK | 20,00 |[NOK| 7,37 [OK | 300 | OK | - | -
833789-A 2011 24/01/11 | 591 | NOK | 30,00 [NOK| 743 [OK | 250 | oK | - | -
833791-A 2011 26/01/11 | 4,80 | OK | 40,00 |[NOK| 763 | OK| 200 | OK | - | -
833792-A 2011 26/01/11 | 4,45 | OK | 40,00 |[NOK| 755 | OK| 250 | oK | - | -
852337-A 2011 02/02/11 | 7,85 | NOK | 30,00 | NOK]| 7,36 | OK | 2,00 | OK | - -
852341-A 2011 02/02/11 | 2,89 | OK | 20,00 [NOK| 742 [ OK | 250 | oK | - -
852357-A 2011 02/02/11 | 4,70 | OK | 20,00 [NOK]| 7,37 [ oK | 1,00 | OK | - -
852361-A 2011 07/02/11 | 5,85 | NOK | 20,00 | NOK| 7,19 | OK | 3,00 | OK | - -
852363-A 2011 07/02/11 | 3,37 | OK | 20,00 [ NOK| 7,70 | OK | 3,00 | OK | - -
852366-A 2011 07/02/11 | 6,67 | NOK | 20,00 | NOK| 7,18 | OK | 3,00 | OK | - -
852372-A 2011 09/02/11 | 2,84 | OK | 20,00 | NOK| 7,45 | OK | 3,00 | OK | - -
852390-A 2011 09/02/11 | 2,87 | OK | 20,00 | NOK| 7,52 | OK | 3,00 | OK | - -
852394-A 2011 14/02/11 | 6,45 | NOK | 30,00 | NOK| 7,42 | OK | 2,00 | OK | - -
852396-A 2011 14/02/11 | 7,39 | NOK | 30,00 | NOK| 7,65 | OK | 2,00 | OK | - -
852399-A 2011 16/02/11 | 6,22 | NOK | 40,00 | NOK| 7,43 | OK | 250 | OK | - -
852402-A 2011 16/02/11 | 5,61 | NOK | 40,00 | NOK| 7,40 | OK | 1,50 | OK | - -
852406-A 2011 21/02/11 | 3,45 | OK | 60,00 | NOK| 7,36 | OK | 3,00 | OK | - -
852410-A 2011 21/02/11 | 4,16 | OK | 60,00 | NOK| 7,21 | OK | 1,00 | OK | - -
852415-A 2011 23/02/11 | 3,69 | OK | 30,00 | NOK| 7,65 | OK | 2,50 | OK | - -
852416-A 2011 23/02/11 | 3,71 | OK | 30,00 | NOK| 7,65 | OK | 3,00 | OK | - -
852421-A 2011 28/02/11 | 7,21 | NOK | 60,00 | NOK| 7,35 | OK | 2,50 | OK | - -
875085-A 2011 02/03/11 3,47 OK | 40,00 | NOK| 742 | OK | 2,50 | OK - -
875087-A 2011 02/03/11 6,81 NOK | 60,00 | NOK| 7,33 | OK | 3,00 | OK - -
875088-A 2011 11/03/11 4,00 OK 15,00 OK | 7,61 | OK | 3,00 | OK - -
875090-A 2011 11/03/11 3,88 OK 10,00 | OK | 7,63 | OK | 3,00 | OK - -
875091-A 2011 14/03/11 4,04 OK | 20,00 | NOK| 7,42 | OK | 3,00 | OK - -
875093-A 2011 16/03/11 3,11 OK | 30,00 | NOK| 7,66 | OK | 3,00 | OK - -
875094-A 2011 21/03/11 3,35 OK | 20,00 | NOK| 7,51 | OK | 3,00 | OK - -
875096-A 2011 23/03/11 8,90 | NOK | 40,00 | NOK| 7,58 | OK | 3,00 | OK - -
875097-A 2011 28/03/11 7,97 | NOK | 80,00 | NOK| 7,27 | OK | 3,00 | OK - -
875099-A 2011 30/03/11 6,13 | NOK | 40,00 | NOK| 8,10 | OK | 2,00 | OK - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA
Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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