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GLOSSARIO
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negécio da Bacia do Coreau e Acarau — UN BAC

End.: Rua Idelfonso Cavalcante, 935 — Centro. CEP 62.010-000. Sobral —
Ceara.

Telefone: (88) 3677-4265 / 3677-4266
Contato: Sr. Silvestre Gomes

Localidade Chaval

End.: Rua José Roméao Rios, 555 — Centro. CEP 62.420-000.
Telefone: (88) 3625-1253

Contato: Sr. Mauricio de Carvalho

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicagao a | OF/CSB/0471/2011, de 9 de junho de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecgéo|4 e 5 de julho de 2011

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;
Lei Estadual n? 14.394/2009;
Resolu¢cdes ARCE n° 122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e Lei Estadual N°? 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta acao de fiscalizagdo, que foi solicitada pelo Ministério Publico, através do
Oficio 0241/2011/PJ/Chaval, da Promotoria de Justica de Chaval (fls 4 a 9 do Processo
PCSB/CSB/0295/2011), é realizar um diagnostico das condi¢cdes técnicas, operacionais e
comerciais do sistema auditado, com destaque para os problemas mencionados no oficio
acima citado, e determinar o seu grau de conformidade com os requisitos de qualidade que o
servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas
expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengcao de informacgdes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico de Manutengéo Il da UN-BAC, Sr. Julio Cesar Viana
Ribeiro, e pelo operador, Sr. Francisco Eduardo Paes de Sousa, do nucleo de Chaval, que se
encarregaram de explicar a operacéo e a fungéo de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 22 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 4/7/2011 DIA 5/7/2011
Inspecao na captagao, Retirada de equipamento
adutoras, ETA, estacdes de medicao continua de
elevatorias e pressao da rede de
reservatoérios. distribuigao.
Manha Instalacao de Coleta de amostras de
equipamento de medigao agua na rede de
continua de pressao na distribuigao.

rede de distribuicao. Medicao pontual de

Visita a Prefeitura e ao pressao na rede de
Ministério Publico. distribuicdo.

Inspecéo na rede de
distribuicédo.

Entrevista e coleta de
Tarde informagdes junto ao —
gerente da area comercial
€ inspecao no escritério
local.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Técnico-Operacional

Item Auditado Segmento Auditado
Elevatérias Operacao e manutencgao
Aducao Operagao, manutencao e

automacéo
Reservatoérios Operacao e manutencgao

Limpeza e desinfecgéao
Controle de perdas

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencgao
Continuidade
Hidrometracéo

Pressdes disponiveis na
rede

Gerencial Informagbes Gerenciais Nivel de universalizacdo
Plano de exploragao dos
Servicos
Qualidade Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica
Distribuida & Populacao da agua na rede de
distribuicao
Qualidade bacteriol6gica
da agua na rede de
distribuicao
Controle Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na rede de
Populagéo distribuicao
Comercial Escritorio / Loja de Instalagbes fisicas do

Atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua

Corte e religagéo de agua
Faturamento

Informagdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua
distribuida.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) gerente de nucleo;
a sexta
14:00-18:00 1 (um) operador de rede de abastecimento
de agua;
1 (um) operador de ETA.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo | Quantidade
Moto 1
Bicicleta 2

6.2. Unidades Operacionais

O Municipio de Chaval faz parte do sistema integrado de abastecimento de agua

Chaval/Barroquinha, que abastece os Municipios de Chaval e Barroquinha (Sede e distrito de

Lagoa do Mato). O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Superficial. Agude Itauna, localizado no municipio de Chaval, com capacidade
de 77.500.000m? de agua;

- Captacao: Através de estagao elevatéria EECS-01, com 2 (dois) conjuntos moto-bomba em

flutuante, sendo um reserva;

- ETA: Filtragao direta ascendente, composta por 3 (irés) filtros de fibra, e desinfecgdo com

aplicagao de cloro gasoso, policloreto de aluminio, hipoclorito de calcio e polimero catidnico

liquido.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Elevatérias:
Estacao Quantidade conjunto Funcao
Elevatoéria moto-bomba
EECS-01 1+1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EEAT-01 141 Recalca agua tratada do RAP-01 da ETA para o
REL-01.
Recalca agua tratada do RAP-01 da ETA para os
EEAT-02 1+1 REL-04 e REL-06 (Barroquinha).
Recalca agua tratada do RAP-01 da ETA para os
EEAT-04 1+1 sistemas de Barroquinha e Chaval.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao | Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 48 Linha de adugéo entre a Elevatéria de Agua Bruta (EECS-
01) e os filtros (PEAD @300mm).
Linha de adugéo entre o reservatério RAP-01 e Chaval, da
Agua Tratada 18.590 qual sai uma derivagdo para abastecer Barroquinha,
: alimentando os reservatérios REL-04 e REL-06 (DEF°F°
@150mm).
- Reservatorios:
Reservatério | Capacidade (m®) | Localizacdo Funcao
Reservatorio de reunido, recebe agua
RAP-01 150 i dos filtros e alimenta os REL-04 e REL-
ETA (ltauna) | og (Barroquinha).
Reservatério de lavagem de filtros
REL-01 100 (recebe agua do RAP-01).

A captacdo, a ETA, as elevatérias, os reservatérios e as adutoras do sistema integrado
Borrroquinha/Chaval foram inspecionados em junho do corrente ano (Processo
PCSB/CSB/0303/2011).

Por sua vez, o SAA de Chaval de forma especifica € composto pelas seguintes unidades
operacionais locais, as quais foram auditadas nesta fiscalizagéo:
- Estacdes Elevatérias:

Estacao Q:::jt&?‘?ge Funcao
Elevatoria moto-bomba
EEAT-03 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01* e RAP-02* para o REL-03.

Obs: (*) Reservatérios comunicantes.
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- Linhas de Aducéo:

Tipo de Aducao Ext(enl:)sao Funcao
' @200mm).
- Reservatorios:
Reservatério | Localizacao | Capacidade Funcao
(m°)
RAP-01* 300 Recebe agua da ETA e abastece o REL-03
RAP-02* Chaval 600 Recebe agua da ETA e abastece o REL-03
Recebe agua do RAP-01 e RAP-02 e abastece

REL-03 150 12 RDA de Chaval.

Obs: (*) Reservatérios comunicantes.

- Rede de Distribuigao: A extensao total da rede é de 22.243m em tubos de PVC, com 2.583
ligagbes ativas.

Ressalta-se que o sistema integrado de abastecimento de agua Chaval/Barroquinha possui
Licenga de Operagdo, valida até 10 de novembro de 2011 (fls. 166 a 172, do Processo
PCSB/CSB/0295/2011).

A descricao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relatério de Andlise da
Situagdo Operacional — RASO e no croqui do sistema (fls. 11 a 16, do Processo
PCSB/CSB/0295/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema, localizadas no municipio de Chaval.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de &agua de Chaval, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.
7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Elevatoria

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Na elevatéria EEAT-03, verificaram-se:
e |Instalacdo elétrica do quadro de comando e do conjunto moto-bomba
inadequada (Foto 1);
e Conjunto moto-bomba nao estava fixo em sua base (Foto 2);

e Auséncia de extintor de incéndio.

Foto 2 — EEAT-03 peso improvisadopéra
evitar trepidagao do conjunto moto-bomba e
fiacdo elétrica exposta.

Foto 1 — EEAT-03: fiagao elétrica do quadro de
comando exposta.

7.1.2. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo, manutencio e controle de perdas

- Na adutora de agua tratada, existe 1 (um) macromedidor instalado na saida do
reservatorio REL-03 (Foto 3);

- No periodo de 29/6/11 a 1/7/11, foi realizada auditoria nas atividades relacionadas
ao segmento técnico-operacional do sistema de agua de Barroquinha, onde foi
constatado problemas na adutora de agua tratada do sistema integrado

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Chaval/Barroquinha. Este problema foi um dos temas discutidos na audiéncia
publica, promovida pelo Ministério Publico, realizada no dia 1 de julho de 2011, no
Foérum de Barroquinha. Segundo relatos, todo ano a adutora para por conta de
vazamentos que ocorrem sempre durante a quadra chuvosa. Os técnicos da
CAGECE informaram que esse problema decorre de falha de construcdo da
adutora, de responsabilidade da SOHIDRA, relativa a falta de colchdo de areia para
assentamento da tubulagao, agravado no periodo chuvoso.

- Ao final da audiéncia publica, a CAGECE se comprometeu solucionar o problema de
forma definitiva, até o final de 2012, mediante a colocacao de colchao de areia nos
3,5Km mais criticos.

- O resultado desta fiscalizagdo esté transcrito no Relatério RF/CSB/0295/2011, parte
integrante do Processo PCSB/CSB/0303/2011.

Foto 3 — Macromedidor localizado na saida‘o
REL-03.

7.1.3. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- No reservatério RAP-01, verificaram-se:
e Pintura deteriorada (Foto 4);
e Existéncia de tela de proteg¢ao na tubulagdo de ventilacdo (Foto 5);

e Tampa de inspecao oxidada (Foto 6).
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3 ik " j':_‘ 3 : L iy
Foto 4 — RAP-01: pintura deteriorada. Foto 5 — RAP-01: tubulagdo de ventilagdo com

tela de protecao.

Tam b

Foto 6 — RAP-01: tampa de inspec¢éo oxidada.

- No reservatorio RAP-02, verificaram-se:
e Pintura deteriorada (Foto 7);
e Existéncia de tela de protecéo na tubulacao de ventilacao (Foto 8);

e Tampa de inspecao em bom estado de conservacao (Foto 9).

e T

o BAPLAD. — "~ [Foto 8 — RAP-02: tubulacdo de ventilagdo com
oto 7 — RAP-02: pintura deteriorada. tela de protecio.
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Fgen

| Foto 9 — RAP-02: tampa de inspegao.

¢ NG

- No reservatério REL-03, verificaram-se:

Foto 10 — REL-03: auséncia de identificagéo e
guarda-corpo na laje superior.

Auséncia de identificagao (Foto 10)

Auséncia de guarda-corpo na laje superior (Foto 10);

Auséncia de tela de protecdo na tubulagéo de ventilagéo (Foto 11);
Tampa de inspecao oxidada (Foto 11);

Existéncia de sinalizador noturno e para-raio (Foto 12);

Escada de acesso oxidada (Fotos 13 e 14);

Ferragem da estrutura de concreto aparente (Foto 15).

Foto 11 - REL-03: tubulagdo de ventilgéo_
sem tela de protecdo e tampa de inspe¢ao

oxidada.
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.

Egttt?rn;2 — REL-03: para-aio e sinalizador| g s 13 _ RE| -03: escada de acesso oxidada.

[ .

[

Foto 15 — REL-03: Ferragem da estrutura de
concreto aparente.

Foto 14 — REL-03: escada de acesso oxidada.

- Auditado: limpeza e desinfeccdo

- Nao existe calendario de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios do SAA de
Chaval. A ultima lavagem em todos os reservatorios do sistema foi em novembro de
2009, conforme registro do livro de ocorréncia (Foto 16).

Foto 16 — Livro de ocorréncias: Registro da
tltima lavagem e desinfecgao dos reservatoérios

do SAA de Chaval.
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- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatorios do SAA de Chaval possuem medidor de nivel, entretanto, nao

possuem controle de nivel.

7.1.4. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Chaval encontra-se desatualizado,
pois houve expansao da rede apds setembro/2009, data da ultima atualizagéo (Foto
17);

- Na rede de distribuicao de Chaval existem 13 (ireze) registros de descarga e 2
(dois) registros de manobra. Dentre os 8 (oito) registros de descarga inspecionados
(Fotos 18 a 25), 1 (um), localizado na Rua Conj. Esperanca, encontrava-se
soterrado;

- O SAA de Chaval ndo possui cronograma de realizagdo de descargas na rede de
distribuicdo. Segundo o gerente do nucleo sao realizadas descargas mensalmente,

entretanto, na ocasiao da inspecao ndo havia registro das descargas realizadas.

Foto 17 — Vista do cadastro técnico da rede de|Foto 18 — Registro de descarga localizado na
distribuicdo de Chaval. Rua SDO 25.
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Rua Castanhao Escondido. Rua Pe. Anténio Carneiro.

e

Foto 21 — Registro de descarga localizado na|Foto 22 — Registro de descarga localizado na
Rua Prof. Jodo Rodrigues Braga. Rua Bier Fontenelle.

Foto 23 — Registro de descarga localizado na|Foto 24 — Registro de descarga localizado na
Rua Arabaina. Rua Jodo Ferreira Lima.
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Fot 25 — Registro de descarga soterad,
localizado na Rua Conj. Esperancga.

- Segmento Auditado: continuidade

Verificando os resultados das medigdes continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que no periodo compreendido entre 15:45 horas do dia 5/7/2011 e
15:45 horas do dia 6/7/2011, ocorreu abastecimento continuo de agua no enderecgo
Rua Manoel de Souza, n® 2.032, Centro.

Conforme resultado da fiscalizacdo do Relatério RF/CSB/0055/2011, parte
integrante do Processo PCSB/CSB/0303/2011. Na audiéncia publica promovida pelo
Ministério Publico de Barroquinha, a populagdo reclamou de falta d’agua, com
énfase para os meses de abril/2011 e maio/2011, em decorréncia do problema da
adutora do sistema integrado Chaval/Barroquinha, a qual segundo relatos de
usuarios, todo ano durante a quadra chuvosa apresenta vazamentos, deixando os
SAA’s de Chaval e Barroquinha sem agua durante dias, como o ocorrido neste ano
de 2011. Assim sendo, ha descontinuidade do sistema no periodo de chuvas.

- Segmento Auditado: hidrometracéo

O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de hidrometragdo, com relagdo as ligagbes ativas, em maio/11 (fl. 173 do
Processo PCSB/CSB/0295/2011), foi de 100,0%.
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

Quadro

A ARCE realizou medigdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
05/7/2011, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligagcdes de agua,
adequadamente espacados. Os resultados, apresentados no Quadro 1,
demonstram que todas as medi¢des efetuadas, situaram-se dentro da faixa de 10 a
50 mca, prevista no artigo 120 da Resolucao ARCE n° 130/2010.

1 — Resultados das medicdes instantdneas de pressdo disponivel na rede de

distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 5/7/2011.

Pressao
N°do | Hora da Dinamica
Ponto | Medicao Local de Coleta Medida
(m.c.a.)
1 14:30 |Rua José Romao — Hospital Municipal, Centro. 20,0
) Rua Raimundo de Castro Miranda — Pousada do
2 14:40 Tarcisio, Alto Formoso. 36,0
3 15:00 Av. Jos~e Franmsc_o de Morais, n? 2.549 — Posto 15.0
Magalhaes, Cruzeiro
15:20 |Rua Manoel de Souza, n? 2.032, Centro 24,0
15:45 |Rua SDO 20, n? 29, Porto da Missa 32,0

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalacdo as 15:45 horas do dia 5/7/2011 e retirada as 15:45 horas do dia
6/7/2011, do aparelho datalogger, no endere¢co Rua Manoel de Souza, n°® 2.032,
Centro.

Os resultados apresentaram pressdes variando de 7,0 a 23,0 m.c.a., conforme
demonstrado no Grafico 1, porém a pressdo inferior a 10 m.c.a sera
desconsiderada, uma vez que o artigo 120, § 2°, Inciso |, da Resolugcdo ARCE n°
130/2010, estabelece que a baixa pressao pode ocorrer por periodo nao superior a
uma hora continua devido as demandas de pico locais, com um limite de duas vezes

para cada vinte e quatro horas.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacdo as 15:45 horas do dia 5/7/2011 e retirada as 15:45 horas do dia 6/7/2011, do aparelho
datalogger, no enderego Rua Manoel de Souza, n? 2.032, Centro.
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—i— Pressdo medidano local e Press20 minimaexigida pelo artigo 0 da Resolucéo ARCER® 3072010
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em julho/10 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 98,27%,
enquanto que os niveis de atendimento ativo e real de dgua foram, respectivamente,
de 68,77% e 77,32%. Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa
que 29,50% da populagéo ndo esta utilizando o servigo de abastecimento de agua,

mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 2, a seguir, demonstra que os indices de atendimento ativo, real e de
cobertura aumentaram, respectivamente, 0,04, 0,22 e 0,01 pontos percentuais, no
periodo de fevereiro/10 a julho/10.

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Chaval.

indice de indice de indice de
" Atendimento Atendimento Cobertura
AR Ativo de Agua Real de Agua de Agua
(%) (%) (%)
fev/2010 68.73 77,10 98,26
mar/2010 68,33 76,97 98,20
abr/2010 68,73 77,10 98,26
mai/2010 68,83 77,44 98,27
jun/2010 68,63 77,17 98,25
jul/2010 68,77 77,32 98,27

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Chaval e
a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o Plano
de Exploracao dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre 05/05/2008 e 04/05/2013
(fls. 222 e 223, do Processo PCSB/CSB/0295/2011);

- Foi verificado o atendimento das metas do plano de exploragao no SAA de Chaval,
estando os fatos apurados resumidos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Resultados da verificagcdo para o atendimento as metas do Plano de Exploracao
2/6.

Plano de
Exp:joor:gao Periodo Metas Fatos apurados em 4/7/2011 Conclusao
Servicos
05/05/2008 | indice de cobertura de | indice de cobertura de 4gua de| Realizado até
2/6 a agua por numero de |91,57% (SIG - maio/11 — fl. 165 do| o presente
04/05/2013 | domicilios de 90,0% Processo PCSB/CSB/0295/2011). momento

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuic&o

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 66 a 145, do Processo PCSB/CSB/0295/2011 e ANEXO 1),

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10

a maio/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (Quadro 4 e Anexo I):

e Turbidez — os meses de novembro/10 e margo/11 a maio/11 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 6,7%, 14,3% e 70,0% das amostras ndo-conformes;

e Cor — os meses de novembro/10 e margco/11 a maio/11 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 6,7%, 14,3% e 70,0% das amostras ndo-conformes;

e Cloro Residual — os meses de margco/11 a maio/11 apresentaram,
respectivamente, 53,3%, 7,1% e 50,0% das amostras ndo-conformes.

- A ocorréncia de pH superior ao recomendado na Portaria MS 518/04, ndo sera

considerada para efeito de ndo-conformidade.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA

de Chaval pela CAGECE, nos meses de junho/10 a maio/11, e verificagcdo quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual
INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jun/10 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
jul/10 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
ago/10 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0 22 0 0,0
set/10 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0
out/10 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/10 24 3 12,5 24 3 12,5 24 0 0,0 24 0 0,0
dez/10 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0
jan/11 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0
fev/11 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0
mar/11 15 1 6,7 15 1 6,7 15 0 0,0 15 8 53,3
abr/11 7 1 14,3 7 1 14,3 7 1 14,3 14 1 71
mai/11 10 7 70,0 10 7 70,0 10 0 0,0 14 7 50,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC
NTA - numero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n°® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 31 a 65, do

Processo PCSB/CSB/0295/2011), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de junho/10 a maio/11, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 5):

RF/CSB/0059/2011

Turbidez — resultados iguais aos apresentados pela CAGECE (Quadro 4);

Cloro Residual
respectivamente, 32,7%, 4,4% e 19,0% das amostras nao-conformes.

0s meses de margo/11

a maio/11
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Quadro 5 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Chaval e indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros
do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
N°de N°de
Més / Ano |N° Total de| Amostras | N° Total de|] Amostras Inc
Amostras N&o- NG %) Amostras N&o- )
Conformes Conformes

jun/10 22 0 0,0 32 0 0,0

jul/10 22 0 0,0 84 0 0,0

ago/10 22 0 0,0 83 0 0,0

set/10 23 0 0,0 83 0 0,0

out/10 23 0 0,0 82 0 0,0

nov/10 24 3 12,5 79 0 0,0

dez/10 24 0 0,0 84 0 0,0

jan/11 24 0 0,0 82 0 0,0

fev/11 24 0 0,0 77 0 0,0
mar/11 15 1 6,7 52 17 32,7

abr/11 7 1 14,3 68 3 4.4
mai/11 10 7 70,0 42 8 19,0
INC - indice de nao conformidade (n® de amostras ndo conformes / n® total de amostras) x 100

- No dia 5/7/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Chaval
(Quadro 6).

Quadro 6 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Chaval, relativos a campanha
de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 5/7/2011.

Hora da
Ponto Local de Coleta Coleta
1 Rua José Romao — Hospital Municipal, Centro. 14:30
o> | Rua Raimundo de Castro Miranda — Pousada .
Iy 14:40
do Tarcisio, Alto Formoso.
3 | Av. José Francisco de Morais, n°® 2.549 — Posto 15:00
Magalh&es, Cruzeiro '
4 | Rua Manoel de Souza, n® 2.032, Centro 15:20
S |Rua SDO 20, n° 29, Porto da Missa 15:45
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE (fls. 147 a 151,
do Processo PCSB/CSB/0295/2011) e pela ARCE (fls. 152 a 161, do Processo
PCSB/CSB/0295/2011), na campanha do dia 5/7/2011, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE e NUTEC (Quadro 7):

Laudos da GECOQ:

e Cloro Residual — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes;

e Ferro Total — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes.

Laudos do NUTEC:

e Cloro Residual — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram
resultados nao-conformes.

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ (fls. 147 a 151, do Processo
PCSB/CSB/0295/2011) e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara —
NUTEC (fls. 152 a 161, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), apresentaram em
todas as amostras teor de fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) da
Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L. Contudo, todas as amostras analisadas pela
GECOQ e 3 (trés) das 5 (cinco) amostras analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se
fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75 (0,6 a 0,8 mg/L de ion fluoreto)
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Quadro 7 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Chaval pela ARCE (fls. 147 a
151, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), em conjunto com a CAGECE (fls. 152 a 161, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), na campanha de 5/7/2011,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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e o e o C o e o C o e o e o e o e o C o C o C o C o
1 906037 1,88 OK ]10,00] OK | 7,42] OK 25,14 OK 0,3 OK 0,36 NOK | 29,60 OK 4 OK ND OK ND OK ND OK 0,03] OK ND OK
EJ) 2 966040 1,02 OK ]10,00] OK | 7,25] OK 26,15 OK 0,1 NOK 0,20 OK 27,62 OK 3 OK ND OK 0,03 OK ND OK 0,02] OK ND OK
u(_r;J 3 906044 1,83 OK ] 15,001 OK | 7,08] OK 27,15 OK 0,1 NOK 0,38 NOK | 27,62 OK 5) OK ND OK ND OK ND OK 0,02] OK ND OK
3 4 906042 1,17 OK ]10,00] OK | 7,21 OK 26,15 OK 0,2 OK 0,18 OK 29,60 OK 4 OK ND OK 0,01 OK ND OK 0,02] OK ND OK
) 906046 1,05 OK ]10,00] OK | 7,20| OK 26,15 OK 0,2 OK 0,19 OK 29,60 OK 5) OK ND OK 0,02 OK ND OK 0,02] OK ND OK
1 0878 3,00 OK 12,0 OK | 7,35] OK 24,5 OK 0,3 OK 0,05 OK e e e = e e 0,114 OK = = = = 0,40 | OK
8 2 0879 2,00 OK 10,0 OK | 7,35] OK 24,0 OK 0,1 NOK 0,05 OK = = = = = = 0,114 OK = = = = 0,60 | OK
Is 3 0880 3,00 OK 11,0 OK | 7,10] OK 24,5 OK 0,1 NOK 0,05 OK = = = = = = 0,114 OK = = = = 0,50 | OK
Z |4 0881 2,00 OK 10,0 OK | 7,30 OK 25,0 OK 0,2 OK 0,05 OK = = = = = = 0,114 OK = = = = 0,70 | OK
5) 0882 2,00 OK 10,0 OK | 7,30 OK 24,5 OK 0,2 OK 0,05 OK = = = - = = 0,114 OK = - = - 0,40 | OK
Legenda:
ND - néo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BAC (fls. 66 a 145, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10 a maio/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 8):

e Coliformes Totais — os meses de margo/11 e maio/11 apresentaram,
respectivamente, 26,7% e 21,4% das amostras ndo-conformes;
e Escherichia coli — o més de marco/11 apresentou 13,3% das amostras nado-
conformes.
Quadro 8 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Chaval, pela CAGECE, no periodo de junho/10 a maio/11, e verificacao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/10 22 0 0,0 22 0 0,0
jul/10 22 0 0,0 22 0 0,0
ago/10 22 0 0,0 22 0 0,0
set/10 23 0 0,0 23 0 0,0
out/10 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/10 24 0 0,0 24 0 0,0
dez/10 24 0 0,0 24 0 0,0
jan/11 24 0 0,0 24 0 0,0
fev/11 24 0 0,0 24 0 0,0
mar/11 15 4 26,7 15 2 13,3
abr/11 15 0 0,0 15 0 0,0
mai/11 14 3 21,4 14 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10 a maio/11, séo

iguais aos apresentados pela CAGECE, conforme Quadro 9:
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Quadro 9 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Chaval e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
N°de N°de
Més / Ano [N° Total de| Amostras Inc N°Total de] Amostras |
Amostras Nao- (%) Amostras Nao-
Conformes Conformes
jun/10 22 0 0,0 22 0 0,0
jul/10 22 0 0,0 22 0 0,0
ago/10 22 0 0,0 22 0 0,0
set/10 23 0 0,0 23 0 0,0
out/10 23 0 0,0 23 0 0,0
nov/10 24 0 0,0 24 0 0,0
dez/10 24 0 0,0 24 0 0,0
jan/11 24 0 0,0 24 0 0,0
fev/11 24 0 0,0 24 0 0,0
mar/11 15 4 26,7 15 2 13,3
abr/11 14 0 0,0 14 0 0,0
mai/11 14 3 21,4 14 0 0,0

INC - indice de nao conformidade

—

n® de amostras nao conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE (fls. 147 a 151, do Processo PCSB/CSB/0295/2011) e pela ARCE (fls. 152
a 161, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), na campanha do dia 5/7/2011,
apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 10):

Laudos do GECOQ:

e Coliformes Totais — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram

resultados ndao-conformes.
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Quadro 10 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicio do SAA de Chaval pela ARCE (fls. 147 a 151, do Processo
PCSB/CSB/0295/2011), em conjunto com a CAGECE (fls. 147 a 151, do Processo
PCSB/CSB/0295/2011), na campanha de 5/7/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

i Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
S (¢} (NMP/100mL) (Escherichia coli)
S $ | N°doLaudo (NMP/100mL)
s} [}
3| E
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 906937 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
8 2 906940 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
% 3 906944 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 906942 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5) 906946 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0878 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 0879 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 0880 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
b4 4 0881 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0882 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrées fisico-quimicos e bacteriolégicos exigidos pela Portaria
MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da analise em pauta estéa restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao
municipio de Chaval (fls. 66 a 145, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), e do
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numero de amostras realizadas para andlise de parametros fisico-quimicos
apresentadas no SISAGUA (fls. 31 a 65, do Processo PCSB/CSB/0295/2011),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10

a maio/11, demonstra que a CAGECE no més de abril/11, ndo atendeu o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Chaval, no periodo de junho/10 a maio/11
conforme Portaria MS 518/04, referente ao numero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Chaval (fls. 66 a 145, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), e do numero de
amostras apresentadas pelo SISAGUA (fls. 31 a 65 do Processo
PCSB/CSB/0295/2011), em relacdo aos exames bacterioldgicos e as analises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de junho/10 a maio/11, demonstra que a CAGECE atendeu o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (Grafico 3);
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- Analisando o Quadro 11, que apresenta as amostras bacteriolégicas e de cloro
residual livre, pode-se observar que durante o periodo de junho/10 a maio/11, as

amostras ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses de

setembro/10, novembro/10, dezembro/10 e fevereiro/11.

Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Chaval, no periodo de junho/10 a maio/11,
conforme Portaria MS 518/04, com relagdo ao ndmero de amostras dos exames
bacteriol6gicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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PortariaM S 518/04

Quadro 11 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Chaval, no periodo de junho/10 a
maio/11.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jun/10 4 7 4 7 22
jul/10 6 5 6 5 22
ago/10 5 5 5 7 22
set/10 3 8 7 5 23
out/10 6 5 6 6 23
nov/10 3 3 12 6 24
dez/10 5 6 8 5 24
jan/11 6 6 6 6 24
fev/11 6 9 6 3 24
mar/11 4 4 3 4 15
abr/11 5 4 2 4 15
mai/11 3 3 4 4 14
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de atendimento / AlImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua José
Roméao Rios, n? 555, Centro, com as fungbes operacionais e de atendimento aos
usuarios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Chaval;

- O escritorio/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para
atendimento aos usuérios (Fotos 26 a 29);

- As instalagdes fisicas do almoxarifado encontram-se em adequadas condigbes de

limpeza, conforto e funcionalidade (Foto 30).

Foto 26 — Vista externa do escritorio/loja de Foto 27 — Vista externa do escritério/loja de
atendimento ao usudrio. atendimento ao usudrio.

Foto 28 - Vista interna do escritério/loja de | Foto 29 - Vista interna do scritério/loja de
atendimento ao usudrio. atendimento ao usudrio.
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Foto 30 - Almoxarifado (localizado no
escritério/loja do SAA de Chaval).

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudario

- A loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00h as
11:30h e de 14:00h as 17:00h;

- Aloja de atendimento ao usuario de Chaval utiliza o sistema comercial on-line;

- Na loja de atendimento ao usuario, o servigo de regulacgéao e fiscalizacao pela ARCE
é divulgado através de banner (Foto 31);

- Séao divulgadas e oferecidas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimento para escolha do usuario. Contudo, as opcdes de datas ndo se
encontram uniformemente distribuidas ao longo do més (Foto 32);

- Existe informacédo sobre servicos e prazos exposta em local de facil visualizagao
para consulta do usuario (Foto 33);

- Existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e
lactantes (Foto 34);

- A Resolugdo n? 130/2010 da ARCE encontrava-se exposta em local de facil
visualizacao e acesso para consulta do usuario (Foto 35);

- Na ocasido da inspecao, a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 15:18h do dia 4/7/2011, tendo o atendimento sido

adequado;
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Foto 31 — Divulgacdo do teleatendimento da | Foto 32 — Divulgacado da disponibilidade de 6
ARCE. (seis) datas de vencimento da fatura.

Foto 33 — Tabela de servigos e prazos afixados
na parede do escritério de atendimento.

Foto 34 — Aviso de prioridade de atendimento.

Y

Foto 35 — Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execugdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 30 (trinta) Ordens de Servigos
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expedidas nos meses de maio/11 a julho/11 (fls. 184 a 213, do Processo
PCSB/CSB/0295/2011), relativas aos trés servicos mais solicitados através de
atendimento presencial no escritorio e por telefone, ou a partir do servigo 0800 da
CAGECE, constatando-se que todas estdo corretamente preenchidas e que foram
cumpridos os prazos estabelecidos pela CAGECE para os procedimentos nelas
estipulados.

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

- Para execucgao do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

- A comunicagao de corte de ligacao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicagao, para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de
saneamento n° 11.445/2007 (fl. 178 do Processo PCSB/CSB/0295/2011). Contudo,
nao informa que esse prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

- Segundo o gerente da unidade, a UN-BAC elabora relatério mensal de pagamentos
realizados pelo cliente (fl. 177 do Processo PCSB/CSB/0295/2011), que identifica os
casos de pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o ressarcimento

desses pagamentos se o usuario apresentar reclamacao;

- As leituras séo realizadas utilizando um aparelho palm e fichas para preenchimento
manual. Na inspeg¢ado de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio,
10 inscrigdes (fls. 179 a 183, do Processo PCSB/CSB/0295/2011) para verificagao
do histérico de leituras, totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Os intervalos
analisados sdo pertinentes ao periodo de dezembro/10 a maio/11. O Grafico 4
apresenta a distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da
Resolugao n® 130/2010 da ARCE.
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Grafico 5 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Chaval pertinentes ao
periodo de dezembro/10 a maio/11.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias
@ 27 - 33 dias

@ >33 dias
100,0%

0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no Art. 91 da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de aqua sobre qualidade da agua
distribuida

- Na inspecéo dos dias 4/7/2011 e 5/7/2011, analisaram-se as faturas dos meses de
abril/2011 a junho/2011, que informam os resultados da qualidade da &agua
distribuida referentes aos meses de mar¢o/2011 a maio/2011, respectivamente (fls.
214 a 216, do Processo PCSB/CSB/0295/2011), constatando-se coincidem com as
informacées dos laudos da CAGECE e do SISAGUA (Quadro 12).
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Quadro 12 — Comparacgao entre as informagdes sobre a qualidade da agua distribuida,

divulgadas através das contas de agua, e os dos laudos da CAGECE, referentes aos meses
de marco/2011 a maio/2011.

Fatura Mensal - - Abril/2011 Laudos CAGECE - Marco /2011
Pardmelros Amostras Amostras em Parimetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 52 35* Cloro 52* 35*
Turbidez 15 14 Turbidez 15 14
Cor 15 14 Cor 15 14
Coliformes Totais 15 11 Coliformes Totais 15 11
Escherichia Coli 15 13 Escherichia Coli 15 13
Obs.: (*) Valores do SISAGUA
Fatura Mensal - Maio/2011 Laudos CAGECE - Abril/2011
Parémetros Amostras Amostras em Parimetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 68~ 65~ Cloro 68* 65~
Turbidez 7 6 Turbidez 7 6
Cor 7 6 Cor 7 6
Coliformes Totais 14 14 Coliformes Totais 14~ 14*
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14~ 14>
Obs.: (*) Valores do SISAGUA
- Inconsisténcias destacadas em vermelho.
Fatura Mensal - Junho/2011 Laudos CAGECE - Maio/2011
Pardmelros Amostras Amostras em Parimetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 42* 34 Cloro 42* 34
Turbidez 10 3 Turbidez 10 3
Cor 10 3 Cor 10 3
Coliformes Totais 14 11 Coliformes Totais 14 11
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14
Obs.: (*) Valores do SISAGUA
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Na Elevatoria
- Na elevatoria EEAT-03, verificou-se auséncia de extintor de incéndio.
Nos Reservatorios

- Nos reservatérios RAP-01 ou RAP-02 (comunicantes) e REL-04, verificaram-se auséncia de
dispositivo de controle de nivel.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de constru¢cdo quanto na
de operagéo.

§1°2 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagao de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢éo.

CONSTATACAO - C2

Elevatoria
- Na elevatoria EEAT-03, verificaram-se:
¢ Instalacao elétrica do quadro de comando e do conjunto moto-bomba inadequada;

e Conjunto moto-bomba néo estava fixa em sua base.

Reservatorios
- No reservatério RAP-01, verificaram-se:
¢ Pintura deteriorada;

e Tampa de inspegao oxidada.
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- No reservatério RAP-02, verificou-se pintura deteriorada.

- No reservatério REL-03, verificaram-se:
Auséncia de identificacao;

Auséncia de guarda-corpo na laje superior;

Auséncia de tela de protecéao na tubulacao de ventilagao;

Tampa de inspec¢ao oxidada;

Escada de acesso oxidada;

Ferragem da estrutura de concreto aparente.

- Nao existe calendario de limpeza e desinfecgdo dos reservatérios do SAA de Chaval. A
dltima lavagem em todos os reservatérios do sistema foi em novembro de 2009, conforme
registro do livro de ocorréncias.

Rede de distribuicao

- O cadastro técnico da rede de distribuigdo de Chaval encontra-se desatualizado, pois houve
expansao da rede apds setembro/2009, data da ultima atualizagao.

- Na rede de distribuicdo de Chaval existem 13 (ireze) registros de descarga e 2 (dois)
registros de manobra. Dentre os 8 (oito) registros de descarga inspecionados, 1 (um),
encontrava-se soterrado.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutengdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacées e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de dgua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagées
referentes aos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, enquanto durar a
delegacdo pelo poder concedente, sendo necessdrio registro obrigatério das seguintes

informacoes:

1 - afericbes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

/] - cadastro por economia, de acordo com o0s termos do art.75;

m - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com

informagées que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
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coletado e/ou tratado, suas localizacées, seus equipamentos, suas modificacbes, suas
paralisacdes e desativacoes;

v - registro atualizado das condicbes de operagédo das instalagées do sistema de abastecimento
de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e
4 - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de

esgotamento sanitdrio, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do problema.

CONSTATACAO —C3
Na RDA

- Conforme resultado da fiscalizagdo do Relatério RF/CSB/0055/2011, parte integrante do
Processo PCSB/CSB/0303/2011. Na audiéncia publica promovida pelo Ministério Publico de
Barroquinha, a populagdo reclamou de falta d’agua, com énfase para os meses de abril/2011
e maio/2011, em decorréncia do problema da adutora do sistema integrado
Chaval/Barroquinha, a qual segundo relatos de usuarios, todo ano durante a quadra chuvosa
apresenta vazamentos, deixando os SAA’s de Chaval e Barroquinha sem agua durante dias,
como o ocorrido neste ano de 2011. Assim sendo, ha descontinuidade do sistema no periodo
de chuvas.

Nao Conformidade

NC3 -A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 122 da Resolugcao n°? 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010
Art. 122 - O prestador de servicos assegurara o servico de fornecimento de dgua de forma

continua, sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO - C4

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/10 a
dezembro/10, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez — os meses de novembro/10 e margo/11 a maio/11 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 6,7%, 14,3% e 70,0% das amostras ndo-conformes;

e Cor — 0s meses de novembro/10 e margo/11 a maio/11 apresentaram, respectivamente,
12,5%, 6,7%, 14,3% e 70,0% das amostras ndo-conformes;

e Cloro Residual — os meses de marco/11 a maio/11 apresentaram, respectivamente,
53,3%, 7,1% e 50,0% das amostras nao-conformes.

b) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10 a maio/11,
apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:
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e Turbidez — os meses de novembro/10 e margo/11 a maio/11 apresentaram,
respectivamente, 12,5%, 6,7%, 14,3% e 70,0% das amostras ndo-conformes;

e Cloro Residual — os meses de margo/11 a maio/11 apresentaram, respectivamente,
32,7%, 4,4% e 19,0% das amostras ndo-conformes.

c) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
5/7/2011, apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdoes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE e
NUTEC:

Laudos do GECOQ:

e Cloro Residual — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes;

e Ferro Total — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao-
conformes.
Laudos do NUTEC:

e Cloro Residual — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes.

d) Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-
BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10 a
maio/11, apresentaram a seguinte n&o-conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e Coliformes Totais — os meses de marco/11 e maio/11 apresentaram, respectivamente,
26,7% e 21,4% das amostras nao-conformes;

e Escherichia Coli— o més de margo/11 apresentou 13,3% das amostras nao-conformes.

e) Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagéao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE e pela
ARCE, na campanha do dia 5/7/2011, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com
os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

Laudos do GECOQ:

e Coliformes Totais — 2 (duas) das 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados
nao-conformes.

Nao Conformidade
NC4 - A CAGECE nao esta cumprindo o art. 3 da Resolugéo n? 122/2009 da ARCE, a seguir:
Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da
Sadude.
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CONSTATACAO - C5
CONTROLE

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao municipio de
Chaval, e do numero de amostras realizadas para analise de parametros fisico-quimicos
apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicao, no
periodo de junho/10 a maio/11, demonstra que a CAGECE no més de abril/11, ndo atendeu
o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 4° da Resolugdao n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Salde.

CONSTATACAO — C6

FATURAMENTO

- A CAGECE, com relagao a devolugao de valores pagos pelo cliente, realiza o ressarcimento
de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar reclamacgao, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de devolugao no sistema.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugéo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregées a
que se refere o artigo 105.

§ 32 - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagdo do usudrio, a menos
que o usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.
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9. DETERMINACOES
D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operacao e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 - A CAGECE deve fornecer agua sem interrupcao indevida e restabelecer o servico de
conformidade com a legislagdo, visando corrigir as nado conformidades verificadas na
constatagcao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacio C4.

Prazo para atendimento: Imediato

D5 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua tratada, de acordo com o
disposto na legislacao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 - A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 60 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE procure realizar e registrar as descargas na rede de distribuigéo, elaborando o
necessario cronograma de descarga.

R2 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando mais eficaz o indice de cobertura agua.

R3 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacteriolégicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Chaval.

R4 - A CAGECE distribua uniformemente ao longo do més, as datas de vencimento das faturas
para escolha do usuario.

R5 - A CAGECE deve providenciar a inclusao por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 24 de Agosto de 2011.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0059/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicido do SAA de Chaval
pela CAGECE, no periodo de junho/10 a maio/11, e verificagdo quanto ao atendimento dos

padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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664107 01/06/10 | 1,20 | OK 2550 | OK | 6,79 | OK | 2,00 | OK
664106 01/06/10 | 1,13 | OK 2,50 | OK [ 6,76 | OK | 2,00 | OK
666328 04/06/10 | 0,76 | OK 2550 | OK | 6,72 | OK | 2,00 | OK
666324 04/06/10 | 0,57 | OK 2,50 | OK | 6,83 | OK | 2,00 | OK
666333 08/06/10 | 0,95 | OK 2,50 | OK [ 6,87 | OK | 1,50 | OK
666330 08/06/10 | 1,09 | OK 2,50 | OK | 6,99 | OK | 1,50 | OK
666344 10/06/10 | 1,16 | OK 2,50 | OK [ 7,00 | OK | 1,50 | OK
666342 10/06/10 | 2,85 | OK 2,50 | OK [ 6,91 | OK | 1,50 | OK
666338 10/06/10 | 1,13 | OK 2550 | OK | 6,96 | OK | 1,50 | OK
666348 15/06/10 | 0,90 | OK 2,50 | OK [ 6,83 | OK | 2,00 | OK
666346 15/06/10 | 0,59 | OK 2,50 | OK | 6,87 | OK | 2,00 | OK
666353 17/06/10 | 0,71 OK 2,50 | OK | 6,90 | OK | 2,00 | OK
666350 17/06/10 | 0,85 | OK 2,50 | OK 6,92 | OK | 2,00 | OK
670405 22/06/10 | 0,75 | OK 2,50 | OK | 6,97 | OK | 1,00 | OK
670404 22/06/10 | 0,73 | OK 2,50 | OK [ 6,91 | OK | 1,00 | OK
670407 24/06/10 | 1,01 | OK 2550 | OK [ 6,79 | OK | 1,50 | OK
670406 24/06/10 | 1,11 OK 2550 | OK | 6,69 | OK | 1,50 | OK
671867 29/06/10 | 1,10 | OK 2,50 | OK | 6,77 | OK | 1,50 | OK
671868 29/06/10 | 1,04 | OK 250 | OK | 6,75 | OK | 1,50 | OK
671865 29/06/10 | 1,26 | OK 500 | OK | 6,79 | OK | 1,50 | OK
671864 29/06/10 | 0,93 | OK 250 | OK | 6,78 | OK | 1,50 | OK
671863 29/06/10 | 0,82 | OK 2,50 | OK | 6,83 | OK | 1,50 | OK
685395 01/07/10 | 0,61 | OK 2,50 | OK [ 6,68 | OK | 2,00 | OK
685410 01/07/10 | 0,68 | OK 2,50 | OK | 6,85 | OK | 2,00 | OK
685396 01/07/10 | 0,80 | OK 2,50 | OK | 6,69 | OK | 2,00 | OK
685411 06/07/10 | 1,31 | OK 500 | OK [ 7,05 | OK | 1,00 | OK
685431 06/07/10 | 1,06 | OK 5,00 | OK | 7,05 | OK | 1,00 | OK
685430 06/07/10 | 1,21 OK 5,00 | OK | 6,99 | OK | 1,00 | OK
685433 08/07/10 | 1,24 | OK 250 | OK (6,92 | OK | 1,50 | OK
685432 08/07/10 | 1,07 | OK 2,50 | OK | 6,99 | OK | 1,50 | OK
685434 13/07/10 | 1,24 | OK 2,50 | OK (6,89 | OK | 1,00 | OK
685436 15/07/10 | 0,96 | OK 250 | OK | 7,93 | OK | 1,50 | OK
685435 15/07/10 | 1,06 | OK 250 | OK | 7,20 | OK | 1,50 | OK
685437 20/07/10 | 1,23 | OK 2,50 | OK [ 7,05 | OK | 1,50 | OK
685439 20/07/10 | 1,14 | OK 250 | OK | 7,08 | OK | 1,50 | OK
685440 20/07/10 | 1,20 | OK 2,50 | OK | 7,07 | OK | 1,50 | OK
685445 22/07/10 | 0,48 | OK 2,50 | OK (6,90 | OK | 1,50 | OK
685447 22/07/10 | 0,58 | OK 2,50 | OK | 6,90 | OK | 1,50 | OK
685442 22/07/10 | 0,60 | OK 2,50 | OK | 6,86 | OK | 1,50 | OK
685456 27/07/10 | 1,08 | OK 2,50 | OK | 6,98 | OK | 0,80 | OK
685454 27/07/10 | 1,32 | OK 250 | OK | 6,99 | OK | 1,00 | OK
685449 27/07/10 | 0,70 | OK 2,50 | OK [ 6,95 | OK | 1,00 | OK
690321 29/07/10 | 0,64 | OK 2,50 | OK | 6,88 | OK | 1,00 | OK
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690318 29/07/10 | 0,72 OK 2,50 OK [ 6,87 | OK | 1,00 | OK
698083 03/08/10 | 1,11 OK 2,50 OK [ 6,91 | OK | 1,50 | OK
697724 03/08/10 | 1,12 OK 2,50 OK [ 6,77 | OK | 1,50 | OK
697721 03/08/10 | 0,93 OK 2,50 OK [ 6,92 | OK | 1,50 | OK
697733 05/08/10 | 0,81 OK 2,50 OK | 6,91 | OK | 1,00 | OK
697731 05/08/10 | 0,84 OK 2,50 OK | 7,001 | OK | 1,00 | OK
698105 10/08/10 | 2,79 OK 5,00 OK | 7,06 | OK | 2,50 | OK
698104 10/08/10 | 2,91 OK 5,00 OK | 7,17 | OK | 2,50 | OK
698091 10/08/10 | 2,62 OK 5,00 OK [ 6,93 | OK | 2,00 | OK
700834 12/08/10 | 0,85 OK 2,50 OK | 6,91 | OK | 250 | OK
700837 12/08/10 | 0,87 OK 2,50 OK [ 6,95 | OK | 2,50 | OK
704426 17/08/10 | 0,86 OK 2,50 OK [ 7,05| OK | 2,50 | OK
704427 17/08/10 | 0,85 OK 2,50 OK | 7,05 | OK | 2,50 | OK
704424 17/08/10 | 1,02 OK 2,50 OK [ 7,26 | OK | 2,50 | OK
708007 19/08/10 | 1,14 OK 2,50 OK | 6,96 | OK | 2,00 | OK
708002 19/08/10 | 1,18 OK 2,50 OK | 7,00 | OK | 2,00 | OK
714692 24/08/10 | 0,66 OK 2,50 OK | 7,13 | OK | 2,00 | OK
714693 24/08/10 | 0,71 OK 2,50 OK | 6,80 | OK | 2,00 | OK
714695 26/08/10 | 0,96 OK 2,50 OK [ 6,95 | OK | 2,00 | OK
714694 26/08/10 | 0,96 OK 2,50 OK [ 6,97 | OK | 2,00 | OK
716211 31/08/10 | 0,73 OK 2,50 OK | 7,09 | OK | 2,00 | OK
716210 31/08/10 | 0,68 OK 2,50 OK [ 6,87 | OK | 2,00 | OK
716191 31/08/10 | 0,58 OK 2,50 OK | 6,95 | OK | 2,00 | OK
738609 02/09/10 | 1,22 OK 2,50 OK | 6,76 | OK | 2,00 | OK
738608 02/09/10 | 1,11 OK 2,50 OK [ 6,91 | OK | 2,00 | OK
738607 02/09/10 | 1,39 OK 2,50 OK | 6,89 | OK | 2,00 | OK
738613 09/09/10 | 0,73 OK 2,50 OK [ 6,96 | OK | 2,50 | OK
738611 09/09/10 | 0,69 OK 2,50 OK [ 6,89 | OK | 2,50 | OK
738610 09/09/10 | 0,79 OK 2,50 OK | 6,81 | OK | 250 | OK
738616 10/09/10 | 0,59 OK 2,50 OK [ 6,78 | OK | 2,00 | OK
738614 10/09/10 | 0,67 OK 2,50 OK | 6,78 | OK | 2,00 | OK
738619 14/09/10 | 0,85 OK 2,50 OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK
738618 14/09/10 | 0,75 OK 2,50 OK [ 6,94 | OK | 1,50 | OK
738617 14/09/10 | 0,66 OK 2,50 OK | 7,03 | OK | 1,50 | OK
738620 16/09/10 | 0,63 OK 2,50 OK [ 6,93 | OK | 2,00 | OK
738621 16/09/10 | 0,76 OK 2,50 OK | 6,64 | OK | 2,00 | OK
738623 21/09/10 | 2,03 OK 2,50 OK | 6,99 | OK | 2,00 | OK
738624 21/09/10 | 1,97 OK 2,50 OK [ 6,96 | OK | 1,50 | OK
738622 21/09/10 | 1,95 OK 2,50 OK | 6,93 | OK | 2,00 | OK
738626 23/09/10 | 1,03 OK 2,50 OK | 6,99 | OK | 2,00 | OK
738625 23/09/10 | 0,96 OK 2,50 OK [ 6,93 | OK | 2,00 | OK
738627 28/09/10 | 0,69 OK 2,50 OK | 6,86 | OK | 2,00 | OK
738629 28/09/10 | 0,75 OK 2,50 OK [ 6,91 | OK | 2,00 | OK
738628 28/09/10 | 0,66 OK 2,50 OK [ 6,97 | OK | 1,50 | OK
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738630 30/09/10 | 0,92 | OK 250 | OK | 7,02 | OK | 2,00 | OK
738631 30/09/10 | 0,87 | OK 250 | OK | 6,97 | OK | 2,00 | OK
749122 05/10/10 | 0,96 | OK 250 | OK | 6,97 | OK | 1,50 | OK
749121 05/10/10 | 1,10 OK 250 | OK | 6,96 | OK | 1,00 | OK
749120 05/10/10 | 1,07 | OK 250 | OK | 7,01 | OK | 1,00 | OK
749124 07/10/10 | 0,42 | OK 250 | OK | 6,85 | OK | 2,50 | OK
749125 07/10/10 | 0,82 | OK 250 | OK | 6,93 | OK | 250 | OK
749123 07/10/10 | 0,83 | OK 250 | OK | 6,73 | OK | 250 | OK
749126 14/10/10 | 1,04 | OK 250 | OK | 6,90 | OK | 2,50 | OK
749127 14/10/10 | 0,87 | OK 250 | OK | 7,38 | OK | 2,50 | OK
749130 15/10/10 | 0,84 | OK 250 | OK | 6,81 | OK | 2,00 | OK
749129 15/10/10 | 0,89 | OK 250 | OK | 6,82 | OK | 2,50 | OK
749128 15/10/10 | 0,80 | OK 2,50 | OK [ 6,89 | OK | 2,50 | OK
749132 19/10/10 | 0,74 | OK 250 | OK | 7,07 | OK | 1,00 | OK
749133 19/10/10 | 0,74 | OK 250 | OK | 7,08 | OK | 1,00 | OK
749131 19/10/10 | 0,67 | OK 250 | OK | 7,10 | oK | 1,00 | OK
749137 21/10/10 | 0,87 | OK 250 | OK | 7,17 | OK | 2,00 | OK
749136 21/10/10 | 1,09 | OK 250 | OK | 7,07 | OK | 2,00 | OK
749135 21/10/10 | 0,98 | OK 250 | OK | 7,04 | OK | 2,00 | OK
749140 26/10/10 | 0,71 OK 250 | OK | 7,12 | OK | 1,50 | OK
749139 26/10/10 | 0,95 | OK 250 | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK
749138 26/10/10 | 0,73 | OK 250 | OK | 7,00 | OK | 1,50 | OK
762768 28/10/10 | 0,59 | OK 250 | OK | 7,01 | OK | 2,50 | OK
762772 28/10/10 | 0,63 | OK 250 | OK | 7,04 | OK | 250 | OK
762770 28/10/10 | 0,58 | OK 250 | OK | 7,08 | OK | 2,50 | OK
773227 04/11/10 | 0,87 | OK 250 | OK | 7,00 | OK | 2,50 | OK
773225 04/11/10 | 1,04 | OK 250 | OK | 6,84 | OK | 2,50 | OK
773224 04/11/10 | 0,95 | OK 250 | OK | 6,81 | OK | 2,50 | OK
773230 09/11/10 | 0,60 OK 250 | OK | 7,29 | OK | 2,00 | OK
773229 09/11/10 | 0,64 | OK 250 | OK | 720 | OK | 2,00 | OK
773228 09/11/10 | 0,63 OK 250 | OK | 7,34 | OK | 2,00 | OK
773235 16/11/10 | 1,01 OK 250 | OK | 733 | OK | 1,50 | OK
773233 16/11/10 | 1,08 | OK 250 | OK | 725 | OK | 1,00 | OK
773231 16/11/10 | 1,07 | OK 250 | OK | 7,00 | OK | 1,00 | OK
773245 18/11/10 | 5,38 | NOK | 17,50 |NOK | 7,28 | OK | 2,00 | OK
773246 18/11/10 | 5,73 | NOK | 17,50 | NOK | 7,34 | OK | 2,00 | OK
773243 18/11/10 | 5,65 | NOK | 17,50 |NOK | 7,29 | OK | 2,00 | OK
773374 23/11/10 | 0,78 | OK 250 | OK | 7,23 | OK | 1,50 | OK
773237 23/11/10 | 0,75 | OK 250 | OK | 7,21 | OK | 1,50 | OK
773249 23/11/10 | 0,85 | OK 250 | OK | 720 | OK | 1,50 | OK
773247 23/11/10 | 0,83 | OK 250 | OK [ 7,15 | OK | 1,50 | OK
773240 23/11/10 | 0,83 OK 250 | OK | 7,18 | OK | 1,50 | OK
773238 23/11/10 | 0,85 | OK 250 | OK | 7,21 | OK | 1,50 | OK
773410 25/11/10 | 0,84 | OK 250 | OK | 7,32 | OK | 1,50 | OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0059/2011




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Continuagéo:

Q
2 S
s 2 B - $3
g £ | = | i | EB ) £
3 e a 3 5
3 s °
= g . < . < . < . <
=, o = o | £ | 2| £ |
a © a © a © a ©
- I - I I I I
773413 25/11/10 | 0,79 | ok | 2550 | ok | 7,36 | ok | 1,50 | oK
773403 25/11/10 | 0,83 | ok | 2550 | ok [ 7,31 | ok | 1,50 | ok
788777 3011710 | 0,76 | ok | 2550 | ok | 7,32 ] ok | 1,50 | oKk
788781 3011710 | 0,79 | ok | 2550 | ok [ 7,22 | ok | 1,50 | ok
788775 30/11/10 | 0,86 | ok | 2550 | ok | 7.23 | ok | 2,00 | ok
800370 02/12/10 | 0,67 | ok | 2,50 | ok | 6,88 | ok | 1,50 | ok
800639 02/12/10 | 067 | ok | 250 | ok | 7.12] ok | 1,50 | ok
800371 02/12/10 | 0,68 | ok | 2550 | ok | 7.14 | ok | 1,50 | ok
800642 07/12/10 | 0,75 | ok | 2550 | ok | 7,23 | ok | 1,50 | ok
800641 07/12/10 | 0,88 | ok | 2550 | ok [ 7.19 | ok | 1,50 | ok
800645 09/12/10 | 1,01 | ok | 250 | ok | 7,31 | ok | 2,00 | ok
800648 09/12/10 | 0,70 | ok | 2550 | ok [ 7,32 | ok | 2,00 | ok
800644 09/12/10 | 0,80 | ok | 2550 | ok | 7,28 | ok | 2,00 | ok
800655 14/12/10 | 0,75 | ok | 250 | ok | 7,28 | ok | 1,50 | ok
800653 14/12/10 [ 0,76 | ok | 250 | ok | 7.27 | ok | 1,50 | ok
800651 14/12/10 | 0,74 | ok | 250 | ok [7.22 | ok | 2,00 | ok
800657 16/12/10 | 0,75 | ok | 250 | ok | 7,27 | ok | 1,50 | ok
800661 16/12/10 | 0,69 | OK | 250 | OK | 7.25 | OK | 1,50 | OK
800659 16/12/10 | 0,81 | oK | 250 | ok | 7,28 | ok | 1,50 | ok
800665 21/12/10 | 0,78 | ok | 2550 | ok [ 7,18 | ok | 2,50 | ok
800663 21/12/10 | 0,81 | ok | 2550 | ok | 7,29 | ok | 2,00 | ok
800668 23/12/10 | 0,79 | ok | 2550 | ok [ 7,05 | ok | 2,00 | ok
800670 23/12/10 | 0,81 | ok | 250 | ok | 7,11 | ok | 2,00 | ok
800669 23/12/10 | 0,80 | ok | 2550 | ok | 7.20 | ok | 2,00 | ok
800690 28/12/10 | 0,66 | oK | 2,550 | oK | 7,36 | ok | 1,00 | ok
800691 28/12/10 | 0,65 | OK | 2550 | oK |7.38 | oK | 1,00 | ok
800695 3012/10 | 0,75 | ok | 2550 | ok | 7,18 | ok | 2,00 | ok
800693 30/12/10 | 0,93 | ok | 2550 | ok [ 7,21 | ok | 2,00 | ok
800692 30/12/10 | 0,64 | oK | 2550 | ok | 7,18 | ok | 2,00 | ok
809692 04/01/11 | 0,95 | ok | 2,50 | ok | 7,13 | ok | 2,50 | ok
809695 04/01/11 | 0,89 | ok | 2550 | ok | 7,27 | ok | 2,00 | ok
809676 04/01/11 | 0,90 | ok | 2550 | ok | 7.11 | ok | 2,50 | ok
801090 06/01/11 | 0,73 | ok | 2550 | ok | 7.62] ok | 1,50 | ok
811088 06/01/11 | 0,75 | ok | 2550 | ok [ 7.61 | ok | 1,50 | ok
881084 06/01/11 | 0,75 | ok | 250 | ok | 7,21 | ok | 1,00 | ok
811110 11/01/11 [ 1,49 | ok | 250 | ok [ 7,19 | ok | 1,00 | ok
811095 11/01/11 [ 1,42 | ok | 500 | ok | 717 | ok | 1,50 | ok
811094 11/01/11 [ 1,71 | ok | 500 | ok | 7,14 | ok | 1,50 | ok
811115 13/01/11 [ 1,60 | ok | 250 | ok | 7.22| ok | 250 | ok
811114 18/01/11 | 1,62 | OK | 250 | OK | 7,19 | OK | 2,50 | OK
811112 13/01/11 | 167 | ok | 250 | ok | 7,19 | ok | 2,00 | ok
817077 18/01/11 [ 0,79 | ok | 250 | ok [ 7,15 | ok | 2,00 | ok
817076 18/01/11 | 0,82 | ok | 250 | ok | 7,14 | ok | 2,00 | ok
817075 18/01/11 [ 1,05 | ok | 250 | ok [ 7,11 | ok | 2,00 | ok
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817079 20/01/11 | 1,81 OK 2,50 OK [ 721 | OK | 2,50 | OK
817080 20/01/11 | 1,68 | OK 250 | OK | 7,27 | OK | 2,50 | OK
817078 20/01/11 | 1,82 OK 2,50 OK [ 7,19 | OK | 2,50 | OK
825384 25/01/11 | 1,57 OK 2,50 OK | 7,18 | OK | 2,00 | OK
825385 25/01/11 | 1,23 OK 250 | OK | 7,25 | OK | 2,00 | OK
825382 25/01/11 | 1,35 OK 2,50 OK | 7,17 | OK | 2,00 | OK
825389 27/01/11 | 0,75 | OK 250 | OK | 7,11 | OK | 1,00 | OK
825388 27/01/11 | 0,75 | OK 250 | OK | 7,11 | OK | 1,00 | OK
825387 27/01/11 | 0,81 OK 2,50 OK | 7,11 | OK | 1,00 | OK
827347 01/02/11 | 0,78 OK 2,50 OK | 7,00 | OK | 3,00 | OK
827346 01/02/11 | 0,77 OK 2,50 OK [ 6,95 | OK | 3,00 | OK
827345 01/02/11 | 0,80 OK 2,50 OK | 7,04 | OK | 3,00 | OK
827350 03/02/11 | 0,75 | OK 250 | OK | 7,05 | OK | 2,00 | OK
827349 03/02/11 | 0,77 OK 2,50 OK [ 7,04 | OK | 2,00 | OK
827348 03/02/11 | 0,74 | OK 250 | OK | 7,09 | OK | 2,00 | OK
831680 08/02/11 | 0,72 | OK 250 | OK | 7,15 | OK | 1,50 | OK
831678 08/02/11 | 0,70 OK 2,50 OK [ 7,19 | OK | 1,50 | OK
831675 08/02/11 | 0,72 | OK 250 | OK | 7,15 | OK | 1,50 | OK
835434 10/02/11 | 0,99 OK 2,50 OK | 7,10 | OK | 2,00 | OK
835433 10/02/11 | 0,83 OK 2,50 OK | 7,16 | OK | 2,00 | OK
835432 10/02/11 | 0,93 OK 250 | OK | 7,20 | OK | 1,50 | OK
835832 15/02/11 | 1,34 OK 2,50 OK | 7,11 | OK | 2,00 | OK
835830 15/02/11 | 1,21 OK 250 | OK | 7,10 | OK | 2,00 | OK
835828 15/02/11 | 1,36 | OK 250 | OK | 7,08 | OK | 2,00 | OK
840161 17/02/11 | 0,83 OK 2,50 OK | 7,001 | OK | 2,00 | OK
840164 17/02/11 | 0,79 | OK 250 | OK | 6,98 | OK | 2,50 | OK
840163 17/02/11 | 0,80 OK 2,50 OK [ 7,02 | OK | 2,50 | OK
844493 22/02/11 | 0,66 OK 2,50 OK [ 7,19 | OK | 0,80 | OK
884492 22/02/11 | 0,73 OK 2,50 OK | 7,21 | OK | 0,80 | OK
884491 22/02/11 | 0,71 OK 2,50 OK [ 722 | OK | 0,80 | OK
884496 24/02/11 | 1,25 OK 2,50 OK | 7,16 | OK | 1,00 | OK
884495 24/02/11 | 1,06 | OK 250 | OK | 7,11 | OK | 0,80 | OK
884494 24/02/11 | 1,43 OK 2,50 OK | 7,16 | OK | 1,00 | OK
850292 03/03/11 | 1,37 OK 2,50 OK | 7,16 | OK | 0,10 | NOK
850310 03/03/11 | 1,32 OK 2,50 OK | 7,28 | OK | 0,10 | NOK
850311 03/03/11 | 1,49 OK 2,50 OK | 7,30 | OK | 0,10 | NOK
850293 03/03/11 | 1,27 | OK 250 | OK | 7,18 | OK | 0,10 | NOK
862474 10/03/11 | 3,98 OK 7,50 OK | 7,22 | OK | 0,00 | NOK
862475 10/03/11 | 4,12 | OK 750 | OK | 7,25 | OK | 0,00 | NOK
862477 15/03/11 | 4,94 | OK 500 | OK | 6,99 | OK | 0,00 | NOK
862776 15/03/11 | 4,96 OK 5,00 OK [ 6,96 | OK | 0,00 | NOK
868861 17/03/11 | 5,60 | NOK | 7,50 | OK | 6,53 | OK | 0,20 | OK
862478 22/03/11 | 1,73 OK 5,00 OK | 6,06 | OK | 3,00 | OK
862479 22/03/11 | 1,65 OK 5,00 OK | 6,01 | OK | 3,00 | OK
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862480 24/03/11 | 4,00 OK 5,00 OK [ 6,21 | OK | 2,00 | OK
865793 29/03/11 | 298 | OK | 20,00 | NOK| 6,40 | OK | 1,00 | OK
865792 29/03/11 | 2,79 OK 10,00 | OK [ 6,35 | OK | 1,50 | OK
868864 31/03/11 | 1,89 OK 2,50 OK [ 6,46 | OK | 1,00 | OK
873314 05/04/11 | 1,81 OK 7,50 OK | 6,47 | OK | 0,80 | OK
873313 05/04/11 | 1,97 OK 5,00 OK | 6,47 | OK | 0,80 | OK
873312 05/04/11 | 2,05 | OK 750 | OK | 6,48 | OK | 0,80 | OK
873315 07/04/11 = S = S = o 0,80 | OK
873316 07/04/11 - - - - - - 0,80 | OK
878661 12/04/11 = o = S - - 1,50 | OK
878663 12/04/11 - - - - - - 2,00 | OK
878667 14/04/11 - - - - - - 0,20 | OK
878665 14/04/11 | 1,58 | OK 500 | OK | 6,42 | OK | 0,20 | OK
878671 19/04/11 = - = - - - 0,80 | OK
878668 19/04/11 | 3,28 OK 17,50 | NOK | 6,48 | OK | 1,00 | OK
880075 26/04/11 | 7,50 | NOK | 7,50 | OK | 6,67 | OK - 5
880076 26/04/11 - - - - - - ND | NOK
880079 28/04/11 - - - - - - 2,50 | OK
880078 28/04/11 | 4,90 OK 12,50 | OK | 5,44 | NOK | 2,00 | OK
881698 03/05/11 | 5,80 | NOK | 30,00 [ NOK | 6,66 | OK | 0,10 | NOK
881697 03/05/11 | 5,75 | NOK | 30,00 | NOK | 6,70 | OK | 0,00 | NOK
882684 05/05/11 | 5,25 | NOK | 20,00 | NOK | 6,81 | OK | 0,00 | NOK
884156 10/05/11 | 8,21 | NOK | 30,00 | NOK | 6,78 | OK | 0,00 | NOK
884155 10/05/11 = = = = - o 0,00 | NOK
885778 13/05/11 | 8,55 | NOK | 30,00 | NOK | 6,24 | OK | 1,00 | OK
891934 17/05/11 - - - - - - 0,00 | NOK
891933 17/05/11 | 8,25 | NOK | 40,00 | NOK | 6,93 | OK | 0,00 | NOK
891937 19/05/11 - S - S - = 2,00 | OK
891936 19/05/11 | 7,50 | NOK | 30,00 | NOK | 6,51 | OK | 2,50 | OK
891940 24/05/11 = S = S - o 1,00 | OK
881939 26/05/11 | 4,05 OK 15,00 | OK | 6,77 | OK | 1,50 | OK
891941 27/05/11 | 2,74 | OK 500 | OK | 6,76 | OK - 5
891943 31/05/11 - - - - - - 3,00 | OK
891942 31/05/11 | 2,81 OK 2,50 OK [ 6,44 | OK | 1,50 | OK

Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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