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GLOSSARIO

EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade do Produto
NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UNBPA Unidade de Negdcio da Bacia do Parnaiba

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negécio da Bacia do Parnaiba - UNBPA.

End.: Rua Anténio Francisco de Macedo, n° 270, Ipase - CEP: 63.700-000.
Crateus — CE.

Telefone: (88) 3691-7880.
Contato: Eng® Hamilton Claudino Sales.

Localidade Municipio de Carnaubal.
End.: Rua Major Felinto, s/n, Centro. CEP. 62.375-000.

Telefone: (88) 3650-2282.
Contato: Karina Meira Maciel Cacau (encarregada do escritério).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicagao a | OF/CSB/0473/2011, de 9 de junho de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspegéao|11, 12 e 14 de julho de 2011.

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;
Lei Estadual n? 14.394/2009;
Resolu¢cdes ARCE n°122/2009, 130/2010 e 147/2010.
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N? 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengcao de informacgdes e dados gerais do sistema,
identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Engenheiro Civil Roosevelt Leite da Silva, pelo Técnico
Industrial Handerson Aguiar Machado e pelos servidores do nucleo que se encarregaram de
explicar a operagao e a funcao de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

22 Feira 32 Feira 52 Feira
DIA 11/7/2011 DIA 12/7/2011 DIA 14/7/2011

Entrevista e coleta de
informacdes junto ao
gerente da area
Manha - comercial e inspe¢ao no 3
escritdrio local.

PERIODO

Inspecao nos
reservatorios.

Entrevista e coleta de
informacdes junto ao

; Retirada de equipamento Coleta de amostras de
gerente da area

comercial & iNSpecio No de medigao continua de agua na rede de
' © INSpeg presséo da rede de distribuigéo.
Tarde escritorio local. distribuico. -
Instalacéo de Medicao pontual de
equi amentogde medicio Inspecéo na rede de presséo na rede de
quip ¢ distribuiggo. distribuigao.

continua de pressao na
rede de distribuicao.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-operacional

Reservatérios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfecgéao
Controle de perdas

Rede de Distribuicédo

Operacao e manutencgao
Pressoes disponiveis na rede
Continuidade

Hidrometracao

Controle de perdas

Gerencial

Informagdes Gerenciais

Nivel de universalizacao
Plano de exploracdo de servicos

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica da agua
na saida da ETA

Qualidade fisico-quimica da agua
na rede de distribuicdo

Qualidade bacteriolégica da agua
na saida da ETA

Qualidade bacteriolégica da agua
na rede de distribuicao

Controle

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a
Populagéo

Controle da qualidade da agua na
saida da ETA

Controle da qualidade da agua na
rede de distribuicdo

Comercial

Escritorio / Loja de
Atendimento /
Almoxarifado

Instalagdes fisicas do escritério e
almoxarifado

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagéo de agua
Faturamento

Informagdes mensais na conta de
agua sobre a qualidade da agua
distribuida
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6. DESCRI(}AO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo, o atendimento ao publico e o

almoxarifado.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 6 8:00-12:00 | Segunda |1 gerente administrativo do escritério (CAGECE);

14:00-18:00 | asexta |3 operadores de rede distribuicido de éagua (1
CAGECE e 2 terceirizados);

1 operador de rede de distribuicdo de agua —
Distrito da Faveira (terceirizado);

1 estagiario, apenas na parte da manha.

- Veiculos:
Tipo de Veiculos Quantidade
Moto 1
Bicicletas 3 (sendo 1 no Distrito da Faveira)

6.2. Unidades Operacionais

O SAA da cidade de Carnaubal faz parte do Sistema Integrado da Regidao da Ibiapaba e é
alimentado pela ETA do complexo Jaburu, cujo manancial de suprimento € o Agude Jaburu
com capacidade de 210.000.000,00 m3. A ETA situa-se préxima as margens do agude.

A ETA, com tanque de contato, floculador, decantador e filtros; as estacdes elevatoérias, EEAB-
01, EEAB-02, EEAT-01, EEAT-02, EEAT-03, EEAT-04, EEAT-05, EEAT-06 e EEAT-07; a linha
de aducao de agua bruta e a linha de adugéao de agua tratada; os reservatoérios, RAP-01, RAP-
02, RAP-03, RAP-04, RAP-05, RAP-06, RAP-08, RAP-09, RAP-10, RAP-12, RAP-13, REL-01,
REL-02, REL-03, REL-04, REL-05, REL-06, REL-07, REL-08, REL-09, REL-10, REL-11, REL-
12, REL-13, REL-14, REL-15, REL-16, REL-17, REL-18, REL-19, REL-20, REL-21, REL-22,
REL-23, REL-25, REL-26, REL-27 e REL-28; e as unidades de apoio, Centro de Controle
Operacional, sala de maquinas e estoque de produtos quimicos, sala de controle dos filtros,
casa de quimica, laboratério e casa de quadro de comando; todas integrantes do Sistema
Integrado da Regido de Ibiapaba, juntamente com o manancial e captagdo, ndo foram objeto
desta inspegao por nao serem unidades especificas do SAA de Carnaubal.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Assim, o SAA de Carnaubal é composto pelas seguintes unidades operacionais locais, as quais
foram auditadas nesta fiscalizagao

- Reservatorios:

Capacidade

Reservatérios | Localizacao (md) Funcao

Estrada da . .
. Recebe agua tratada do RAP-10 e alimenta
RAP-11 Caclr:loewa do 500 0 REL-24 e a rede de distribuicao
orte
REL-24 Rua 22 de Julho, 50 Recebe agua tratada do RAP-11 e alimenta
s/n - Centro a rede de distribuicéo.

- Rede de Distribuicao: tubulagdo em PVC (36.707 m) e DEF°F® (350 m) e extenséo total de
37.057 m.
- Ligacdes de Agua: 3.549 ligagdes ativas, em junho de 2011.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Relatério de Analise
da Situagdo Operacional - RASO e Croqui do sistema integrado (fls. 7 a 13 do Processo
PCSB/CSB/0298/2011).

Foram inspecionadas todas as instala¢des do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema de Carnaubal.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Carnaubal, como também, os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

As ocorréncias registradas nos RECOPs (fls. 34 a 57 do Processo PCSB/CSB/0298/2011)
tratam de todas as unidades operacionais localizadas nos municipios que compdem o sistema
integrado, sem a devida identificacdo especifica da localizacdo da mesma, o que dificulta a
referéncia e a andlise sobre as ocorréncias acontecidas apenas em unidades operacionais do

SAA de Carnaubal. Sendo assim os RECOPs, quanto a esse aspecto, ndo foram analisados.

O Sistema Integrado de Abastecimento de Agua, envolvendo o SAA de Carnaubal, possui
Licenga de Operacao n°848/2010 — COPAM — NUAM, com validade até 29 de outubro de 2012
(fls. 14 a 20 do Processo PCSB/CSB/0298/2011).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Existem dois reservatérios (RAP-11 e REL-24) que atendem o SAA de Carnaubal
(Fotos 1 e 2).

Foto 1 — RAP-11: vista geral e acesso
principal.

Foto 2 — REL-24: vista geral e acesso principal.

- No reservatério RAP-11, verificaram-se:
e Pintura deteriorada (Foto 3);
e Tampa de inspegao com processo de oxidacao (Foto 4);
e Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecao (Foto 5);
e (Caixa de protecdo do macromedidor quebrada e sem tampa (Foto 6);
e Vazamento na estagao pitométrica (Foto 7);
e Auséncia de sinalizacdo noturna no para-raios, em funcdo da sua localizacao
(Foto 8).

Foto 4 — RAP-11: tampa de inspe¢do com

Foto 3 — RAP-11: pintura deteriorada. processo de oxidagao.
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Foto 5 — RAP-11: tubulagao de ventilacdo sem|Foto 6 — RAP-11: caixa de protecdo do
tela de protegéo. macromedidor quebrada e sem tampa.

Foto 7 — RAP-11: vazamento na estacdo|Foto 8 — RAP-11: péra-raios sem sinalizacao
pitométrica. noturna.

- Na éarea do reservatério RAP-11 existe uma casa de estacdo de aplicagdo de cloro
desativada (Foto 9);

- O reservatério RAP-11 possui medidor de nivel, gaiola protetora na escada de
acesso, lastro de brita na laje superior e area conservada e limpa (Fotos 10 a 13).

!

Foto 9 — RAP-11: casa da estagcdo de
aplicacéo de cloro desativada.

Foto 10 — RAP-11: medidor de nivel.
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Foto 11 — RAP-11: gaiola protetora na escada|Foto 12 — RAP-11: lastro de brita na laje
de acesso.

superior.

Foto 13 — RAP-11: area de localizagao.

- No reservatorio REL-24, verificaram-se:

RF/CSB/0060/2011

Auséncia de placa indicativa do local (Foto 14);
Auséncia de limpeza da area (Foto 15);
Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura (Foto 16);

Pintura deteriorada das caixas e grades de protegao dos registros (Foto 17).
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Foto 14 — REL-24: auséncia de placa indicativa

Foto 15 — REL-24: &rea sem limpeza.
do local.

Foto 16 — REL-24: sem guarda corpo na laje| Foto 17 — REL-24: caixas e grades de protecdo
de cobertura. dos registros com pintura deteriorada.

- O reservatério REL-24 possui para-raios com sinalizacdo noturna e gaiola protetora
na escada de acesso (Fotos 18 e 19).

Foto 18 — REL-24: para-raios com sinalizagao|Foto 19 — REL-24: gaiola protetora na escada
noturna. de acesso externo.
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- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

No nucleo de Carnaubal nao existe registro da execugao da limpeza e desinfecgao
dos reservatérios nos ultimos 6 (seis) meses. A CAGECE apresentou o cronograma
de limpeza e desinfeccao dos reservatérios de Carnaubal (fl. 21 do Processo
PCSB/CSB/0298/2011), para o ano de 2011, com previsao para realizacdo dessa
atividade no més de maio/11, baseado no tramite do processo n®
0187.000206/2010-08 (fl. 22 do Processo PCSB/CSB/0298/2011).

- Segmento Auditado: controle de perdas

Existe um macromedidor na linha de aducéo de agua tratada que funciona como de
entrada do RAP-11, reservatorio de distribuicdo (Foto 20).

Os volumes da macromedi¢cao, més de julho/11, foram fornecidos pela CAGECE,
por meio do Boletim Mensal de Leitura (fl. 23 do Processo PCSB/CSB/0298/2011),
sem aplicacdo do fator de correcdo. O mesmo boletim apresenta as seguintes
observacgoes, relevantes para a operagdo do sistema integrado, visto tratar-se de
unidades de bombeamento e adugdo de agua que vao atender as localidades
componentes do mesmo, que podem causar paralisacées em alguns sistemas de
abastecimento de agua:

e Parada de estacdes elevatérias (sistema integrado);
e Vazamento na adutora;

e Extravasamento do RAP-11 e REL-24.

Foto 20 — RAP-11: macromedidor na chegada
do reservatério.
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7.1.2. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Carnaubal encontra-se atualizado,
sendo a ultima atualizacao de marco de 2011, nao havendo registro de ampliagéo
da rede de distribuicdo apds este més (Foto 21);

- Na rede de distribuicdo de Carnaubal existem 4 (quatro) registros de descarga
instalados (fl. 24 do Processo PCSB/CSB/0298/2011). Foram inspecionados 3 (trés)
desses registros e suas caixas de descargas apresentavam condi¢cdes normais de
manutencédo (Fotos 22 a 24);

- O nucleo de Carnaubal apresentou cronograma para a realizacao de descargas na
rede de distribuicdo (fl. 25 do Processo PCSB/CSB/0298/2011). Na ocasido da

inspegao constatou-se que néo havia registro das descargas realizadas na rede;

- O SAA de Carnaubal apresenta registros de manobras na rede de distribuicdo em
condi¢des normais de conservagao e manutencao (Foto 25).
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Foto 21 — Cadastro técnico da rede de|Foto 22 — Reistro de descarga localizado na
distribuicdo de Carnaubal. area interna do Balneério Municipal.
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& ; S el
Foto 23 — Registro de descarga localizado na
Rua Ministro Antonio Coelho esquina com a Rua
Manoel Estérgio.

Foto 24 — Registro de descarga localizado na
Av. S&o Vicente na ponte do Rio Inhugu.

Foto 25 — Registro de manobra Ioclizado na
Rua Deputado Vicente Ribeiro com a Rua
Messias Barroso Veras.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
14/7/2011, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacdes de agua. Foram realizadas 7 (sete) medi¢cées na ocasidao da
inspecao. Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstram que 1 (uma)
entre as 7 (sete) medigcOes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca,
prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010.
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Quadro 1 — Resultados das medi¢des instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 14/7/2011.

Pressao
.o jorada | ot
(m.c.a.)
1 Rua Raimundo Fontenele de Paula, 487 - Boa Vista 14:00 8,00
2 Rua Deputado Vicente Ribeiro, 377 - Centro 14:15 42,00
3 |Rua SDO (Cajuir), 1430 - Cajuir 14:30 48,00
4 |Rua Jacob Felicio Ribeiro, 164 - Cruzeiro - Cadeia Publica 14:40 32,00
5 Rua SDO, 24 - Cruzeiro - Praga Portal do Sol 15:00 14,00
6 |Rua Sao Luiz, 830 - Sdo Luiz 15:10 38,00
7  |Rua Major Felinto, s/n - Centro 15:20 48,00

- A ARCE realizou medigcao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagéo as 16:30h do dia 11/7/2011 e retirada as 16:30h do dia 12/7/2011,
do aparelho datalogger, na Rua Manoel Leitdo Veras, 63 (SMS) - Cruzeiro;

- Os resultados apresentaram pressdes variando de 2,21 a 37,69 m.c.a., no periodo
de 16:30 as 22:30h do dia 11/7/2011, conforme demonstrado no Grafico 1,
caracterizando pressoes fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da
Resolugdo ARCE n° 130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacédo as 16:30h do dia 11/7/2011 e retirada as16:30h do dia 12/7/2011, do aparelho datalogger,

Pressao (mca)
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na Rua Manoel Leitédo Veras, 63 (SMS) - Cruzeiro.
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- Segmento Auditado: continuidade

Verificando os resultados das medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede,
no dia 14/7/2011, constatou-se que os resultados das 7 (sete) medicoes realizadas
estao compreendidos entre 8 e 48 mca (Quadro 1);

Verificando os resultados das medigcdes continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que ao longo do periodo, compreendido entre as 16:30 horas do dia
11/7/2011 e as 16:30 horas do dia 12/7/2011, os valores medidos estdo
compreendidos entre 2,21 a 37,69 mca, demonstrando fornecimento de dgua sem

intermiténcia;

Analisando a Planilha de Solicitacdo de Servigos (Presencial e Telefénico) no
periodo de dezembro/2010 a maio/2011 (fl. 26 do Processo PCSB/CSB/0298/2011),
observa-se que a solicitagdo do servico de falta de agua/baixa pressdo nao é
representativa, em funcao do percentual de 1,95% do total de servigos, no periodo
analisado (Quadro 2);

O questionario de Entrevista do Usuério (fl. 27 do Processo PCSB/CSB/0298/2011),
em quantidade de 3 (trés) entrevistas, nao apresentou informacgdes relacionadas a
questao da continuidade do fornecimento de agua;

As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Carnaubal apresenta
continuidade, levando em consideracao esses aspectos.

Quadro 2 - Planilha Mensal de Atendimento — Quantidade de Solicitacdes de Servigos - SAA

de Carnaubal.

Percentual
Equivalente de
Solicitagoes de

Servicos de Falta de

Quantidade de
Solicitagdes de
Servicos de Falta de

Quantidade Total de
Solicitagoes de

Periodo
Dezembro/2010 a
Maio/2011

Agua/Baixa Pressao S0 Agua/Baixa Presséao
(%)
13 665 1,95

- Segmento Auditado: hidrometracéo

O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de micromedicao com relagdo as ligagbes ativas, em junho/2011 (fl. 28 do
Processo PCSB/CSB/0298/2011), foi de 100,00%, ou seja, todas as ligacbes ativas
estao efetivamente hidrometradas (Quadro 3).
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Quadro 3 — indice de Hidrometracédo do SAA de Carnaubal.

L indice de
Més/ano Lgﬁggses Hidrometracao
Ativo (%)
Junho/11 3.549 100,00

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe macromedicao na entrada da rede de distribuicdo, considerando a existéncia
de macromedidor na entrada do RAP-11 (reservatorio de distribuigao).

7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacées do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em abril/11 (Quadro 4), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,56%,
enquanto que o nivel de atendimento ativo e real de agua foi de, respectivamente,
81,18% € 91,50% (fls. 29 a 31 do Processo PCSB/CSB/0298/2011). Levando-se em
conta o nivel de atendimento ativo, significa que 18,38% da populacdo nao esta
utilizando o servico de abastecimento de agua, mesmo tendo-o disponivel;

- No periodo analisado, janeiro/2011 a abril/2011, observa-se que o nivel de
atendimento ativo reduziu 1,03%, enquanto o indice de cobertura e o nivel de

atendimento real de 4gua mantiveram-se estaveis.

Quadro 4 - indices de cobertura e de atendimento de 4gua para o municipio de Carnaubal.

indice de indice de indice de

Més/Ano Atendimento Atendimento Cobertura

Ativo de Agua Real de Agua de Agua

(%) (%) (%)

janeiro/11 82,21 91,45 99,55
fevereiro/11 82,03 91,44 99,55
margo/11 81,41 91,51 99,56
abril/11 81,18 91,50 99,56

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessdo celebrado entre o municipio de
Carnaubal e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE
elaborou o plano de exploracdo dos servigos 2/6, referente ao periodo entre
4/6/2008 a 3/6/2013 (fls. 32 e 33 do Processo PCSB/CSB/0298/2011);
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- Foi verificado o andamento das metas do Plano de Exploragdo no SAA de
Carnaubal estando os fatos apurados resumidos no Quadro 5.

Quadro 5 — Resultados da verificagao para o atendimento as metas do Plano de Exploracéao

2/6.
Plano de
EXPLOOr:?“ Periodo Meta Fatos apurados em 12/7/2011 Conclusio
Servicos
foL - . Meta nédo
Indice de cobertura de | Indice de cobertura de &gua de o !
266 | 402008 2| agua por nimero de|99,56% (SIG - abri/i1 — fl. 31 do| ndidaateo
domicilios de 99,68% | Processo PCSB/CSB/0298/2011). rF:lomento

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os
registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na Saida da ETA do Sistema Integrado da Regido da Ibiapaba e na Rede de
Distribuicdo do SAA de Carnaubal, fornecidos pela UN-BPA/GECOQ, e os dados do
SISAGUA no periodo de junho/2010 a maio/2011, além dos resultados da campanha de
amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 14/7/2011 (fls. 34 a
216 do Processo PCSB/CSB/0298/2011).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/10 a

maio/11, apresentaram-se conformes com o0s padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 6).
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Quadro 6 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

pela CAGECE na saida da ETA do Sistema Integrado da Regiao da Ibiapaba.

) g =
= = = S
b 22 S =

: <5 B e £E

Més/Ano g F @ g g

[3) (TR

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor P-518/04 Valor |P-518/04| Valor | P-518/04
jun-10 6,69 OK 1,25 OK 0,86 OK NA NA 4,34 OK 0,67 OK
jul-10 6,79 OK 1,28 OK 0,85 OK NA NA 4,40 OK 0,67 OK
ago-10 6,80 OK 1,25 OK 0,83 OK NA NA 4,30 OK 0,71 OK
set-10 6,78 OK 1,25 OK 0,76 OK NA NA 4,43 OK 0,71 OK
out-10 6,86 OK 1,25 OK 0,80 OK NA NA 4,44 OK 0,71 OK
nov-10 6,90 OK 1,25 OK 0,81 OK 0,06 OK 4,53 OK 0,68 OK
dez-10 6,84 OK 1,25 OK 0,84 OK 0,04 OK 4,41 OK 0,68 OK
jan-11 6,82 OK 1,25 OK 0,85 OK 0,06 OK 4,39 OK 0,70 OK
fev-11 6,89 OK 1,25 OK 0,84 OK 0,03 OK 4,37 OK 0,69 OK
mar-11 6,70 OK 1,25 OK 0,84 OK 0,07 OK 4,35 OK 0,71 OK
abr-11 6,78 OK 1,25 OK 0,79 OK 0,06 OK 4,28 OK 0,72 OK
mai-11 6,74 OK 1,25 OK 0,84 OK - - 4,32 OK 0,71 OK
Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NA - Resultado da média do parametro analisado nao apresentado pela CAGECE

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBPA /GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na

de

junho/10 a maio/11,

saida da ETA, no periodo

apresentaram-se conformes com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros
analisados pela CAGECE (Quadro 7 e Anexo ).

RF/CSB/0060/2011
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do Sistema Integrado da Regiéao da Ibiapaba pela CAGECE, no
periodo de junho/10 a maio/11, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Scl:))lilgso;\;li'ggzs Aluminio Fluoreto

Més / — — — — — — — — — —
o lzlel s elelslelelslelel s el elels e el mle|S|ale|S|ale|d
z|l=z|g|=z]|=< 2 zl<|lglz|l=<|2|lz|l=<|g|l=z]F%< (ZJ z < |2 < (ZJ z | < (ZJ z | < 2

jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 0 0 0 0 0 0 - 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 0 0 -
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA / GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)
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Os

resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/10 a maio/11, apresentou

a seguinte nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 8):

Turbidez — 0 més de maio/2011 apresentou 2,2% das amostras hao-conformes.

Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na Saida da ETA do SAA de
Carnaubal e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor Fluoreto

N°de N°de N°de N°de
Més / Ano [N° Total de| Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc N° Total de| Amostras Ine N° Total de] Amostras Inc

Amostras Néo- Amostras Néo- Amostras Néo- Amostras Néo-
Conformes %) Conformes %) Conformes %) Conformes %)
jun/10 345 0 0,0 346 0 0,0 347 0 0,0 346 0 0,0
jul/10 372 0 0,0 371 0 0,0 372 0 0,0 356 0 0,0
ago/10 370 0 0,0 371 0 0,0 369 0 0,0 371 0 0,0
set/10 358 0 0,0 358 0 0,0 358 0 0,0 358 0 0,0
out/10 368 0 0,0 371 0 0,0 374 0 0,0 344 0 0,0
nov/10 360 0 0,0 359 0 0,0 354 0 0,0 359 0 0,0
dez/10 371 0 0,0 370 0 0,0 368 0 0,0 358 0 0,0
jan/11 367 0 0,0 367 0 0,0 366 0 0,0 367 0 0,0
fev/11 321 0 0,0 333 0 0,0 334 0 0,0 334 0 0,0
mar/11 354 0 0,0 355 0 0,0 362 0 0,0 354 0 0,0
abr/11 356 0 0,0 361 0 0,0 359 0 0,0 354 0 0,0
mai/11 369 8 2,2 370 0 0,0 372 0 0,0 347 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Né{o-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

Os

resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBPA/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de junho/10 a maio/11, apresentaram as seguintes nao-conformidades

com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 para os

parametros analisados pela CAGECE (Quadro 9 e Anexo I):

RF/CSB/0060/2011

Cor Aparente — o més de janeiro/11 apresentou 6,5% das amostras nao-
conformes;

Turbidez - os meses de janeiro/11 e fevereiro/11 apresentaram,
respectivamente, 6,5% e 3,0% das amostras hao-conformes.
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Quadro 9 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Carnaubal pela CAGECE, nos meses de junho/10 a maio/11, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Fluoreto
INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jun/10 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 16 0 0,0 8 0 0,0
set/10 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 7 0 0,0
out/10 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 33 1 3,0 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 32 0 0,0 32 0 0,0 32 0 0,0 33 0 0,0 9 0 0,0
jan/11 31 0 0,0 31 2 6,5 31 2 6,5 31 0 0,0 6 0 0,0
fev/11 33 0 0,0 33 0 0,0 33 1 3,0 33 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 7 0 0,0
abr/11 - - - - - - - - - - - - - -
mai/11 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA / GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10 a maio/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 10):

e Turbidez — o més de janeiro/11 apresentou 6,1% das amostras hao-conformes;

e Cor -0 més de janeiro/11 apresentou 6,1% das amostras nao-conformes;

e Fluoreto — o més de fevereiro/11 apresentou 25,0% das amostras nao-
conformes.
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Carnaubal e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo

registros do SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre Cor Fluoreto
o N°de o N°de o N°de o N°de
Més / Ano N ;’:tal Amostras Inc N J:tal Amostras Inc N ;’:tal Amostras Inc N J:tal Amostras Inc
N&o- Nao- Nao- Nao-
Amostras Amostras Amostras Amostras
Conformes Conformes Conformes Conformes

(%) (%) (%) (%)

jun/10 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 18 0 0,0 18 0 0,0 18 0 0,0 8 0 0,0
set/10 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 8 0 0,0
out/10 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 33 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 33 2 6,1 33 0 0,0 33 2 6,1 7 0 0,0
fev/11 33 0 0,0 56 0 0,0 33 0 0,0 8 2 25,0
mar/11 17 0 0,0 31 0 0,0 17 0 0,0 7 0 0,0
abr/11 16 0 0,0 60 0 0,0 16 0 0,0 8 0 0,0
mai/11 17 0 0,0 62 0 0,0 17 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- No dia 14/7/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Carnaubal
(Quadro 11).

Quadro 11 — Pontos de coleta na rede de distribuicao do SAA de Carnaubal, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 14/7/2011.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta

1 Rua Raimundo Fontenele de Paula, 487 - Boa Vista 14:00

2 Rua Deputado Vicente Ribeiro, 377 - Centro 14:15

3 Rua SDO (Cajuir), 1430 - Cajuir 14:30

4 Rua Jacob Felicio Ribeiro, 164 - Cruzeiro - Cadeia Publica 14:40

5 Rua SDO, 24 - Cruzeiro - Praga Portal do Sol 15:00

6 Rua Sao Luiz, 830 - Sdo Luiz 15:10

7 Rua Major Felinto, s/n - Centro 15:20

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacéao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 14/7/2011, apresentaram-se conformes com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 12).
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara — NUTEC, apresentaram em todas as amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 518/04, que € de 1,5 mg/L.
Contudo, dessas amostras, 3 (trés) analisadas pela CAGECE e 4 (quatro)
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa recomendada pela Portaria
MS 635/75 (0,6 a 0,8 mg/L de ion fluoreto).
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Quadro 12 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Carnaubal pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 14/7/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
[
2 s -
N s | s o
s 3= 2 E el ga §2 g3 g2 g3 22 g §2
o |® o = sX = ) [ o O > £ =) L) © > £ > 5>
= | o = = = < = oS £ e e = E 3 £ S E 5 E s E E E S E S E
g |o 3 = 5 5= o= 5= == o= = z= <= = T~
c|o - Q ° w
G |® o © S
Q|9 °
Q| € o
=15 =
a o S o S =5 S =5 S =5 S =5 S =5 S =5 S =5 S =8 S =5 S =5 S == S
slelzlelglelsg (a2 |3 e\ (3|32l [2|3|[c8|3|2|3|¢E
[Te] [Te] [Te] e} Lo} Lo} e} Lo} Lo} Lo} e} e} o)
L a L a k= a L o k= a L a E= o L a L a L a E= o E= o L o
1 1909607-A/11 /UNBPA 0,70 OK 2,50 OK | 667] OK | 46,90 | OK 1,5 OK 0,23 OK 35,52 OK B OK ND OK 0,02 OK ND OK 0,01 oK | 0,61 OK
2 ] 909610-A/11 /UNBPA 0,44 OK 2,50 OK | 668] OK ]| 4590]| OK 1,5 OK 0,13 OK 33,54 OK 5) OK ND OK 0,03 OK ND OK 0,03] OK | 0,61 OK
§ 3 | 909613-A/11 /JUNBPA 0,44 OK 2,50 OK | 670] OK ] 4490 ]| OK 1,5 OK 0,12 OK 31,57 OK 6 OK ND OK 0,03 OK ND OK 0,06 OK | 0,65] OK
g 4 1909616-A/11 /UNBPA 0,40 OK 2,50 OK | 6,71 OK | 46,90 | OK 1,5 OK 0,11 OK 31,57 OK 7 OK ND OK 0,01 OK ND OK 0,02] OK | 0,59 | OK
O | 5 ]909618-A/11 /UNBPA 0,37 OK 2,50 OK | 666] OK | 4690 OK 1,5 OK 0,13 OK 31,57 OK 4 OK ND OK ND OK ND OK 0,03] OK | 0,56 ] OK
6 | 909622-A/11 /UNBPA 0,62 OK 2,50 OK | 675] OK | 4590| OK 1,5 OK 0,16 OK 33,54 OK 4 OK ND OK ND OK ND OK 0,02 OK | 0,61 OK
7 ]909624-A/11 /JUNBPA 0,53 OK 2,50 OK | 673] OK ] 46,90 ]| OK 1,5 OK 0,14 OK 29,60 OK B OK ND OK ND OK ND OK 0,01 OK ]059]| OK
1 0934 /11 1,00 OK 4,00 OK | 7,08] OK ] 44,00] OK 1,5 OK ND OK - = - = - = ND OK - = - = 0,40 | OK
2 0935 /11 1,00 OK 3,00 OK | 7,10 OK ] 43,00 OK 1,5 OK ND OK = = = = = = ND OK = = = = 0,70 | OK
8 3 0936 /11 1,00 OK 4,00 OK | 7,07 OK | 43,00] OK 1,5 OK ND OK = o = o = ° 0,12 OK = ° = ° 0,50 | OK
':_> 4 0937 /11 1,00 OK 4,00 OK | 735] OK ]| 4150] OK 1,5 OK ND OK = = e = e ° ND OK = ° = ° 0,40 | OK
Z 1|5 0938 /11 1,00 OK 4,00 OK | 728| OK | 4250| OK 1,5 OK ND OK = = = = = = ND OK = = = = 0,60 | OK
6 0939 /11 1,00 OK 4,00 OK | 728| OK | 4250] OK 1,5 OK ND OK = = = o = ° ND OK = ° = ° 0,50 | OK
7 0940 /11 1,00 OK 4,00 OK | 717] OK | 4200]| OK 1,5 OK ND OK - = - o - - ND OK - = - - 0,60 | OK
Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pelas equipes da ARCE e CAGECE.
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 29

RF/CSB/0060/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida do ETA

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBPA/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo

de junho/10 a maio/11, apresentaram-se conformes com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 13).

Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do Sistema Integrado da Regido da Ibiapaba pela CAGECE, no periodo de junho/10 a
maio/11, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS

518/04.
Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA / GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/10 a

maio/11, apresentaram-se conformes com os padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 14).
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do Sistema
Integrado da Regiao da Ibiapaba e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do

SISAGUA.
Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |[N°Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
jun/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBPA/GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de junho/10 a maio/10, apresentaram-se conformes com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15).

- Os resultados dos exames bacteriologicos de setembro/10, janeiro/11 e fevereiro/11
estao dentro da tolerancia permitida na Portaria MS 518/04, em razéo do sistema de
Carnaubal analisar menos de 40 amostras por més e poder apresentar

mensalmente uma amostra com resultado positivo em 100 ml (Quadro 15).
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Quadro 15 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Carnaubal, pela CAGECE, no periodo de junho/10 a maio/11, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
R Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/10 18 0 0,0 18 0 0,0
jul/10 18 0 0,0 18 0 0,0
ago/10 16 0 0,0 16 0 0,0
set/10 33 1 3,0 33 0 0,0
out/10 33 0 0,0 33 0 0,0
nov/10 33 0 0,0 33 0 0,0
dez/10 33 0 0,0 33 0 0,0
jan/11 32 1 3,1 32 1 3,1
fev/11 33 1 3,0 33 0 0,0
mar/11 17 0 0,0 17 0 0,0
abr/11 - - - - - -
mai/11 17 0 0,0 17 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA / GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de néo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldégicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10

a maio/11, apresentaram-se conformes com o0s padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 16).

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos de setembro/10, janeiro/11, fevereiro/11 e
maio/11 estdo dentro da tolerancia permitida na Portaria MS 518/04, em razao do
sistema de Carnaubal analisar menos de 40 amostras por més e poder apresentar
mensalmente uma amostra com resultado positivo em 100 ml (Quadro 16).
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Carnaubal e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

o N°de o N°de
Més / Ano N J:tal Amostras Inc N ;-: = Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) AESIES Conformes (%)
jun/10 18 0 0,0 18 0 0,0
jul/10 18 0 0,0 18 0 0,0
ago/10 18 0 0,0 18 0 0,0
set/10 33 1 3,0 33 0 0,0
out/10 33 0 0,0 33 0 0,0
nov/10 33 0 0,0 33 0 0,0
dez/10 33 0 0,0 33 0 0,0
jan/11 33 1 3,0 33 0 0,0
fev/11 33 1 3,0 33 0 0,0
mar/11 17 0 0,0 17 0 0,0
abr/11 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/11 17 1 5,9 17 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela

CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 14/7/2011, apresentaram a seguinte
nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04 (Quadro 17):

Laudos NUTEC
e Coliformes Totais — 1 (uma) amostra dentre as 7 (sete) analisadas apresentou
nao-conformidade.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 33
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0060/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 17 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede

de distribuicdo do SAA de Carnaubal pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha

de 14/7/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
‘.g g (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 S N°do Laudo (NMP/100mL)
o )
3 | §
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 p10507-A/11 /UNBPA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 Pp10510-A/11 /UNBPA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
qu 3 P10513-A/11 /UNBPA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
"'g’ 4 Pp10516-A/11 /UNBPA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 5 P10518-A/11 /UNBPA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 Pp10522-A/11 /UNBPA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 Pp10524-A/11 /UNBPA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0934 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 0935 /11 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
8 & 0936 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
'5 4 0937 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 5 0938 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 0939 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 0940 /11 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na ETA e na rede de
distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos exames
fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA;

- Os resultados dos parametros fisico-quimicos apresentados pelos laudos da
CAGECE demonstram conformidades nos ultimos 2 (dois) meses analisados, em
consonancia com os resultados apresentados na coleta conjunta ARCE e CAGECE,
desconsiderando-se os resultados anteriores;

- As ocorréncias de pH superiores ao recomendado na Portaria MS 518/2004, nao
serdo consideradas para efeito de ndo-conformidade, j4 que a mesma em seu artigo
13, § 1°, apenas recomenda que o pH da agua deve situar-se na faixa de 6 a 9,5;

- Os exames bacterioldgicos que apresentaram mensalmente resultados positivos em
apenas uma amostra foram desconsiderados em razdo do SAA de Carnaubal
analisar menos de 40 amostras por més, conforme artigo 11, Tabela 1 (Padréao
microbiolégico de potabilidade da agua para consumo humano) da Portaria MS
518/04. O resultado de 1(uma) amostra analisada pelo NUTEC apresentou presenca
de coliformes totais, ndo confirmando o histérico analisado e nem os resultados das
amostras analisadas pela CAGECE. Considerando esses aspectos o resultado do
NUTEC foi desconsiderado;
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A CAGECE né&o apresentou os laudos referentes ao més de abril de 2011;

A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagéo ao atendimento
dos padrdes fisico-quimicos e bacteriologicos exigidos pela Portaria MS 518/2004,
quanto aos parametros analisados.

7.4. Area Auditada: Controle
Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o

Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,

com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-

se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/10 a

maio/11, demonstra que a CAGECE esta distribuindo as amostras uniformemente
ao longo dos meses (Quadro 18).

Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Carnaubal, no periodo de junho/10 a

maio/11.
Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jun/10 2 2 2 2 8
jul10 2 2 3 1 8
ago/10 2 2 3 1 8
set/10 2 2 2 2 8
out/10 2 2 3 1 8
nov/10 2 3 2 1 8
dez/10 2 2 2 2 8
jan/11 2 2 2 2 8
fev/11 2 3 2 1 8
mar/11 2 2 2 2 8
abr/11 2 2 3 1 8
mai/11 1 2 3 2 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao SAA

de Carnaubal, e do numero de amostras realizadas para andlise de parametros
fisico-quimicos apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicdo, no periodo de junho/10 a maio/11, demonstra que a CAGECE

atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Carnaubal, no periodo de junho/10 a maio/11
conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros fisico-

quimicos.
36
34 33 33 33 33 33 33 = 33 33 33 33
32 31
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22 1
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18 A 17 17 17 17
16 16
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mmmm N°. de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribuicdo de Camadbal (Laudos CAGECE)
C—N°. de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribuigio de Camatbal (SISAGUA)
Portaria 518/04

- Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao SAA de Carnaubal
e do nlimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames

bacteriologicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/10 a maio/11, demonstra que

a CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004, embora nos dois ultimos meses analisados, mar¢co/10 e maio/11, a
guantidade minima exigida nao tenha sido atingida, o que foi desconsiderado, em
razao do histérico anual apresentado (Grafico 3);

- Analisando o Quadro 19, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre, no periodo de junho/10 a maio/11, ndo foram distribuidas

uniformemente ao longo dos meses de junho/10, julho/10, setembro/10,
novembro/10, dezembro/10 e fevereiro/11.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Carnaubal, no periodo de junho/10 a maio/11,

conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao numero de amostras dos exames
bacteriol6gicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

60 1 56 —

33 3333
36 A 33333333 33333333 33333333 33333333 4, » 3333 51 31

17 17 17 17 17 17

{18181818 18181843 .

jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11

= N°. de Amostras Bacteriolégicas da Rede de Distrbuigao de Carnaubal (Laudos CAGECE)

== N°. de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribui¢giode Camaubal (Laudos CAGECE)
= N°. de Amostras Bacterioldgicas da Rede de Distrbuigio de Carnatibal (SISAGUA)

——=1N®. de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuigiode Camatibal (SISAGUA)
Portaria 518/04

Quadro 19 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Carnaubal, no periodo de junho/10

a maio/11.
Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jun/10 2 8 4 4 18
juli10 6 6 4 2 18
ago/10 4 4 4 4 16
set/10 5 8 12 8 33
out/10 9 8 8 8 33
nov/10 4 8 13 8 33
dez/10 8 8 13 4 33
jan/11 8 8 8 8 32
fev/11 8 13 8 4 33
mar/11 4 4 5 4 17
abr/11 - - - - -
mai/11 4 4 5 4 17
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Alimoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Major
Felinto, s/n, Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento aos usuarios,

onde se localiza o almoxarifado do SAA de Carnaubal (Foto 26);

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condig¢des de limpeza, conforto e funcionalidade (Fotos 27 e 28);

- Existe extintor de incéndio, dentro do prazo de validade, no escritério/almoxarifado
de Carnaubal (Foto 29);

- O escritorio/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para
atendimento aos usuarios (Foto 30).

Foto 26 — Vista externa do escritorio/loja de | Foto 27 — Vista interna do escritorio/loja de
atendimento/almoxarifado. atendimento ao usuario.

Foto 28 — Area interna do almoxarifado. Foto 29 - Extintor de incéndio (localizado no
escritorio do SAA de Carnaubal).
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Foto 30 - Equipamentos de informatica do
escritorio.

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- A loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00h as
12:00h e de 14:00h as 18:00h, estando o horario disponibilizado para visualizagao
dos usuarios na parede da porta de acesso do almoxarifado (Foto 31);

- Aloja de atendimento ao usuério de Carnaubal opera utilizando o sistema comercial

on-line;

- Na loja de atendimento ao usuario, o servigo de regulacéao e fiscalizacao pela ARCE
é divulgado através de banner (Foto 32);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligacédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuério, sendo divulgadas em local de facil visualizagao. Contudo, as
opcoes de datas ndo se encontram uniformemente distribuidas ao longo do més
(Foto 33);

- Existe informagao sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes (Foto 34);

- Existe informagéo sobre a tabela de tarifas atualizada, servigos, precos e prazos, e
divulgacdo da qualidade da agua, expostos em local de facil visualizagdo para
consulta do usuario (Fotos 35 a 38);

- No ato da inspecao foi constatada a entrega a uma usuéria de protocolo sem a
informacgéo do prazo maximo de atendimento da sua solicitagéo (Foto 39);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0060/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- A Resolucdo n® 130/2010 da ARCE e o Cddigo de Defesa do Consumidor se

encontravam expostos em local de facil visualizacdo e acesso para consulta do

usuario (Fotos 40 e 41);

Foto 32 — Banner de divulgacdo da ARCE.

Foto 31 — Divulgagéo do horério de atendimento
ao publico.

Foto 33 — Divulgagéo das datas de vencimentos | Foto 34 — Aviso de atendimento prioritario
das contas. (preferencial).

Foto 35 — Tabela de tarifas atualizada. Foto 36 — Tabela de servigos e prazos.
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Foto 37 — Tabela de precos. Foto 38 - Divulgacdo dos resultados da

qualidade da agua.

Foto 39 — Protocolo de atendimento sem o | Foto 40 — Resolugao n® 130/2010 da ARCE.
prazo para execugao.

d
Defesa
do
Consumidor

Lei N° 8.078, de 11 de Setembro de 1990

Foto 41 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatérias,
foi solicitada uma conta de 4agua para andlise (fl. 217 do Processo
PCSB/CSB/0298/2011), verificando que esta apresentava auséncia de algumas
informagdes, como: endereco eletrdnico da ARCE;
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- Foi informado durante a inspecao técnica realizada que o escritério/atendimento ao
usuario € fechado durante o horario de expediente, para o desenvolvimento de
atividades externas;

- Foi verificado se o prazo minimo para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentagédo, tem sido de 5 (cinco) dias Uteis. Com essa finalidade,
observou-se o cronograma mensal de faturamento dos meses de abril/11 a julho/11
(fls. 222 a 225 do Processo PCSB/CSB/0298/2011), verificando-se que, os periodos
entre as datas de entrega de contas e seus vencimentos variaram entre o minimo de

7 (sete) e o maximo de 14 (quatorze) dias corridos;

- As Ordens de Servigos (0.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execugdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 20 (vinte) Ordens de Servigos
expedidas nos meses de junho/11 e julho/11 (fls. 226 a 249 do Processo
PCSB/CSB/0298/2011), através de atendimento presencial no escritério e por
telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que, dentre essas
OSs, 5 (cinco) apresentaram as nao-conformidades listadas a seguir (Quadro 20):

e 2 (duas) ndo apresentam a data da execucgédo dos servigos, impossibilitando a

avaliacao do cumprimento do prazo;

e 5 (cinco) estdao com preenchimento incompleto.

- Verificou-se também, de forma comparativa, o prazo e as datas de solicitagdo e
execucao das Solicitacoes de Servicos — SS, de numeros 23503223, 23522596,
23577940 e 23545391, preenchidas manualmente, e as emitidas eletronicamente,
constatando-se a consisténcia das informacdes (fls. 226 e 227, 231 e 232, 239 e
240, e 245 e 246 do Processo PCSB/CSB/0298/2011);

- No Relatério Consolidado — Servicos Atendidos no Prazo e Fora do Prazo (fl. 250 do
Processo PCSB/CSB/0298/2011), constatou-se que 117 (cento e dezessete)
servicos foram atendidos fora do prazo, significando 17,59% do total de 665
(seiscentos e sessenta e cinco) servigos solicitados no periodo de dezembro/2010 a
maio/2011.
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Quadro 20 — Nao-conformidades detectadas na amostra de OSs.

Quantidade de OSs Nao-conformidade N°das OSs / Servicos

© campo "Data de 23239161 — Substituicdo do registro geral;

2 Execugao nao esta 23452761 — Substituicao do registro geral.
preenchido
23239161 — Substituicao do registro geral;
Preenchimento 23452761 — Substituicao do registro geral;
5 23304820 — Reclamagao de falta de agua/baixa pressao;

incompleto 23581832 — Corte solicitado;

23577940 — Religacao de agua.

- Segmento Auditado: ligacio de dqua

Para execucao do pedido de ligagao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

A comunicagao de corte de ligagao é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicagao, para a regularizagao do débito,
caso contrario, o corte sera efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de
Saneamento n° 11.445/2007 (fl. 218 do Processo PCSB/CSB/0298/2011). Contudo,
a CAGECE nao informa que esse prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

Segundo o gerente da unidade, a CAGECE, com relagdo a devolugédo de valores
pagos pelo cliente, realiza o ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente
caso o0 usuario apresente reclamacdo, devido a ndo existéncia de mecanismo

automatico de detecgao no sistema.;

Na inspecdo de campo foram selecionadas, espagcadamente no municipio, 19
(dezenove) inscricbes (fls. 251 a 269 do Processo PCSB/CSB/0298/2011) para
verificacao do histérico de leituras, totalizando 114 (cento e quatorze) intervalos de
leitura analisados. Os intervalos analisados sao pertinentes ao periodo de
dezembro/10 a junho/11. O Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos intervalos
quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolug¢édo n® 130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 — Distribuicao dos intervalos de leituras observados em Carnaubal pertinentes ao
periodo de dezembro/10 a junho/11.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias
@27 - 33 dias

o> 33dias

10,5%

Conclui-se que, 10,5% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no artigo 91 da Resolug¢ao n® 130/2010 da ARCE.

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 270 do Processo
PCSB/CSB/0298/2011), verificou-se a nao existéncia de ligagbes ndo medidas, nao
se aplicando a regra do consumo médio presumido, uma vez que o sistema é

totalmente hidrometrado.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de dgua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o artigo 42, §2° da Resolucao 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das andlises referentes aos parametros
bésicos;

- Na inspecdo foram analisadas contas de agua de usudrios (fls. 219 a 221 do
Processo PCSB/CSB/0298/2011), constatando-se que a CAGECE informou 0 més
de referéncia dos resultados de qualidade da agua divulgados;
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Na inspecédo dos dias 11/7/11 e 12/7/11, analisaram-se as faturas dos meses de

abril/11, maio/11 e junho/11, que informam os resultados da qualidade da &gua

distribuida

referentes aos meses de

fevereiro/11,

margo/11

e abril/11,

respectivamente (fls. 219 a 221 do Processo PCSB/CSB/0298/2011), constatando-
se que as informagbes relativas as quantidades de amostras em conformidade
coincidem com as informagées do SISAGUA (Quadro 21).

Quadro 21 — Comparagao entre as informagGes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas através das contas de agua, e do SISAGUA, referentes aos meses de
fevereiro/11, abril/11 e marco/11.

Fatura Mensal de Abril/2011
Més de Referéncia — Fevereiro/2011

SISAGUA de Fevereiro/2011

Parimetros Amostras Amostras em Parimetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 56 56 Cloro 56 56
Turbidez 33 33 Turbidez 33 33
Cor 33 33 Cor 33 33
Flaor 8 6 Flaor 8 6
Coliformes Totais 33 32 Coliformes Totais 33 32
Escherichia Coli 33 33 Escherichia Coli 33 33

Fatura Mensal de Maio/2011
Més de Referéncia — Marco/2011

SISAGUA de Margo/2011

e Amostras Amostras em . Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 31 31 Cloro 31 31
Turbidez 17 17 Turbidez 17 17
Cor 17 17 Cor 17 17
Flaor 7 7 Flaor 7 7
Coliformes Totais 17 17 Coliformes Totais 17 17
Escherichia Coli 17 17 Escherichia Coli 17 17

Fatura Mensal de Junho/2011
Més de Referéncia — Abril/2011

SISAGUA de Abril/2011

e Amostras Amostras em . Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 60 60 Cloro 60 60
Turbidez 16 16 Turbidez 16 16
Cor 16 16 Cor 16 16
Flaor 8 8 Flaor 8 8
Coliformes Totais 16 16 Coliformes Totais 16 16
Escherichia Coli 16 16 Escherichia Coli 16 16
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - Cf1

Nos Reservatérios
- No reservatério RAP-11, verificou-se:

e Auséncia de sinalizagado noturna no para-raios.

- No reservatorio REL-24, verificou-se:

e Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licencas que se fizerem
necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar
materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgdos técnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de operagéo.

§19 - O prestador de servicos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos basicos
e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgao.

CONSTATACAO — C2

Nos Reservatérios
- No reservatério RAP-11, verificaram-se:
e Pintura deteriorada;

e Tampa de inspegao com processo de oxidacgao;

Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao;

Caixa de protegao do macromedidor quebrada e sem tampa;
e Vazamento na estagéo pitométrica.

- No reservatorio REL-24, verificaram-se:
e Auséncia de placa indicativa do local;
e Auséncia de limpeza da area;

e Pintura deteriorada das caixas e grades de protecdo dos registros.
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- Nao existe registro no nucleo de Carnaubal da execucao da limpeza e desinfeccao
dos reservatorios nos ultimos 6 (seis) meses.

Nos Servicos Comerciais: ordens de servicos

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatoria de 20 (vinte) Ordens de Servigos
expedidas nos meses de junho/11 e julho/11. Conclui-se que 5 (cinco), dentre as 20
(vinte) OSs analisadas, apresentaram nao-conformidades relacionadas ao

preenchimento das informacoes.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 126, 130, 150 e 151 da Resolugdo n?
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagao, o prestador
de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigbes satisfatérias de higiene,
evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a drea fisica dos sistemas, como a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usudrios, o prestador de servigos deve
realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de distribuicdo e acumulacdo a cada periodo de, no
maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizagdo da limpeza dos reservatcrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagées
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacdo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagoes:

| - afericées periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para 0s prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Ill - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas paralisacées e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cbes de operacédo das instalacbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

Art. 150 - O prestador de servicos deve possuir, em seus escritorios locais, empregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servicos aos usuarios.
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Art. 151 - O prestador de servicos devera prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado.

CONSTATACAO - C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:
e A ARCE realizou medicdes instantdneas de pressado disponivel na rede, no dia
14/7/2011, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos cavaletes
das ligagdes de agua. Os resultados, apresentados demonstram que 1 (uma) entre as 7
(sete) medicdes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

¢ A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacao as 16:30h do dia 11/7/2011 e retirada as 16:30h do dia 12/7/2011, do aparelho
datalogger, na Rua Manoel Leitdo Veras, 63 (SMS) - Cruzeiro. Os resultados
apresentaram pressdes variando de 2,21 a 37,69 m.c.a., caracterizando pressdes fora da
faixa de 10 a 50 mca, no periodo de 16:30 as 22:30h do dia 11/7/2011.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma presséo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo n&o nulo.

§1° - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de
dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigcos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servigcos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparagdo, manutencdo ou construgées novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;
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IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao

vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO — C4

SERVICOS COMERCIAIS: atendimento ao usuario
- No ato da inspecao foi constatada a entrega a uma usuaria de protocolo sem a

informagéo do prazo maximo de atendimento da sua solicitacao.
SERVICOS COMERCIAIS: ordens de servigos

- No Relatério Consolidado — Servicos Atendidos no Prazo e Fora do Prazo,
constatou-se que 117 (cento e dezessete) servigos foram atendidos fora do prazo,
significando 17,59% do total de 665 (seiscentos e sessenta e cinco) servigcos
solicitados no periodo de dezembro/2010 a maio/2011.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao estd cumprindo os artigos 27, 35, 145, 149 e 154 da Resolugcao n°
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.27 - A prestagéo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagcées pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicées adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Art. 35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, nédo definidos nesta Resolugéo.

§ 12 - Os prazos para a execugdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Precos e Prazos de Servigos", homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servicos.

§ 2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagcdo, observando-se as variaveis
técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 145 - O prestador de servicos devera atender as solicitagcbes e reclamacdes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com o0s prazos e condicbes estabelecidas na tabela de prestacdo de
servigos, aprovada pela ARCE.

Art. 149 - O prestador de servicos devera prestar todas as informagbes solicitadas pelo usudrio
referentes a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data da Resolugdo
que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo tnico - A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no § 6° do art. 113, devera
estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de facil visualizacdo,
devendo o prestador de servigos adotar, complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

Art.154 - O prestador de servicos é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagcdo do servico, e informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.
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§1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestagdo dos servigos e de
sua oferta a populacéo;

Ill - eficiéncia - a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatdrios estabelecidos no termo de delegagcao e nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua conservagao e
manutencdo, com incorporacdo de inovagbes tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com 0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigcos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usudrios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servicos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacées e solicitacdo de esclarecimentos e
servigos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remuneragédo do prestador de
servigos e a contraprestagdo pecunidria paga pelos usuarios.

§2° - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensado do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugéo.

CONSTATACAO - C5

No Atendimento ao Usuario

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagbes obrigatorias, foi
solicitada uma conta de agua para andlise, verificando que esta apresentava auséncia de
algumas informagdes, como: endereco eletronico da ARCE.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 102 da Resolucao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagées:
I - nome do usuario;
Il - numero ou cédigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;
Il - endereco da unidade usuaria;
IV - nimero do medidor e do lacre;
V - leituras anterior e atual do hidrémetro;
VI - data da leitura anterior e atual;
VIl - data de apresentagéo e de vencimento da fatura;
VIl - consumo de dgua do més correspondente a fatura;
IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X! - discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;
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XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

Xl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - 0s niimeros dos telefones das QOuvidorias e 0s enderegos eletrénicos do prestador
de servicos e da ARCE;

XV - indicagao da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XVI - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII — aviso sobre a constatagéo de alta de consumo.

CONSTATACAO — C6

SERVICOS COMERCIAIS: atendimento ao usuario
- Foi constatado durante a inspecao técnica realizada que o escritorio/atendimento ao
usuario € fechado durante o horario de expediente, para o desenvolvimento de
atividades externas.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 146, 150 e 154 da Resolugédo n? 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.146 - O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento prdpria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagcées e
reclamacoées.

§19 - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido em
todas suas solicitagcdes e reclamacées, e ter acesso a todos os servicos disponiveis, sem se deslocar do
municipio onde reside.

§29 - Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servico de arrecadacdo das faturas de dgua e
esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servicos devera implantar estrutura
propria para garantir a qualidade do atendimento.

§3° - O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras
de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por crian¢cas de colo, nos termos da Lei n°10.048, de 8 de
novembro de 2000.

Art.150 - O prestador de servigos deve possuir, em seus escritdrios locais, empregados e equipamentos,
em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacdo dos servigos aos usuarios.

Art.154 - O prestador de servicos € responsavel pela prestagdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagcdo do servico, e informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatdrios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos servigos e de
sua oferta a populacéo;
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Il - eficiéncia - a execugcdo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas técnicas pertinentes;

IV - segurancga - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacées, sua conservacao e
manutencdo, com incorporacdo de inovagbes tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com 0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usuarios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servigos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de reclamacgdes e solicitacdo de esclarecimentos e
Servicos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remunera¢do do prestador de
servigos e a contraprestacdo pecunidria paga pelos usuarios.

§2° - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensido do abastecimento efetuada por
motivo de manutengdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugéo.

CONSTATACAO - C7

SERVICOS COMERCIAIS: faturamento
- A UNBPA elabora um relatério mensal de pagamentos realizados pelo cliente, que
identifica os casos de pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o
ressarcimento desses pagamentos se o usuario apresentar reclamacao.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 107 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servigo deveréo dispor de mecanismos de identificagcdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° - Sera considerado um erro néo justificavel a ndo efetivagdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregbes a que se
refere o artigo 105.

§ 32 - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar a
devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagcdo do usudrio, a menos que o usuario
manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.

CONSTATACAO — C8

SERVICOS COMERCIAIS: leitura
- Os intervalos de leitura observados no periodo de dezembro/10 a junho/11
demonstram que, 10,5% estavam fora da faixa de prazo estabelecido no artigo 91
da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.
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Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

9. DETERMINACOES

D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operacdao e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 — A CAGECE deve cumprir 0os prazos estabelecidos para execug¢ao de servigos, estipular
prazos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério, visando corrigir a ndao

conformidade verificada na constatacao C4.

Prazo para atendimento: 30 dias

D5 — A CAGECE deve constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislagao aplicavel,
visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias

D6 — A CAGECE deve dispor de estrutura adequada para atender as solicitacbes e
reclamacdes dos usudrios, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo
C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0060/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

D7 — A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
legislagéo aplicavel, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacao C7.

Prazo para atendimento: 150 dias

D8 — A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposigbes legais aplicaveis, visando corrigir a nao conformidade
verificada na constatacéo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE deve apresentar, nos RECOPs, o registro das ocorréncias operacionais das
unidades do SAA de Carnaubal de forma especifica.

R2 - A CAGECE deve providenciar a agilizagdo da solugdo das ocorréncias de paradas de
estacoes elevatérias do sistema integrado, vazamentos na adutora e extravasamentos dos
reservatérios de Carnaubal, identificadas no Boletim Mensal de Leitura.

R3 - A CAGECE deve realizar as descargas na rede de distribuicdo de agua e fazer as
devidas anotac¢des em documento proéprio.

R4 - A CAGECE tome providéncias para aumentar o nivel de atendimento ativo de agua.

R5 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informacdes dos laudos
fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R6 - A CAGECE tome providéncias para fornecer todos os laudos do periodo solicitado pela
ARCE.

R7 - A CAGECE tome providéncias para distribuir uniformemente as amostras bacteriolégicas
e de cloro residual livre, da rede de distribuicao, ao longo dos meses.

R8 - A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas.

R9 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor

esclarecimento ao usudrio.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulagéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 29 de Agosto de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA E NA REDE DE
DISTRIBUIGAO
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ARCE

Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Carnaubal
pela CAGECE, no periodo de junho/10 a maio/11, e verificacdo quanto ao atendimento dos

padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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677534-A/10 GECOQ | 02/06/10 | 0,95| OK | 1,25 OK | 7,38 OK | 47,09| OK | 4,25 OK 0,121 OK - - - - - - - -
677537-A/10 GECOQ 07/06/10 | 0,98 OK 1,25 OK | 6,45 OK 45,09| OK | 4,20 OK 0,126 OK - 0,60 OK
677540-A/10 GECOQ 09/06/10 | 0,98 OK 1,25 OK | 6,65 OK 45,09| OK | 4,99 OK 0,085 OK - - - - - - 0,60 OK
677522-A/10 UNBPA 14/06/10 | 0,99 OK 125| OK [ 6,95 OK 44,08| OK | 4,36 OK 0,140 OK 31,68 OK 0,04 OK 92,02 OK 0,60 OK
677543-A/10 GECOQ 16/06/10 | 0,95| OK | 1,25 OK |6,74| OK | 46,09| OK | 4,99 OK 0,146 | OK - - - - - - 0,67 | OK
677546-A/10 GECOQ 21/06/10 | 0,96 OK 1,25 OK | 6,60 OK 46,09| OK | 4,99 OK 0,078 OK - - - - - - 0,66 OK
677549-A/10 GECOQ 23/06/10 | 0,96 OK 250| OK |6,58 OK 47,091 OK | 4,70 OK 0,080 OK - - - - - - 0,60 OK
677551-A/10 GECOQ | 28/06/10 | 0,91 OK |125( OK [6,59] OK |44,00| OK | 454 OK 0,060 | OK - - - - - - - -
707172-A/10 GECOQ 05/07/10 | 0,79 OK 1,25 OK | 6,99 OK 4539 OK 4,80 OK ND OK - - - - - - 0,60 OK
707190-A/10 GECOQ 07/07/10 | 0,92 OK 1,25 OK | 6,91 OK 46,37 | OK 4,65 OK ND OK - - - - - - 0,60 OK
707191-A/10 GECOQ 12/07/10 | 0,75 OK 1,25| OK [ 6,85 OK 46,37| OK 4,40 OK 0,076 OK - - - - - - 0,66 OK
707170-A/10 UNBPA 14/07/10 | 0,83 OK 125| OK | 6,67 OK 48,35| OK 4,90 OK 0,150 OK 31,68 OK 0,06 OK 94,40 OK 0,68 OK
707192-A/10 GECOQ 19/07/10 | 0,92 OK 1,25 OK | 6,66 OK 47,36 | OK 3,00 OK 0,080 OK - - - - - - 0,80 OK
707210-A/10 GECOQ 21/07/10 | 0,96 OK 1,25 OK | 6,65 OK 44,40 OK 4,50 OK ND OK - - - - - - 0,60 OK
707211-A/10 GECOQ 26/07/10 | 0,89 OK 2,50| OK | 6,80 OK 46,37| OK 4,30 OK 0,049 OK - - - - - - 0,71 OK
707212-A/10 GECOQ 28/07/10 | 0,96 OK 125| OK [6,75 OK 46,37 | OK 4,99 OK 0,056 OK - - - - - - 0,78 OK
732111-A/10 GECOQ | 02/08/10 | 0,92| OK | 1,25 OK |6,87| OK | 46,37| OK | 4,89 OK 0,050 | OK - - - - - - 0,73| OK
732112-A/10 GECOQ 04/08/10 | 0,91 OK 1,25 OK | 6,87 OK 48,30| OK | 4,00 OK 0,109 OK - - - - - - 0,61 OK
732113-A/10 GECOQ | 09/08/10 | 0,95| OK | 1,25 OK |6,85] OK | 47,36| OK | 4,99 OK 0,050 | OK - - - - - - - -
732114-A/10 GECOQ 11/08/10 | 0,94 OK 125| OK [ 6,76 OK 4736| OK | 4,00 OK 0,072 OK - - - - - - 0,80 OK
732110-A/10 UNBPA 16/08/10 | 0,97 OK 1,25 OK | 6,63 OK 47,36 | OK 5,00 OK 0,080 OK 29,52 OK 0,02 OK 92,56 OK | 0,71 OK
732115-A/10 GECOQ 18/08/10 | 0,85 OK 1,25 OK | 6,89 OK 47,36| OK | 4,64 OK 0,155 OK - - - - - - 0,76 OK
732116-A/10 GECOQ 23/08/10 | 0,83 OK 125| OK |6,77 OK 4539| OK | 4,19 OK 0,060 OK - - - - - - 0,76 OK
732117-A/10 GECOQ | 25/08/10 | 0,87| OK | 1,25 OK |6,48| OK | 4539| OK | 500 OK 0,040 | OK - - - - - - 0,72| OK
749157-A/10 GECOQ 01/09/10 | 0,72 OK 1,25 OK | 6,79 OK 47,36 | OK 3,95 OK 0,035 OK - - - - - - 0,80 OK
749160-A/10 GECOQ 06/09/10 | 0,46 OK 1,25| OK [ 6,65 OK 46,37| OK 4,75 OK 0,098 OK - - - - - - 0,80 OK
749159-A/10 GECOQ 08/09/10 | 0,63 OK 125| OK [ 6,69 OK 48,35| OK 5,00 OK 0,038 OK - - - - - - 0,74 OK
749158-A/10 GECOQ 14/09/10 | 0,79 OK 125| OK [6,75 OK 46,37 | OK 4,25 OK 0,174 OK - - - - - - 0,61 OK
749161-A/10 GECOQ 15/09/10 | 0,60 OK 1,25 OK | 6,87 OK 46,37 | OK 3,75 OK ND OK - - - - - - 0,80 OK
749155-A/10 UNBPA 20/09/10 | 0,70 OK 1,25| OK | 6,88 OK 46,37| OK 4,09 OK 0,040 OK 31,49 OK 0,01 OK 92,35 OK 0,68 OK
749156-A/10 GECOQ 22/09/10 | 0,80 OK 125 OK [ 6,90 OK 4539 OK 3,50 OK 0,095 OK - - - - - - 0,68 OK
749162-A/10 GECOQ 27/09/10 | 0,69 OK 125| OK | 6,71 OK 48,35| OK 4,30 OK ND OK - - - - - - 0,77 OK
763292-A/10 GECOQ 05/10/10 | 0,79 OK 1,25 OK | 6,98 OK 45,39| OK 3,00 OK ND OK - - - - - - 0,71 OK
763293-A/10 GECOQ | 06/10/10 | 0,70 OK | 1,25 OK |6,83] OK | 46,37| OK | 4,25 OK 0,049 | OK - - - - - - 0,80 | OK
763294-A/10 GECOQ 11/10/10 | 0,83 OK 1,25| OK | 7,01 OK 4736| OK | 4,90 OK ND OK - - - - - - 0,80 OK
763291-A/10 UNBPA 13/10/10 | 0,83 OK 1,25 OK | 7,01 OK 47,36| OK | 4,90 OK 0,040 OK 33,46 OK 0,03 OK 87,43 OK | 0,80 OK
763295-A/10 GECOQ 18/10/10 | 0,96 OK 1,25 OK | 6,66 OK 47,36 | OK 5,00 OK ND OK - - - - - - 0,64 | OK
763296-A/10 GECOQ | 20/10/10 | 0,81 OK |125( OK [6,88] OK | 46,37| OK | 3,80 OK 0,071 OK - - - - - - 0,63| OK
763297-A/10 GECOQ 25/10/10 | 0,90 OK 125 OK [6,75 OK 46,37| OK | 4,80 OK 0,077 OK - - - - - - 0,78 OK
763298-A/10 GECOQ 27/10/10 | 0,78 OK 1,25 OK | 6,81 OK 42,43| OK | 4,05 OK 0,081 OK - - - - - - 0,70 OK
798553-A/10 GECOQ 03/11/10 | 0,75 OK 1,25| OK [ 6,40 OK 46,37| OK 4,90 OK 0,055 OK - - - - - - 0,63 OK
798554-A/10 GECOQ 04/11/10 | 0,87 OK 125| OK [ 6,76 OK 50,32 | OK 4,74 OK 0,085 OK - - - - - - 0,69 OK
798555-A/10 GECOQ 08/11/10 | 0,75 OK 1,25 OK | 6,99 OK 46,37 | OK 4,00 OK 0,050 OK - - - - - - 0,62 OK
798556-A/10 GECOQ 10/11/10 | 0,76 OK 1,25 OK | 6,76 OK 46,37 | OK 4,65 OK 0,045 OK - - - - - - 0,65 OK
798551-A/10 UNBPA 17/11/10 | 0,77 OK 1,25| OK | 6,87 OK 50,32 | OK 4,90 OK 0,050 OK 33,46 OK 0,03 OK 88,71 OK 0,62 OK
798557-A/10 GECOQ 22/11/10 | 0,83 OK 125| OK [ 6,62 OK 49,04| OK 4,90 OK 0,051 OK - - - - - - 0,71 OK
798558-A/10 GECOQ 24/11/10 | 0,75 OK 125 OK [6,79 OK 48,08| OK 4,35 OK 0,044 OK - - - - - - 0,60 OK
798559-A/10 GECOQ 29/11/10 | 0,83 OK 1,25 OK | 6,99 OK 49,04 | OK 4,40 OK 0,067 OK - - - - - - 0,69 OK
820912-A/10 GECOQ 01/12/10 | 0,78 OK 1,25| OK | 6,81 OK 49,03| OK | 4,45 OK 0,020 OK - - - - - - 1,00 OK
820913-A/10 GECOQ | 06/12/10 | 0,98| OK | 1,25 OK |6,86] OK | 48,07| OK | 4,75 OK 0,036 | OK - - - - - - 1,00 | OK
820914-A/10 GECOQ 08/12/10 | 0,62 OK 1,25 OK | 6,70 OK 49,03| OK | 4,45 OK 0,020 OK - - - - - - 1,00 OK
820910-A/10 UNBPA 13/12/10 | 0,81 OK 1,25 OK | 6,60 OK 51,92| OK | 4,90 OK 0,072 OK - - - - - - 1,00 OK
820915-A/10 GECOQ 15/12/10 | 0,84 OK 125| OK [ 6,78 OK 48,07| OK | 4,60 OK 0,051 OK - - - - - - 1,00 OK
820916-A/10 GECOQ | 20/12/10 | 0,86 | OK | 1,25 OK |6,64| OK | 48,07| OK | 4,20 OK 0,048 | OK - - - - - - 1,00 | OK
820917-A/10 GECOQ 22/12/10 | 0,75 OK 1,25 OK | 6,66 OK 4711 OK | 4,40 OK 0,043 OK - - - - - - 1,00 OK
820918-A/10 GECOQ 27/12/10 | 0,90 OK 1,25| OK [ 6,76 OK 50,95| OK | 4,00 OK 0,021 OK - - - - - - 1,00 OK
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848272-A/11 GECOQ | 04/01/11 | 0,86 OK |125] OK |6,75| OK |[4931| OK | 430| OK | 0,059 | OK - - - - - - - -
848274-A/11 GECOQ | 06/01/11 | 0,84 OK |125| OK |6,67| OK |4931| OK | 420 OK | 0,079| OK = =
848275-A/11 GECOQ | 11/01/11 | 083] OK |125| OK |6,80| OK |5323| OK | 4,10| OK | 0,063| OK = = = = = = =
848270-A/11 UNBPA 13/01/11 | 0,88] OK | 125 OK |6,88] OK |5029| OK | 450 OK | 0,070 | OK | 31,07| OK 0,02 OK 98,28 OK -
848276-A/11 GECOQ | 18/01/11 | 0,79] OK |1,25| OK | 6,81 OK | 5029| OK | 410| OK | 0026 | OK - - - - - - - -
848278-A/11 GECOQ | 20/01/11 | 085] OK |125| OK | 6,88 OK |4637| OK | 440| OK | 0,040 | OK = o = = = = = =
848280-A/11 GECOQ | 25/01/11 | 0,87 OK |125| OK |6,85| OK |49,03] OK | 430| OK ND OK - - - - - - - -
848281-A/11 GECOQ | 27/01/11 | 0,90 OK |125] OK |6,77| OK |48,07| OK | 410| OK | 0,056 | OK - - - - - - - -
853251-A/11 GECOQ | 02/02/11 | 0,78 | OK ND OK | 685| OK |48,07| OK - - 0,024 | OK - - - - - - 0,71 | OK
853252-A/11 GECOQ | 07/02/11 | 0,87 | OK ND OK | 7,04 OK |4519| OK = = 0,037 | OK = = = = = = 0,68 | OK
853253-A/11 GECOQ | 09/02/11 [ 082] ok | no | ok [eg0] ok [4904] ok | - | - Jooma| ok | - : : - - - |os| ok
853250-A/11 UNBPA 14/02/11 | 067|] OK | 125 OK | 6,83 OK |5000| OK |485] OK | 0040| OK | 31,50 OK 0,02 OK | 97,56 OK | 081 | OK
853254-A/11 GECOQ | 16/02/11 | 0,87 | OK ND OK |689| OK |49,03| OK - - 0,023 | OK - - - - - - 0,76 | OK
853255-A/11 GECOQ | 21/02/11 [ 0,87] oK | No | ok [e80] ok [s005] ok | - | - Jooss| ok | - - - - - - Jo7a] ok
853256-A/11 GECOQ | 23/02/11 | 0,72 OK ND OK 16,771 OK |49,03] OK - - 0,120 | OK - - - - - - 0,70 | OK
853257-A/11 GECOQ | 28/02/11 | 0,90 OK ND OK 16,83] OK |49,03|] OK - - 0,028 | OK - - - - - - 0,68 OK
873774-A/11 GECOQ | 02/03/11 | 0,75] OK |125| OK |6,77] OK |4954| OK | 429| OK | 0,077 | OK = = = = = = 0,66 | OK
873776-A/11 GECOQ | 10/03/11 | 087 OK |125| OK |6,46| OK |48,07| OK | 449| OK | 0,065| OK - - - = = = 0,71 | OK
873778-A/11 GECOQ | 14/03/11 | 0,81 OK |250f OK |6,51 OK 49,03 OK | 450| OK | 0,046 | OK - - - - - - 0,78 OK
873771-A/11 UNBPA 16/03/11 | 0,85] OK |125| OK |667| OK |4855| OK | 455| OK | 0,070 | OK | 29,13 | OK 0,09 OK | 104,10| OK | 0,74 | OK
873781-A/11 GECOQ | 21/03/11 | 0.84|] OK |125| OK |665| OK |5151| OK | 460| OK | 0,062| OK = o = = = = 0,75| OK
873783-A/11 GECOQ | 23/03/11 [ 080] oK [1,25] ok [ees| ok [s249] ok [ 4,15] ok [o0es| ok | - - - - - - Joss] ok
873787-A/11 GECOQ | 28/03/11 | 0,84| OK |125] OK |655| OK |[5249| OK | 350| OK | 0088 OK - - - - - - 0,68 OK
873789-A/11 GECOQ | 30/03/11 | 0,81 OK |125] OK |658| OK |5052| OK |445| OK | 0,077| OK - o - - - - 0,66 | OK
889172-A/11 UNBPA 05/04/11 | 0,79 OK |125] OK |656| OK |5151| OK | 485| OK | 0,010 | OK = = 0,01 OK = = 0,77 | OK
889173-A/11 UNBPA 07/04/11 | 0,85 OK |125| OK |694| OK |5052| OK |390| OK | 0060| OK - = 0,02 OK - - 0,70 | OK
889174-A/11 UNBPA 12/04/11 | 0,851 OK | 125| OK | 6,81 OK |5052| OK | 450| OK | 0,050 | OK - - 0,03 OK - - 0,66 | OK
889171-A/11 UNBPA 14/04/11 | 0,83] OK |125| OK | 6,75 OK |4757| OK | 450 OK | 0,090 | OK | 29,13 | OK 0,04 OK | 100,92 OK | 0,70 | OK
889175-A/11 UNBPA 18/04/11 | 0,72] OK [125| OK | 6,85| OK |4954| OK | 420| OK | 0,020 | OK = = 0,02 OK = = 0,70 | OK
889176-A/11 UNBPA 20/04/11 1 0,76 OK |1,25| OK | 6,61 OK |4855| OK | 440| OK | 0,090 | OK - - 0,03 OK - - 0,77 OK
889177-A/11 UNBPA 26/04/11 | 0,83 OK |125] OK |6,82| OK |4855| OK | 400| OK | 0,090 | OK - = 0,04 OK - - 0,75| OK
889178-A/11 UNBPA 28/04/11 | 0,78 OK |250| OK |6,85| OK |4855| OK | 400| OK | 0,090 | OK = = 0,03 OK = = 0,79 | OK
891881-A/11 UNBPA 02/05/11 | 0,74| OK |125| OK |6,77| OK |4658| OK | 430| OK | 0,090 | OK - o 0,03 OK - = 0,67 | OK
891883-A/11 UNBPA 04/05/11 | 0,73| OK |125| OK |667| OK |4954| OK | 410| OK | 0,150 | OK - - 0,05 OK - - 0,60 OK
891884-A/11 UNBPA 09/05/11 | 0,93 OK |125] OK |6,70] OK |4560| OK | 375|] OK | 0,130 | OK - o 0,04 OK - - 0,71 | OK
891877-A/11 UNBPA 11/05/11 | 0,87 OK [125| OK | 693| OK |4560| OK | 400| OK | 0,160 | OK | 31,08|] OK 0,04 OK | 111,48| OK | 0,66 | OK
891885-A/11 UNBPA | 16/05/11 [ 083] oK [1,25] ok [es58] oK [4s58] ok [430] ok [oos0| ok | - - | ooa | ok | - - Joso] ok
891886-A/11 UNBPA 18/05/11 | 0,856] OK |125| OK |6,77| OK |4658| OK | 408| OK | 0,070 | OK - - 0,02 OK - - 0,68 OK
891887-A/11 UNBPA 23/05/11 | 0,89 OK |125] OK |6,73] OK |4855| OK | 450| OK | 0,100 | OK = o 0,03 OK = = 0,69| OK
891888-A/11 UNBPA 25/05/11 | 0,90 OK |125] OK |6,66| OK |4658| OK | 445| OK | 0,050 | OK = o 0,03 OK = = 0,76 | OK

Fonte: Laboratério Regional - | Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA / GECOQ

Legenda:

ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Carnaubal pela CAGECE, no periodo de junho/10 a maio/11, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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758035-A/10 GECOQ| 01/06/10 | 0,98 | OK | 250 | OK | 7,04 | OK| 1,50 | OK | 0,72 | OK
758034-A/10 GECOQ| 01/06/10 | 1,05 | OK | 2,50 | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK = -
758037-A/10 GECOQ| 08/06/10 | 0,90 | OK | 2,50 | OK | 6,97 | OK | 1,00 | OK = -
758038-A/10 GECOQ| 08/06/10 | 0,78 | OK | 250 | OK | 6,92 | OK | 1,50 | OK | 0,65 | OK
758036-A/10 GECOQ| 08/06/10 | 0,61 OK | 250 | OK | 6,60 | OK | 1,50 | OK = -
758041-A/10 GECOQ| 10/06/10 | 0,79 | OK | 125 | OK | 7,09 | OK | 1,00 | OK = -
758040-A/10 GECOQ| 10/06/10 | 0,69 | OK | 125 | OK | 7,07 | OK | 1,50 | OK | 0,60 | OK
758039-A/10 GECOQ| 10/06/10 | 0,60 | OK | 125 | OK | 7,12 | OK | 1,00 | OK = -
758043-A/10 GECOQ| 15/06/10 | 1,09 | OK | 250 | OK | 7,37 | OK | 1,50 | OK | 0,61 | OK
758042-A/10 GECOQ| 15/06/10 | 0,96 | OK | 2,50 | OK | 7,32 | OK | 1,50 | OK = -
758044-A/10 GECOQ| 18/06/10 | 1,10 | OK | 250 | OK | 7,21 | OK | 1,50 | OK = =
758045-A/10 GECOQ| 18/06/10 | 1,01 OK | 250 | OK | 720 | OK| 1,50 | OK | 0,63 | OK
758046-A/10 GECOQ| 22/06/10 | 0,90 | OK | 2,50 | OK | 6,94 | OK | 1,50 | OK = -
758047-A/10 GECOQ| 22/06/10 | 0,94 | OK | 250 | OK | 6,98 | OK | 1,50 | OK | 0,69 | OK
758049-A/10 GECOQ| 24/06/10 | 1,10 | OK | 250 | OK | 7,29 | OK | 1,50 | OK = -
758048-A/10 GECOQ| 24/06/10 | 0,96 | OK | 2,50 | OK | 7,36 | OK | 1,50 | OK | 0,62 | OK
758051-A/10 GECOQ| 29/06/10 | 0,94 | OK | 250 | OK | 6,95 | OK | 1,50 | OK | 0,60 | OK
758050-A/10 GECOQ| 29/06/10 | 3,10 | OK | 250 | OK | 6,89 | OK | 1,50 | OK = =
761260-A/10 GECOQ| 06/07/10 | 1,47 | OK | 2,50 | OK | 7,30 | OK | 1,00 | OK = =
761264-A/10 GECOQ| 06/07/10 | 1,52 | OK | 2,50 | OK | 7,38 | OK | 0,80 | OK | 0,63 | OK
761273-A/10 GECOQ| 06/07/10 | 1,44 | OK | 250 | OK | 7,47 | OK | 1,00 | OK | 0,62 | OK
761270-A/10 GECOQ| 06/07/10 | 1,18 | OK | 2,50 | OK | 7,24 | OK | 1,00 | OK = =
761267-A/10 GECOQ| 06/07/10 | 1,71 OK | 250 | OK | 727 | OK | 1,00 | OK = =
761256-A/10 GECOQ| 06/07/10 | 1,07 | OK | 2,50 | OK | 6,92 | OK | 1,00 | OK = -
761290-A/10 GECOQ| 08/07/10 | 0,95 | OK | 250 | OK | 7,42 | OK | 1,50 | OK = -
761275-A/10 GECOQ| 08/07/10 | 0,91 OK | 250 | OK | 7,41 | OK| 1,50 | OK | 0,60 | OK
761310-A/10 GECOQ| 13/07/10 | 0,95 | OK | 2,50 | OK | 6,96 | OK | 2,00 | OK = -
761292-A/10 GECOQ| 13/07/10 | 0,87 | OK | 2,50 | OK | 6,78 | OK | 2,00 | OK | 0,68 | OK
761330-A/10 GECOQ| 15/07/10 | 1,23 | OK | 250 | OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK = -
761311-A/10 GECOQ| 15/07/10 | 1,05 | OK | 2,50 | OK | 7,24 | OK | 1,50 | OK | 0,60 | OK
761331-A/10 GECOQ| 20/07/10 | 1,37 | OK | 2,50 | OK | 6,79 | OK | 1,50 | OK | 0,62 | OK
761350-A/10 GECOQ| 20/07/10 | 1,47 | OK | 2,50 | OK | 6,92 | OK | 1,50 | OK = =
761373-A/10 GECOQ| 22/07/10 | 0,84 | OK | 2,50 | OK | 7,02 | OK | 1,50 | OK | 0,62 | OK
761371-A/10 GECOQ| 22/07/10 | 0,90 | OK | 2,50 | OK | 6,99 | OK | 1,50 | OK = -
761376-A/10 GECOQ| 27/07/10 | 1,02 | OK | 2,50 | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK | 0,69 | OK
761374-A/10 GECOQ| 27/07/10 | 0,90 | OK | 2,50 | OK | 7,02 | OK | 1,50 | OK = -
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758608-A/10 GECOQ| 03/08/10 | 0,84 | OK | 250 | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK | 0,64 | OK
758606-A/10 GECOQ| 03/08/10 | 0,92 | OK | 250 | OK | 7,05 | OK | 150 | oK | - | -
758630-A/10 GECOQ| 05/08/10 | 1,07 | OK | 250 | OK | 6,99 | OK | 100 | OK | - | -
758631-A/10 GECOQ| 05/08/10 | 1,10 | OK | 250 | OK | 6,97 | OK | 1,00 | OK | 0,62 | OK
758633-A/10 GECOQ| 10/08/10 | 1,18 | OK | 250 | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK | 0,79 | OK
758632-A/10 GECOQ| 10/08/10 | 0,78 | OK | 250 | OK | 6,98 | OK | 150 | oK | - | -
758635-A/10 GECOQ| 12/08/10 | 1,06 | OK | 250 | OK | 6,86 | OK | 0,80 | OK | 0,64 | OK
758634-A/10 GECOQ| 12/08/10 | 0,88 | OK | 250 | OK | 6,84 | OK| 150 | oK | - | -
758636-A/10 GECOQ| 17/08/10 | 0,89 | OK | 250 | OK | 7,13 | OK | 150 | oK | - | -
758637-A/10 GECOQ| 17/08/10 | 0,96 | OK | 250 | OK | 7,09 | OK | 1,50 | OK | 0,68 | OK
758639-A/10 GECOQ| 19/08/10 | 0,83 | OK | 250 | OK | 6,97 | OK | 1,50 | OK | 0,71 | OK
758638-A/10 GECOQ| 19/08/10 | 0,84 | OK | 1,25 | OK | 6,80 | OK | 150 | oK | - | -
758640-A/10 GECOQ| 24/08/10 | 0,93 | OK | 250 | OK | 722 [OK | 150 | oK | - | -
758641-A/10 GECOQ| 24/08/10 | 1,21 | OK | 250 | OK | 7,23 | OK | 1,50 | OK | 0,75 | OK
758643-A/10 GECOQ| 30/08/10 | 1,06 | OK | 250 | OK | 7,13 | OK | 150 | oK | - | -
758642-A/10 GECOQ| 30/08/10 | 1,01 | OK | 250 | OK | 7,11 | OK | 1,50 | OK | 0,70 | OK
761868-A/10 GECOQ| 02/09/10 | 0,90 | OK | 2,50 | OK | 6,89 | OK| 1,50 | OK | - | -
761870-A/10 GECOQ| 02/09/10 | 0,77 | OK | 2,50 | OK | 6,88 | OK | 1,50 | OK | 0,66 | OK
761869-A/10 GECOQ| 02/09/10 | 0,79 | OK | 2,50 | OK | 6,63 | OK| 1,50 | OK | - | -
761867-A/10 GECOQ| 02/09/10 | 0,88 | OK | 2,50 | OK | 6,64 | OK| 1,50 | OK | - | -
761866-A/10 GECOQ| 02/09/10 | 0,79 | OK | 250 | OK | 6,84 | OK| 1,50 | OK | - | -
761872-A/10 GECOQ| 09/09/10 | 1,02 | OK | 250 | OK | 6,81 | OK| 1,50 | OK | - | -
761873-A/10 GECOQ| 13/09/10 | 0,91 | OK | 250 | OK | 6,76 | OK | 1,50 | OK | - | -
761874-A/10 GECOQ| 13/09/10 | 0,82 | OK | 250 | OK | 6,80 | OK | 1,50 | OK | - | -
761871-A/10 GECOQ| 13/09/10 | 1,10 | OK | 2,50 | OK | 6,81 | OK | 1,50 | OK | 0,72 | OK
761876-A/10 GECOQ| 14/09/10 | 0,81 | OK | 250 | OK | 6,97 | OK| 1,50 | OK | - | -
761878-A/10 GECOQ| 14/09/10 | 0,92 | OK | 250 | OK | 6,99 | OK| 1,50 | OK | - | -
761877-A/10 GECOQ| 14/09/10 | 0,84 | OK | 250 | OK | 6,94 | OK| 1,50 | OK | - | -
761875-A/10 GECOQ| 14/09/10 | 0,84 | OK | 2,50 | OK | 6,98 | OK | 1,50 | OK | 0,64 | OK
761882-A/10 GECOQ| 16/09/10 | 0,98 | OK | 250 | OK | 6,78 | OK| 1,50 | OK | - | -
761881-A/10 GECOQ| 16/09/10 | 0,96 | OK | 2,50 | OK | 6,75 | OK | 1,50 | OK | 0,75 | OK
761880-A/10 GECOQ| 16/09/10 | 0,86 | OK | 250 | OK | 6,99 | OK| 1,50 | OK | - | -
761879-A/10 GECOQ| 16/09/10 | 0,84 | OK | 250 | OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK | - | -
761886-A/10 GECOQ| 21/09/10 | 0,79 | OK | 2,50 | OK | 6,95 | OK| 1,50 | OK | - | -
761885-A/10 GECOQ| 21/09/10 | 0,76 | OK | 2,50 | OK | 6,90 | OK| 1,50 | OK | - | -
761884-A/10 GECOQ| 21/09/10 | 0,81 | OK | 250 | OK | 6,93 | OK| 1,50 | OK | - | -
761883-A/10 GECOQ| 21/09/10 | 0,79 | OK | 2,50 | OK | 6,98 | OK | 1,50 | OK | 0,73 | OK
761890-A/10 GECOQ| 23/09/10 | 0,95 | OK | 250 | OK | 7,18 | OK | 1,50 | OK | - | -
761889-A/10 GECOQ| 23/09/10 | 0,95 | OK | 250 | OK | 722 [ OK | 1,50 | OK | - | -
761888-A/10 GECOQ| 23/09/10 | 1,12 | OK | 250 | OK | 7,21 | OK | 1,50 | OK | - | -
761887-A/10 GECOQ| 23/09/10 | 1,10 | OK | 250 | OK | 7,34 | OK | 1,50 | OK | - | -
761894-A/10 GECOQ| 28/09/10 | 1,17 | OK | 250 | OK | 702 | OK| 1,50 | OK | - | -
761893-A/10 GECOQ| 28/09/10 | 1,01 | OK | 250 | OK | 7,01 | OK| 1,50 | OK | - | -
761892-A/10 GECOQ| 28/09/10 | 1,23 | OK | 250 | OK | 702 | OK| 1,50 | OK | - | -
761891-A/10 GECOQ| 28/09/10 | 1,17 | OK | 2,50 | OK | 7,04 | OK | 1,50 | OK | 0,80 | OK
761898-A/10 GECOQ| 30/09/10 | 0,66 | OK | 2,50 | OK | 6,76 | OK | 2,00 | OK | 0,80 | OK
761897-A/10 GECOQ| 30/09/10 | 0,79 | OK | 250 | OK | 6,72 | OK | 1,50 | OK | - | -
761896-A/10 GECOQ| 30/09/10 | 0,84 | OK | 250 | OK | 6,79 | OK| 1,50 | OK | - | -
761895-A/10 GECOQ| 30/09/10 | 0,66 | OK | 250 | OK | 6,99 | OK| 1,50 | OK | - | -
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767216-A/10 GECOQ| 05/10/10 | 0,85 | OK 1,25 | OK | 6,99 | OK | 2,00 | OK = -
767218-A/10 GECOQ| 05/10/10 | 0,89 | OK 1,25 | OK | 6,84 | OK | 1,50 | OK = -
767215-A/10 GECOQ| 05/10/10 | 0,88 | OK 1,25 | OK | 6,86 | OK | 2,00 | OK = -
767219-A/10 GECOQ| 05/10/10 | 0,89 | OK 1,25 | OK | 6,82 | OK| 2,00 | OK | 0,60 | OK
767217-A/10 GECOQ| 05/10/10 | 0,98 | OK 1,25 | OK | 6,86 | OK | 2,00 | OK = -
767222-A/10 GECOQ| 07/10/10 | 0,74 | OK 250 | OK | 7,02 | OK| 1,50 | OK = -
767223-A/10 GECOQ| 07/10/10 | 0,76 | OK 250 | OK| 7,00 | OK| 1,50 | OK = -
767221-A/10 GECOQ| 07/10/10 | 0,79 | OK 250 | OK| 7,03 OK| 1,50 | OK = -
767220-A/10 GECOQ| 07/10/10 | 0,86 | OK 250 | OK| 7,05 | OK| 1,50 | OK | 0,67 | OK
767226-A/10 GECOQ| 13/10/10 | 0,90 | OK 250 | OK| 712 | OK| 1,50 | OK = -
767227-A/10 GECOQ| 13/10/10 | 0,94 | OK 250 | OK| 6,84 | OK| 1,50 | OK | 0,80 | OK
767225-A/10 GECOQ| 13/10/10 | 0,90 | OK 250 | OK | 6,84 | OK| 2,00 | OK = -
767224-A/10 GECOQ| 13/10/10 | 0,86 | OK 250 | OK | 6,96 | OK | 2,00 | OK = -
767229-A/10 GECOQ| 14/10/10 | 0,96 OK 250 | OK | 7,04 | OK| 1,50 | OK - -
767231-A/10 GECOQ| 14/10/10 | 0,94 OK 250 | OK| 7,05 | OK| 1,50 | OK | 0,63 | OK
767230-A/10 GECOQ| 14/10/10 | 0,85 OK 250 | OK | 7,03 | OK| 1,50 | OK - -
767228-A/10 GECOQ| 14/10/10 | 0,83 OK 250 | OK | 7,06 | OK| 1,50 | OK - -
767232-A/10 GECOQ| 19/10/10 1,19 OK 250 | OK| 7,33 | OK| 1,50 | OK - -
767235-A/10 GECOQ| 19/10/10 1,29 OK 250 | OK| 732 | OK| 1,50 | OK | 0,63 | OK
767234-A/10 GECOQ| 19/10/10 1,24 OK 250 | OK| 728 | OK| 1,50 | OK - -
767233-A/10 GECOQ| 19/10/10 1,29 OK 250 | OK| 7,30 | OK| 1,50 | OK - -
767239-A/10 GECOQ| 21/10/10 1,13 OK 250 | OK | 734 | OK| 1,50 | OK | 0,79 | OK
767236-A/10 GECOQ| 21/10/10 1,39 OK 500 | OK| 7,31 | OK| 1,50 | OK - -
767238-A/10 GECOQ| 21/10/10 1,77 OK 250 | OK| 7,30 | OK | 1,50 | OK - -
767237-A/10 GECOQ| 21/10/10 | 2,05 OK 500 | OK| 728 | OK| 1,50 | OK - -
767240-A/10 GECOQ| 26/10/10 1,27 OK 250 | OK | 7,32 | OK| 1,50 | OK - -
767243-A/10 GECOQ| 26/10/10 1,81 OK 250 | OK | 727 | OK| 1,50 | OK | 0,60 | OK
767242-A/10 GECOQ| 26/10/10 1,80 OK 250 | OK | 727 | OK| 1,50 | OK - -
767241-A/10 GECOQ| 26/10/10 1,90 OK 250 | OK| 7,31 | OK| 1,50 | OK - -
767246-A/10 GECOQ| 27/10/10 1,40 OK 250 | OK| 720 | OK| 1,50 | OK - -
767247-A/10 GECOQ| 27/10/10 1,17 OK 250 | OK| 714 | OK| 1,50 | OK | 0,75 | OK
767245-A/10 GECOQ| 27/10/10 1,26 OK 250 | OK | 7,15 | OK | 1,50 | OK - -
767244-A/10 GECOQ| 27/10/10 1,30 OK 250 | OK| 726 | OK| 1,50 | OK - -
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787193-A/10 GECOQ| 04/11/10 | 0,93 | OK | 2,50 | OK | 721 | OK | 1,50 | OK = =
787192-A/10 GECOQ| 04/11/10 | 0,88 | OK | 2,50 | OK | 722 | OK | 1,50 | OK = =
787191-A/10 GECOQ| 04/11/10 | 0,96 | OK | 2,50 | OK | 7,18 | OK | 1,50 | OK = =
787190-A/10 GECOQ| 04/11/10 | 1,32 | OK | 2,50 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK | 0,71 | OK
787197-A/10 GECOQ| 09/11/10 | 0,70 | OK | 2,50 | OK | 7,35 | OK | 1,50 | OK = =
787196-A/10 GECOQ| 09/11/10 | 0,72 | OK | 2,50 | OK | 7,36 | OK | 1,50 | OK = -
787195-A/10 GECOQ| 09/11/10 | 0,92 | OK | 2,50 | OK | 7,26 | OK | 1,50 | OK = =
787194-A/10 GECOQ| 09/11/10 | 0,68 | OK | 2,50 | OK | 7,31 | OK | 1,50 | OK | 0,79 | OK
787201-A/10 GECOQ| 11/11/10 | 0,68 | OK | 2,50 | OK | 7,08 | OK | 1,50 | OK = -
787200-A/10 GECOQ| 11/11/10 | 0,82 | OK | 2,50 | OK | 7,37 | OK | 1,50 | OK = -
787199-A/10 GECOQ| 11/11/10 | 1,10 | OK | 1,25 | OK | 1,10 | NOK] 1,50 | OK = =
787198-A/10 GECOQ| 11/11/10 | 0,79 | OK | 1,25 | OK | 7,04 | OK | 1,50 | OK | 0,78 | OK
787205-A/10 GECOQ| 16/11/10 | 0,76 | OK | 2,50 | OK | 6,84 | OK | 1,50 | OK | 0,74 | OK
787204-A/10 GECOQ| 16/11/10 | 0,79 | OK | 2,50 | OK | 7,24 | OK | 1,50 | OK = =
787203-A/10 GECOQ| 16/11/10 | 0,80 | OK | 2,50 | OK | 6,78 | OK | 1,50 | OK = -
787202-A/10 GECOQ| 16/11/10 | 0,97 | OK | 2,50 | OK | 7,26 | OK | 1,50 | OK = -
787207-A/10 GECOQ| 18/11/10 | 1,04 | OK | 2,50 | OK | 7,25 | OK | 1,50 | OK = -
792511-A/10 GECOQ| 18/11/10 | 0,62 | OK | 2,50 | OK | 7,26 | OK | 1,00 | OK | 0,60 | OK
792510-A/10 GECOQ| 18/11/10 | 0,69 | OK | 2,50 | OK | 7,13 | OK | 1,50 | OK = =
787210-A/10 GECOQ| 18/11/10 | 0,69 | OK | 2,50 | OK | 7,18 | OK | 1,50 | OK = =
787206-A/10 GECOQ| 18/11/10 | 0,70 | OK | 2,50 | OK | 7,32 | OK | 1,00 | OK = -
792515-A/10 GECOQ| 23/11/10 | 1,09 | OK | 2,50 | OK | 7,32 | OK | 1,50 | OK | 0,62 | OK
792514-A/10 GECOQ| 23/11/10 | 1,06 | OK | 2,50 | OK | 6,95 | OK | 1,50 | OK = -
792513-A/10 GECOQ| 23/11/10 | 0,82 | OK | 2,50 | OK | 6,89 | OK | 1,50 | OK = -
792512-A/10 GECOQ| 23/11/10 | 1,14 | OK | 2,50 | OK | 6,88 | OK | 1,50 | OK = -
792519-A/10 GECOQ| 25/11/10 | 0,80 | OK | 2,50 | OK | 7,35 | OK | 1,50 | OK | 0,63 | OK
792518-A/10 GECOQ| 25/11/10 | 0,82 | OK | 2,50 | OK | 7,44 | OK | 1,50 | OK = =
792517-A/10 GECOQ| 25/11/10 | 0,87 | OK | 2,50 | OK | 7,27 | OK | 1,50 | OK = =
792516-A/10 GECOQ| 25/11/10 | 0,74 | OK | 2,50 | OK | 7,39 | OK | 1,50 | OK = -
792521-A/10 GECOQ| 29/11/10 | 0,97 | OK | 2,50 | OK | 7,12 | OK | 1,50 | OK = =
792523-A/10 GECOQ| 29/11/10 | 0,97 | OK | 2,50 | OK | 7,12 | OK | 1,50 | OK | 0,62 | OK
792522-A/10 GECOQ| 29/11/10 | 0,95 | OK | 2,50 | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK = =
792520-A/10 GECOQ| 29/11/10 | 0,61 | OK | 2,50 | OK | 7,19 | OK | 1,50 | OK = =
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811834-A/10 GECOQ| 02/12/10 | 0,63 | OK 250 | OK | 692 | OK| 1,50 | OK | 0,67 | OK
811833-A/10 GECOQ| 02/12/10 | 1,14 | OK 250 | OK | 699 | OK| 1,50 | OK = -
811832-A/10 GECOQ| 02/12/10 | 0,64 | OK 250 | OK | 697 | OK| 1,50 | OK = -
811831-A/10 GECOQ| 02/12/10 | 0,62 | OK 250 | OK | 6,76 | OK| 1,50 | OK = -
811850-A/10 GECOQ| 07/12/10 | 1,12 | OK 250 | OK| 727 | OK| 1,50 | OK | 0,79 | OK
811837-A/10 GECOQ| 07/12/10 1,19 OK 250 | OK | 717 | OK | 1,50 | OK = -
811836-A/10 GECOQ| 07/12/10 | 0,64 | OK 250 | OK | 724 | OK| 2,00 | OK = -
811835-A/10 GECOQ| 07/12/10 | 0,66 | OK 250 | OK| 722 | OK| 1,50 | OK = -
811859-A/10 GECOQ| 09/12/10 | 0,91 OK 250 | OK| 727 | OK| 1,50 | OK | 0,80 | OK
811856-A/10 GECOQ| 09/12/10 | 0,97 | OK 250 | OK| 712 | OK| 1,50 | OK = -
811854-A/10 GECOQ| 09/12/10 | 0,78 | OK 250 | OK| 7,09 | OK| 1,50 | OK = -
811851-A/10 GECOQ| 09/12/10 | 0,77 | OK 250 | OK| 7,09 | OK| 1,50 | OK = -
811860-A/10 GECOQ| 14/12/10 = - = - = - 1,50 | OK | 0,80 | OK
811873-A/10 GECOQ| 14/12/10 | 1,07 | OK 250 | OK| 692 | OK| 1,50 | OK | 0,63 | OK
811872-A/10 GECOQ| 14/12/10 | 1,12 | OK 250 | OK | 693 | OK| 1,50 | OK = -
811870-A/10 GECOQ| 14/12/10 | 1,17 | OK 250 | OK | 690 | OK| 1,50 | OK = -
811894-A/10 GECOQ| 16/12/10 | 0,96 | OK 250 | OK| 691 | OK| 1,00 ] OK | 0,80 | OK
811892-A/10 GECOQ| 16/12/10 | 2,07 | OK 250 | OK | 6,96 | OK| 1,00 | OK = -
811890-A/10 GECOQ| 16/12/10 | 0,70 | OK 250 | OK | 6,98 | OK| 1,00 | OK = -
811874-A/10 GECOQ| 16/12/10 | 1,64 | OK 250 | OK | 693 | OK| 1,00 | OK = -
811920-A/10 GECOQ| 21/12/10 | 0,99 | OK 250 | OK| 727 | OK| 1,50 | OK | 0,80 | OK
811917-A/10 GECOQ| 21/12/10 | 0,97 | OK 250 | OK| 722 | OK| 1,50 | OK = -
811915-A/10 GECOQ| 21/12/10 | 0,97 | OK 250 | OK| 729 | OK| 1,50 | OK = -
811913-A/10 GECOQ| 21/12/10 | 0,98 | OK 250 | OK| 722 | OK| 1,50 | OK = -
811911-A/10 GECOQ| 21/12/10 | 0,97 | OK 250 | OK| 724 | OK| 1,50 | OK = -
811923-A/10 GECOQ| 23/12/10 | 1,74 | OK 250 | OK | 682 | OK| 1,50 | OK = -
811930-A/10 GECOQ| 23/12/10 | 1,26 | OK 250 | OK| 6,75 OK| 1,50 | OK | 0,80 | OK
811926-A/10 GECOQ| 23/12/10 | 1,24 | OK 250 | OK | 685 | OK| 1,50 | OK = -
811924-A/10 GECOQ| 23/12/10 | 2,01 OK 250 | OK | 6,79 | OK| 1,50 | OK = -
811932-A/10 GECOQ| 28/12/10 | 0,98 | OK 250 | OK | 7,07 | OK| 1,50 | OK = -
811938-A/10 GECOQ| 28/12/10 | 1,17 | OK 250 | OK| 710 | OK| 1,50 | OK | 0,78 | OK
811936-A/10 GECOQ| 28/12/10 | 1,27 | OK 250 | OK| 712 | OK| 1,50 | OK = -
811934-A/10 GECOQ| 28/12/10 | 1,16 | OK 250 | OK | 7,09 | OK| 1,50 | OK = -
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852051-A/11 GECOQ| 04/01/11 0,94 | OK 250 | OK | 698 | OK| 1,50 | OK = -
852072-A/11 GECOQ/| 04/01/11 0,93 | OK 250 | OK | 694 | OK| 1,50 | OK = -
852070-A/11 GECOQ| 04/01/11 0,97 | OK 250 | OK | 699 | OK| 1,50 | OK | 0,74 | OK
852050-A/11 GECOQ| 04/01/11 0,90 | OK 250 | OK| 7,00 | OK| 1,50 | OK = -
852078-A/11 GECOQ| 06/01/11 - - - - - - - - - -
852074-A/11 GECOQ| 06/01/11 250 | OK 500 | OK| 717 | OK | 1,50 | OK - -
952092-A/11 GECOQ| 06/01/11 9,60 | NOK | 30,00 | NOK| 7,20 | OK| 1,50 | OK | 0,78 | OK
852090-A/11 GECOQ| 06/01/11 | 15,10 | NOK | 30,00 | NOK| 7,26 | OK | 1,50 | OK - -
852095-A/11 GECOQ| 11/01/11 0,86 | OK 250 | OK | 692 | OK| 1,50 | OK = -
852101-A/11 GECOQ| 13/01/11 0,82 | OK 250 | OK | 691 | OK| 1,50 | OK = -
852099-A/11 GECOQ| 13/01/11 0,87 | OK 250 | OK | 6,89 | OK| 1,50 | OK | 0,80 | OK
852093-A/11 GECOQ| 13/01/11 0,95 | OK 250 | OK | 696 | OK| 1,50 | OK = -
852115-A/11 GECOQ| 13/01/11 1,06 | OK 250 | OK| 7,00 | OK| 1,50 | OK = -
852112-A/11 GECOQ| 13/01/11 0,86 | OK 250 | OK | 698 | OK| 1,50 | OK = -
852105-A/11 GECOQ| 13/01/11 0,98 | OK 250 | OK | 697 | OK| 1,50 | OK - -
852094-A/11 GECOQ| 13/01/11 0,92 | OK 250 | OK | 6,94 | OK| 1,50 | OK = -
852127-A/11 GECOQ| 18/01/11 0,98 | OK 250 | OK| 7,04 | OK| 1,50 | OK | 0,54 | OK
852126-A/11 GECOQ| 18/01/11 0,99 | OK 250 | OK| 716 | OK| 1,50 | OK - -
852125-A/11 GECOQ| 18/01/11 1,12 | OK 250 | OK | 719 | OK | 1,50 | OK = -
852138-A/11 GECOQ| 20/01/11 0,86 | OK 250 | OK| 715 OK| 1,50 | OK - -
852133-A/11 GECOQ| 20/01/11 1,01 OK 250 | OK| 6,78 | OK| 1,50 | OK = -
852150-A/11 GECOQ| 20/01/11 0,90 | OK 250 | OK | 712 | OK| 1,50 | OK | 0,74 | OK
852137-A/11 GECOQ| 20/01/11 0,91 OK 250 | OK| 720 | OK| 1,50 | OK - -
852136-A/11 GECOQ| 20/01/11 0,91 OK 250 | OK | 717 | OK | 1,50 | OK - -
852171-A/11 GECOQ| 25/01/11 0,85 | OK 250 | OK | 698 | OK| 1,50 | OK = -
852170-A/11 GECOQ| 25/01/11 1,17 | OK 250 | OK | 695 | OK| 1,50 | OK = -
852172-A/11 GECOQ| 25/01/11 1,12 | OK 250 | OK| 710 | OK| 1,50 | OK | 0,92 | OK
852151-A/11 GECOQ| 25/01/11 1,19 | OK 250 | OK | 699 | OK| 1,50 | OK = -
852174-A/11 GECOQ| 27/01/11 1,26 OK 250 | OK | 715 | OK | 1,50 | OK = -
852177-A/11 GECOQ| 27/01/11 1,19 OK 250 | OK| 720 | OK | 1,50 | OK = -
852175-A/11 GECOQ| 27/01/11 1,42 | OK 250 | OK | 719 | OK | 1,50 | OK = -
852173-A/11 GECOQ| 27/01/11 1,29 | OK 250 | OK | 721 | OK| 1,50 | OK = -
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883353-A/11 GECOQ| 01/02/11 126 | OK | 250 | OK | 6,74 | OK| 1,50 | OK | 0,71 | OK
883352-A/11 GECOQ| 01/02/11 1,13 OK | 250 | OK | 6,87 | OK | 1,50 | OK = -
883350-A/11 GECOQ| 01/02/11 097 | OK | 250 | OK | 699 | OK | 1,50 | OK = -
883347-A/11 GECOQ| 01/02/11 099 | OK | 250 | OK | 6,85 | OK | 1,50 | OK = -
883358-A/11 GECOQ| 03/02/11 1,17 OK | 250 | OK | 7,14 | OK | 1,50 | OK = -
883361-A/11 GECOQ| 03/02/11 1,19 | OK | 250 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK | 0,77 | OK
883359-A/11 GECOQ| 03/02/11 127 OK | 250 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK = -
883356-A/11 GECOQ| 03/02/11 1,19 OK 250 | OK| 712 | OK| 1,50 | OK = -
883364-A/11 GECOQ| 08/02/11 1,40 | OK | 250 | OK | 6,96 | OK | 1,50 | OK = -
883368-A/11 GECOQ| 08/02/11 127 OK | 250 | OK | 6,97 | OK| 1,50 | OK | 0,76 | OK
883366-A/11 GECOQ| 08/02/11 142 | OK | 250 | OK | 6,98 | OK | 1,50 | OK = -
883362-A/11 GECOQ| 08/02/11 127 OK | 250 | OK | 6,99 | OK | 1,50 | OK = -
883369-A/11 GECOQ| 10/02/11 0.98 | NOK| 250 | OK | 721 | OK | 1,50 | OK = -
883376-A/11 GECOQ| 10/02/11 2,52 OK 250 | OK | 7,17 | OK | 1,50 | OK - -
883372-A/11 GECOQ| 10/02/11 1,85 OK 250 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK - -
883377-A/11 GECOQ| 10/02/11 1,03 OK 250 | OK| 720 | OK| 1,50 | OK | 0,78 | OK
883371-A/11 GECOQ| 10/02/11 2,16 OK 250 | OK| 7,13 | OK | 1,50 | OK - -
883382-A/11 GECOQ| 15/02/11 1,13 OK 250 | OK | 6,97 | OK| 1,50 | OK - -
883387-A/11 GECOQ| 15/02/11 0,97 OK 250 | OK| 714 | OK| 1,50 | OK | 0,82 | OK
883385-A/11 GECOQ| 15/02/11 1,17 OK 250 | OK | 6,93 | OK| 1,50 | OK - -
883380-A/11 GECOQ| 15/02/11 1,16 OK 250 | OK | 7,05 | OK| 1,50 | OK - -
883392-A/11 GECOQ| 17/02/11 1,00 OK 250 | OK | 6,76 | OK | 1,50 | OK - -
883396-A/11 GECOQ| 17/02/11 1,14 OK 250 | OK | 6,70 | OK| 1,50 | OK | 0,64 | OK
883394-A/11 GECOQ| 17/02/11 1,07 OK 250 | OK | 6,77 | OK | 1,50 | OK - -
883389-A/11 GECOQ| 17/02/11 0,98 OK 250 | OK | 6,68 | OK| 1,50 | OK - -
883398-A/11 GECOQ| 22/02/11 0,96 OK 250 | OK | 7,09 | OK| 1,50 | OK - -
883402-A/11 GECOQ| 22/02/11 1,17 OK 250 | OK| 711 | OK| 1,50 | OK | 0,84 | OK
883400-A/11 GECOQ| 22/02/11 1,09 OK 250 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK - -
883399-A/11 GECOQ| 22/02/11 0,98 OK 250 | OK | 712 | OK | 1,50 | OK - -
883408-A/11 GECOQ| 24/02/11 1,42 OK 250 | OK | 726 | OK| 1,50 | OK | 0,72 | OK
883403-A/11 GECOQ| 24/02/11 1,29 OK 250 | OK | 727 | OK| 1,00 | OK - -
883407-A/11 GECOQ| 24/02/11 0,98 OK 250 | OK | 724 | OK| 1,50 | OK - -
883405-A/11 GECOQ| 24/02/11 1,18 OK 250 | OK | 722 | OK| 1,50 | OK - -
872572-A/11 GECOQ| 03/03/11 1,59 OK 250 | OK| 7,09 | OK| 1,50 | OK | 0,84 | OK
872571-A/11 GECOQ| 03/03/11 1,26 OK 250 | OK | 7,07 | OK| 1,50 | OK - -
- GECOQ| 083/03/11 0,97 | OK 250 | OK| 7,10 | OK | 1,50 | OK - -
872555-A/11 GECOQ| 03/03/11 1,51 OK 250 | OK| 7,11 | OK| 1,50 | OK - -
872575-A/11 GECOQ| 10/03/11 1,46 OK 250 | OK| 6,71 | OK| 1,50 | OK | 0,60 | OK
872574-A/11 GECOQ| 10/03/11 1,60 OK 250 | OK | 6,74 | OK | 1,50 | OK - -
872577-A/11 GECOQ| 15/03/11 1,26 OK 250 | OK | 698 | OK| 1,50 | OK | 0,84 | OK
872576-A/11 GECOQ| 15/03/11 1,29 OK 250 | OK | 6,86 | OK| 1,50 | OK - -
872580-A/11 GECOQ| 17/03/11 0,94 | OK 250 | OK | 6,84 | OK| 1,50 | OK | 0,78 | OK
872579-A/11 GECOQ| 17/03/11 1,10 OK 250 | OK | 6,87 | OK| 1,50 | OK - -
872578-A/11 GECOQ| 17/03/11 1,01 OK 250 | OK | 6,89 | OK| 1,50 | OK - -
872582-A/11 GECOQ| 22/03/11 0,98 OK 250 | OK | 6,79 | OK| 1,50 | OK | 0,80 | OK
872581-A/11 GECOQ| 22/03/11 1,10 OK 250 | OK | 6,76 | OK | 1,50 | OK - -
872584-A/11 GECOQ| 24/03/11 0,89 OK 250 | OK | 6,90 | OK| 1,50 | OK | 0,78 | OK
872583-A/11 GECOQ| 24/03/11 1,10 OK 250 | OK | 6,92 | OK| 1,50 | OK - -
872586-A/11 GECOQ| 29/03/11 0,92 OK 250 | OK | 6,90 | OK| 1,00 | OK | 0,68 | OK
872585-A/11 GECOQ| 29/03/11 0,90 OK 250 | OK | 6,95 | OK| 1,00 | OK - -
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894953-A/11 GECOQ| 03/05/11 | 0,96 | OK | 250 | OK | 6,85 | OK| 1,50 | OK | 0,73 | OK
894951-A/11 GECOQ| 03/05/11 | 0,92 | OK | 250 | OK | 6,90 | OK | 1,50 | OK - -
894956-A/11 GECOQ| 05/05/11 | 0,98 | OK | 250 | OK | 7,04 | OK| 1,50 | OK | 0,64 | OK
894955-A/11 GECOQ| 05/05/11 | 0,90 | OK | 250 | OK | 7,02 | OK | 1,50 | OK - -
894957-A/11 GECOQ| 10/05/11 | 0,78 | OK | 250 | OK | 7,12 | OK | 1,50 | OK | 0,70 | OK
894958-A/11 GECOQ| 10/05/11 | 0,81 OK | 250 | OK | 7,13 ] OK | 1,50 | OK - -
894959-A/11 GECOQ| 12/05/11 | 0,92 | OK | 250 | OK | 695 | OK | 1,50 | OK - -
894960-A/11 GECOQ| 12/05/11 1,41 OK | 250 | OK | 6,97 | OK| 1,50 | OK | 0,79 | OK
894962-A/11 GECOQ| 17/05/11 1,12 OK | 250 | OK | 695 | OK | 1,50 | OK - -
894963-A/11 GECOQ| 17/05/11 | 0,97 | OK | 250 | OK | 6,98 | OK | 1,50 | OK | 0,67 | OK
894961-A/11 GECOQ| 17/05/11 127 OK | 250 | OK | 6,77 | OK | 1,50 | OK - -
894965-A/11 GECOQ| 19/05/11 | 0,79 | OK | 250 | OK | 6,84 | OK | 1,50 | OK | 0,81 | OK
894964-A/11 GECOQ| 19/05/11 1,03 OK | 250 | OK | 6,89 | OK | 1,50 | OK - -
894967-A/11 GECOQ| 24/05/11 142 | OK | 250 | OK | 6,87 | OK| 1,00 | OK | 0,92 | OK
894966-A/11 GECOQ| 24/05/11 127 OK | 250 | OK | 6,89 | OK | 1,00 | OK - -
894969-A/11 GECOQ| 26/05/11 | 0,95 | OK | 1500] OK | 6,65 | OK | 1,50 | OK | 0,80 | OK
894968-A/11 GECOQ| 26/05/11 1,16 | OK | 10,00 OK | 7,22 | OK | 2,00 | OK - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BPA / GECOQ

Legenda:
ND - nao detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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