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GLOSSARIO

EECS Estacao Elevatéria da Captacao Superficial
EEAB Estacao Elevatéria de Agua Bruta

EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EERD Estagéo Elevatéria da Rede de Distribuicao
RSE Reservatorio Semi-Enterrado

RAP Reservatorio Apoiado

REL Reservatorio Elevado

RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ  Geréncia de Controle da Qualidade do Produto
NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UNBAJ Unidade de Neg6cio da Bacia do Alto Jaguaribe

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Alto Jaguaribe — UN BAJ.

End.: Rua Emidio Alves de Almeida, n? 510, Centro — CEP: 63.560-000.
Acopiara — CE.

Telefone: (88) 3565.9502.
Contato: Marcelo Gutierres.

Localidade Municipio de Assaré.
End.: Avenida Séo Francisco, 211, Centro. CEP. 63.140-000.

Telefone: (88) 3535-1090.
Contato: Derival Teles Carneiro (encarregado do escritorio).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a| OF/CSB/0845/2011, de 12 de agosto de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspegéo|21 e 22 de setembro de 2011.

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Lei Federal n? 11.445/2007.
Lei Estadual n? 14.394/2009.
Resolu¢cdes ARCE n°122/2009, 130/2010 e 147/2010.
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N? 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengéao de informacgdes e dados gerais do sistema,
e identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Analista Quimico da Auditoria Interna da CAGECE, Jeomar
Teixeira Aguiar, e pelos servidores do nucleo que se encarregaram de explicar a operagcao e a
funcdo de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 20/9/2011 DIA 21/9/2011 DIA 22/9/2011
_ Instalagdode Coleta de amostras de
equipamento de medig&o agua na rede de
continua de presséo na distribuigao.
Manh& = rede de distribuigo. L
Inspec&o na captacao, Medicéo pontual de
ETA, estagoes pressdo na rede de
elevatérias e adugao. distribuicao.
Entrevista e coleta de g ;
informacdes junto ao Inspecao nos %zt'rféj; d;()i%:ﬁﬁumaegéo
Tarde gerente da area reservatérios e na rede ¢
) : s s pressao da rede de
comercial e inspegao no de distribuicao. SR
. distribuicao.
escritério local.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Operacao e manutencgao

Técnico- Manancial / Captacao
operacional ETA Seguranga, conservagao e limpeza
Filtracao
Casa de quimica e laboratério
Elevatérias Operagéo e manutengao
Reservatorios Operagéo e manutengéo
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas
Aducéo Operacgao e manutencgéao
Controle de perdas
Rede de Distribuigao Operag&o e manutencao
Pressbes disponiveis na rede
Continuidade
Hidrometracao
Controle de perdas
Gerencial Informagées Gerenciais Nivel de universalizagao
Plano de exploracdo de servicos
Qualidade Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da &gua na saida da ETA
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da agua na rede de
distribuicao
Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida da ETA
Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
distribuicdo
Controle Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na saida da ETA
da Agua Distribuida & Controle da qualidade da &gua na rede de
Populacao distribuicao
Comercial Escritério / Loja de Instalagdes fisicas do escritorio e almoxarifado

Atendimento /
Almoxarifado

Servicos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacdo de agua
Faturamento

Informacdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida

RF/CSB/0079/2011
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo, o atendimento ao publico e o

almoxarifado.

Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao

Trabalho | Semana

Pessoal 7 08:00-12:00 | Segunda |1 gerente administrativo do escritorio (terceirizado);
13:00-18:00 | aquinta |3 operadores de ETA (terceirizados);

2 operadores de rede de distribuicAo de &gua
08:00-12:00 sexta |(terceirizados);
14:00-18:00 1 atendente (CAGECE).
- Veiculos:
Tipo de Veiculos Quantidade

Moto

2

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

Manancial: Acude Canoas com 69.251.602 m3;

Captacao Superficial: através de 1 (um) conjunto motor-bomba instalado em flutuante;

Estacdo de Tratamento: 3 (irés) filtros de fluxo ascendente e aplicacdo de PAC-23,

polimero catiénico, cloro gasoso e hipoclorito de célcio.

Estacdes Elevatérias:

x Quantidade
Elf:\::%gl-ci’a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta do manancial para o RAP-01.
EEAB-01 1+1 Recalca agua bruta do RAP-01 para a ETA.
EELF-01 1+1 Lavagem dos filtros.
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-03 para a RDA.
EERD-01 1+1 Recalca agua tratada do RSE-01 para o REL-01.
(Booster)

RF/CSB/0079/2011
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(e r:;s ao Funcao
Agua Bruta 13.810 |Linha de aducédo entre a captagdo e a ETA (Mangueira
Flexivel, FeF%, PVC e PRFV & 100 e 200 mm)
Agua Tratada 4.300 Linha de aducdo entre o RAP-02 e a RDA de Assaré e
entre a EEAT-01 e a RDA de Moenda (DEF?F° @150 e 200
mm)
- Reservatérios:
Reservatério Localizacao Cap?rﬁ';)jade Funcao
RSE-01 Serra da Ema 110 Recebe agua tratada da RDA de Assaré
(compensagao) (sobra)
) . Proximo a Recebe agua bruta da captagéao
RAP-01 (reuniao) captacao 50 superficial
RAP-02 ETA 350 Recebe agua tratada da ETA
(distribuicao)
RAP-03 (reuniao) ETA 350 Recebe agua tratada da ETA
REL-01 ]
(distribuicao) Serra da Ema 45 Recebe agua tratada do RSE-01

- Rede de Distribuicdo: tubulacdo de PVC e DEF°F? perfazendo uma extensao total de
34.453 m, com 3.840 ligacoes ativas.

A discriminacao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e

no Relatério de Analise da Situagcao Operacional (RASO) (fls.6 a 11 do PCSB/CSB/0399/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais

do sistema.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢cao de campo sobre o sistema de
abastecimento de &agua de Assaré, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 10
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7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao
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- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- A captagéo é realizada no Acude Canoas, através de um conjunto moto-bomba,

montado em flutuante, existindo motor reserva localizado na EEAB-01 (Fotos 1 e 2);

- Existe sinalizacdo identificando a area como destinada ao abastecimento publico

(Foto 3);

- Durante a inspecao, observou-se que o barco utilizado para o acesso ao flutuante

esta deteriorado (Foto 4);
- Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011,

(fls.12 a 37 do

PCSB/CSB/0399/2011), ndo foram registradas ocorréncias relevantes sobre a

Captacao Superficial.

flutuante.

Foto 1 — Vista do Acude Canoas e do

Foto 2 - Motor reserva da EECS
localizado na EEAB-01.

AREA RESTRIY i
Protecao de Man;ﬁcial

Yo AT}
Area dest;
para aba

Foto 3 — Sinalizagdo de identificagdo
da &rea da captacgéo.

E'gci\o
Nada a ca
stecimento pplt;a

Foto 4 — Barcoutilizado No acesso ao
flutuante da captacédo: deteriorado

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Assaré é composta por 3 (trés)
filtros de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério, e apresenta bom estado
de limpeza e conservacgao (Fotos 5 a 7);

- O SAA de Assaré possui Licenca de Operacao da SEMACE com prazo de validade
até 15/10/2012 (fl. 38 do Processo PCSB/CSB/0399/2011) (Foto 8);

- No ato da inspecéo, verificou-se que o banheiro estava sem descarga no vaso

sanitario e com a pintura das paredes deteriorada;

- Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, foram registradas as
seguintes ocorréncias referentes a ETA:

e “1 filtro parado com defeito” 0 més todo, durante os meses de agosto/2010 a
julho/2011. Verificou-se, durante a inspegao, que este problema foi solucionado;

e “Macro-medidor com defeito” o més todo, durante os meses de agosto/2010 a
junho/2011. Verificou-se, durante a inspe¢ao, que este problema foi solucionado;

e “Conjunto motor-bomba de lavagem dos filtros funcionando com defeito” o0 més
todo, durante os meses de agosto/2010 a abril/2011. Verificou-se, durante a
inspecao, que este problema foi solucionado.

=

Foto 6 — Vista frontal da Casa de

Foto 5 — Vista frontal dos filtros da
ETA de Assaré. Quimica da ETA de Assaré.
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§
| SEMACE .

| SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE A

[ DO MUNICIPIO DE ASSAI

| anpi:070401080001-57

Licena de operaggo n° - 7592010 -COPAM -

- Validade até 154012 2

. _Processo SEMACE : n° 20090144151 /TEC/LO

o

Foto 7 — Area interna do laboratério
da ETA de Assaré.

Foto 8 — Placa de divulgacéo do
licenciamento ambiental.

- Segmento Auditado: filtracao

- Nos filtros da ETA do SAA de Assaré, verificaram-se:

e Pintura do barrilete dos filtros deteriorada (Foto 9);

e Auséncia de tampas nos filtros n® 1 e 2, embora a tampa do filtro n® 2 encontra-
se na area da ETA (Fotos 10 a 12);

e Registro da retro lavagem do filtro n® 1 sem vedacao (Foto 13);

e Presenca na superficie da agua dos filtros n® 1 e 3 de material sobrenadante de
cor amarelada (Fotos 14 e 15).

Foio 9 - Pintura deteriorada dos
barriletes dos filtros da ETA de Assaré.

Foto 10 - Filiro n?® 1 da ETA de
Assaré, sem tampa.
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~

B

Foto 11 — Filtro n® 2 da ETA de Assaré, | Foto 12 — Tampa do filtro n® 2 da ETA
sem tampa. de Assaré.

A,

¢ ) S - _ N
Foto 13 — Registro da retro lavagem do | Foto 14 — Material sobrenadante na
fitro n® 1 da ETA de Assaré, sem | superficie da agua do filtro n® 1 da

vedagéo. ETA de Assaré.

Foto 15 - Matgrial' ébradante na
superficie da agua do filtro n® 3 da ETA
de Assaré.

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- Os produtos quimicos estdao armazenados de forma inadequada, ou seja, dispostos
ao tempo (Fotos 16 e 17);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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O sistema de fluoretagao foi instalado (o escritério local ndo soube informar a data
da instalagdo), mas, até o momento, ndo entrou em operacao (Foto 18);

Os tanques de dosagem de produtos quimicos apresentam pintura deteriorada e um
deles encontra-se desativado (Fotos 19 e 20);

Na casa da estagao de cloro gasoso da ETA do SAA de Assaré, verificaram-se:
e Pintura deteriorada (Foto 21);

e Sinais de vazamento no conjunto motor bomba, que se encontra na mesma area

dos cilindros de cloro (Foto 22);
e Buraco na parede (Foto 23).

Existe kit de emergéncia apropriado para o caso de vazamento de cloro gasoso
(Foto 24);

As calibragdes dos equipamentos do laboratério sdo realizadas por técnicos da
UNBAJ e estao anotadas nas fichas de acompanhamento dos equipamentos (Fotos
25 e 26);

Os reagentes quimicos estao dentro do prazo de validade (Foto 27);

O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre apresenta como
valor maximo 3,0 mg/l. O operador da ETA ndo tem conhecimento do método de
diluicdo, para analises de valores superiores a 3,0 mg/| de cloro residual (Foto 28);

O sistema de comunicagdo entre as unidades é realizado por meio de radio
comunicacgao (Foto 29);

Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre a casa de quimica e o laboratério.

Y %
] &
[ Q RN
0 A L:\\h
L e . K5
P :
Foto 16 - Produtos quimicos | Foto 17 — Produtos quimicos
armazenados na area externa. armazenados na area externa.
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Foto 18 — Sistema de fluoretacao
sem operagéo.

Foto 19 — Tanques de dosagens de
produtos quimicos.

Foto 20 — Tanque de dosagem de
produto quimico desativado.

Foto 21 — Casa da estacao de cloro
gasoso com pintura deteriorada.

fia A

Foto 22 — Sinais de vazamento na
bomba injetora da estacdo de cloro
gasoso.

Foto 23 - Buraco na parede da
estagéo de cloro gasoso.
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R
[ gk s
Foto 24 — Kit de emergéncia para | Foto 25 — Ficha de calibracdo dos
cloro gasoso. equipamentos do laboratério.

Foto 26 — Ficha de calibragdo dos | Foto 27 — Reagentes dentro do prazo
equipamentos do laboratério. de validade.

| |

Foto 28 — Disco de cloro com valor | Foto 29 - Sistema de radio
maximo de 3,0mg/l. comunicagao.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- O Quadro de Comando da EECS-01 encontra-se em bom estado de conservagao e
manutencéao (Foto 30).
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Foto 30 — Quadro de comando da
EECS-01.

- Na estacao elevatéria EEAB-01, verificaram-se:
e Pintura deteriorada da casa de protecéo e do barrilete (Fotos 31 e 32);
e (Calgada do entorno danificada (Foto 33);
e Horimetro do quadro de comando sem fixacao (Foto 34);

e Sinais de vazamento na gaxeta da bomba (Foto 35).

oto 3 — Pintura deteiorada da | Foto 32 — Pintura deteriorada do
casa de protegéo. barrilete.

Foto >33 — Calgcada do entorno | Foto 34 — Horimetro sem fixagdo no
danificada. quadro de comando.
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gaxeta da bomba.

Foto 35 — Sinais de vazamento na

- Na estacao elevatéria EEAT-01, verificaram-se:

e Sinais de vazamento na gaxeta da bomba (Foto 36);

e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba (Foto 37);

e Extintor com prazo de validade vencido (Foto 38).

Foto 36 — Sinais de vazamento na
gaxeta da bomba.

Foto 37 — Auséncia de limpeza dos
conjuntos motores-bomba.

prazo de validade

Foto 38 — Extintor de incéndio com

vencido.
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- Na estagéo elevatéria EELF-01, verificaram-se:

e Instalacao elétrica com defeito;

e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba (Foto 39).

Foto 39 — Auséncia de limpeza dos
conjuntos motores-bomba.

- Na estacao elevatéria EERD-01 (booster), verificaram-se:
e Pintura deteriorada da casa de protecédo do quadro de comando (Foto 40);

e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba (Foto 41).

BT el i o SN i
Foto 40 — Pintura deteriorada da | Foto 41 — Auséncia de limpeza dos
casa de protegdo do quadro de | conjuntos motores-bomba.

comando.

- Os quadros de comando das elevatérias EEAT-01 e EELF-01 apresentam bom

estado de conservacgao (Fotos 42 e 43);

- O banheiro localizado na EEAB-01 ndo possui descarga no vaso sanitario e
encontra-se com a pintura deteriorada (Foto 44);

- Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre as elevatérias.
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Foto 42 — Quadro de comando da | Foto 43 — Quadro de comando da
EEAT-01. EELF-01.

Foto 44 — Banheiro da EEAB-01.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Existem cinco reservatorios (RAP-01, RAP-02, RAP-03, RSE-01 e REL-01) que
atendem o SAA de Assaré (Fotos 45 a 49).

Foto 45 — RAP-01: vista geral. Foto 46 — RAP-02: vista geral.
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. Foto 48 - RSE-01: vista geral e acesso
Foto 47 — RAP-03: vista geral. principal.

Foto 49 — REL-01: vista geral e acesso
principal.

- No reservatério RAP-01, verificaram-se:
e Auséncia de medidor de nivel (Foto 50);

e Pintura deteriorada do reservatorio e barrilete (Fotos 51 e 52);

e Tubulacao de ventilacado inadequada (Foto 53).

= v» - =<

Foto 50 — RAP-01: auséncia de medidor de|Foto 51 — RAP-01: pintura deteriorada do
nivel. reservatorio.
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Foto 52 — RAP-01: pintura deteriorada do|Foto 53 — RAP-01: tubulagdo de ventilagéo
barrilete de ligagao (registros). inadequada.

- No reservatério RAP-02, verificaram-se:
e Auséncia de medidor de nivel (Foto 54);
¢ Registro nos RECOPs de extravasamento, durante os meses de agosto/10,
setembro/10 e abril/11 a julho/11.

Foto 54 — RAP-02: auséncia de medidor de
nivel.

- No reservatério RAP-03, verificaram-se:
e Auséncia de medidor de nivel (Foto 55);
¢ Registro nos RECOPs de extravasamento, durante os meses de agosto/10,
setembro/10 e abril/11 a julho/11, e necessidade de boia.
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s o

nivel.

Foto 55 — RAP-03: auséncia de medidor de

- No reservatoério REL-01, verificaram-se:

e Auséncia de limpeza na area de localizagdo do reservatorio (Foto 56);

e Auséncia de guarda-corpo na laje de cobertura (Foto 57);

e Pintura deteriorada (Foto 58);

e Auséncia de sinalizacao noturna (Foto 59).

Foto 56 — REL-01: auséncia de limpeza da
area.

Foto 57 — REL-01: auséncia de guarda-corpo
na laje de cobertura.
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Foto 58 — REL-01: pintura deteriorada do|Foto 59 — REL-01: auséncia de sinalizagao
reservatério. noturna.

- No reservatério RSE-01, verificaram-se:
e Fissuras ao redor do reservatério na jungao da laje de cobertura (Foto 60);
e Tubulacao de ventilagdo sem tela de protecao (Foto 61);
e Pintura deteriorada (Foto 62);
e Auséncia de limpeza da area (Foto 63);

e Sinais de vazamento (Foto 64).

Foto 60 — RSE-01: fissuras ao redor do|Foto 61 — RSE-01: tubulacdo de ventilagdo
reservatorio. sem tela de protegéo.
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Foto 62 — RSE-01: pintura deteriorada do|Foto 63 — RSE-01: auséncia de limpeza da
reservatério. area.

Foto 64 — RSE-01: sinais de vazamento.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- A CAGECE apresentou o cronograma de limpeza e desinfecgdo dos reservatérios
de Assaré (fls. 39 a 42 do Processo PCSB/CSB/0399/2011), para o ano de 2011,
com previsdo para realizacdo dessa atividade nos meses de abril/2011 e
novembro/11. No nucleo de Assaré ndo existe registro da execugao da limpeza e

desinfeccao dos reservatdrios nos ultimos 6 (seis) meses;

- O RECOP de julho/2011 registrou a ocorréncia da necessidade de limpeza e
desinfeccao dos reservatorios.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe um macromedidor proporcional e uma estacao pitométrica na linha de ligacao
da ETA com o RAP-02 e o0 RAP-03 (reservatério de distribuicao) (Fotos 65 e 66);
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A caixa de protecao da estagao pitométrica nao possui tampa (Foto 66).

Foto 65 — Macromedidor proporcional na|Foto 66 — Estacao pitométrica na chegada dos
chegada dos reservatérios RAP-02 e RAP-03. |reservatorios RAP-02 e RAP-03.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Assaré;

Foram inspecionados um registro de descarga e uma ventosa da adutora de agua
bruta, verificando-se que ambos estavam em condigbes inadequadas, com caixas
de protecdo sem tampas e com agua acumulada (Fotos 67 e 68);

No Tanque de Amortecimento Unidirecional, da adutora de agua bruta, verificaram-
se:
e Dificil acesso (Foto 69);

e Pintura deteriorada do tanque e do barrilete (Foto 70).

Nao foram registradas nos RECOPs, do periodo de agosto/2010 a julho/2011,

ocorréncias relevantes sobre as adutoras.
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Foto 67 — Registro de descarga com caixa de|Foto 68 — Ventosa com caixa de protecdo sem
protecdo sem tampa. tampa.

SRS

Foto 69 — Acesso ao tanque de amortecimento| Foto 70 — Pintura deteriorada do tanque e
unidirecional. barrilete.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Na chegada da torre de nivel existe uma estagao pitométrica com caixa de protecao
sem tampa (Foto 71).

Foto 71 — Estagao pitométrica com caixa de
protecdo sem tampa.
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7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Assaré encontra-se desatualizado,
sendo a Ultima atualizacdo de agosto de 2005 (Foto 72), havendo registro de
ampliacéo da rede de distribuicdo apds este més, conforme Plano de Prestacédo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (1/6) (fls. 43 a 45 do
Processo PCSB/CSB/0399/2011) e verificagdo em campo;

- Na rede de distribuicdo de Assaré existem 4 (quatro) registros de descarga
instalados (fl. 46 do Processo PCSB/CSB/0399/2011). Foram inspecionados todos
os registros e trés deles localizados nas Ruas Clovis Paz de Castro — Centro; Rua
Popular, s/n — Bairro Popular; e Rua Marechal Amarante, s/n — Centro; nao
possuiam caixa de protecao (Fotos 73 a 76);

- O nlcleo de Assaré apresentou boletim para controle de descargas na rede de
distribuicao (fl. 47 do Processo PCSB/CSB/0399/2011). Observou-se o registro de
descargas na rede nos dias 21 e 22 de abril de 2011;

- Ordem de servigco (fl. 48 do Processo PCSB/CSB/0399/2011) apresentada pela
geréncia do nucleo, durante a realizacdo da inspecdo da ARCE, demonstra a
realizagcdo de descarga na rede de distribuigdo no dia 30 de agosto de 2011;

- Os RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, na quase totalidade dos
meses, registraram a ocorréncia da necessidade de ponto de descarga e

necessidade de registro e manobra.

Foto 73 — Registro de descarga Iocallzdo na
Rua Clovis Paz de Castro — Centro, em frente ao
n? 4.

Foto 72 - Cadastro técnico da rede de

distribuicao de Assaré.
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-

Foo 7 - Rgisr de descarga localizado na
Rua Popular, s/n — Bairro Popular, préximo ao n®
134.

Foto 75 — Registro de descargalocalizado na
Rua Marechal Amarante, s/n — Centro, final da
Rua.

Foto 76 — Registro de

Feliz, final da Rua.

Rua Professora Maria Luisa Leite, s/n — Vila

-l

descar

i

ga localizado na

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
22/9/2011, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos
cavaletes das ligagdes de agua. Foram realizadas 4 (quatro) medi¢cées na ocasiao

da inspecao. Os resultados, apresen

entre as 4 (quatro) medicOes efetuadas situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca,

tados no Quadro 1, demonstram que 1 (uma)

prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°130/2010.
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Quadro 1 — Resultados das medi¢des instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 22/9/2011.

Pressao
N2. do . Hora da Dinamica
Ponto DL LI Medicao Medida
(m.c.a.)
1 Rua Raimundo Claraval Catonho, 30 - Vila Nilddlia 09:00 6,00
2 Avenida Perimetral, s/n - Moenda - Posto Avenida 09:50 14,00
3 Rua Euclides Onofre, s/n - Praga do Mercado Central - Centro 10:10 24,00
4 Rua Sagrada Familia, s/n - Posto de Saude 10:30 20,00

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigao,
com a instalacao as 9:45h do dia 21/9/2011 e retirada as 12:45h do dia 22/9/2011,
do aparelho datalogger, na Rua Luis Claraval, 134;

- Os resultados apresentaram pressées variando de 0,00 a 1,05 m.c.a., em todo o
periodo analisado, conforme demonstrado no Grafico 1, caracterizando pressées

fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolugdo ARCE n°
130/2010.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalagéo as 9:45h do dia 21/9/2011 e retirada as 12:45h do dia 22/9/2011, do aparelho datalogger,
na Rua Luis Claraval, 134.
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- Segmento Auditado: continuidade

Verificando os resultados das medigdes continuas de pressao na rede (Grafico 1),
constata-se que ao longo do periodo, compreendido entre as 9:45h do dia 21/9/2011
e as 12:45h do dia 22/9/2011, os valores medidos estdo compreendidos entre 0,00 a
1,05 m.c.a., demonstrando fornecimento de agua com intermiténcia no enderego

Rua Luis Claraval, 134;

Analisando a Planilha de Solicitacdo de Servicos (Presencial e Telefénico) no
periodo de fevereiro/2011 a julho/2011 (fls. 49 a 61 do Processo
PCSB/CSB/0399/2011), observa-se que a solicitagdo do servico de falta de
agua/baixa pressao nao é representativa, em fungdo do baixo percentual do total de
servigcos observado no periodo analisado (3,19%) (Quadro 2). Mesmo assim o SAA
de Assaré apresenta descontinuiidade no fornecimento de agua;

Os RECOPs, do periodo analisado, registraram a ocorréncia de fornecimento de
agua na distribuicdo parado durante todo o dia, nos meses de maio/2011 e
junho/2011;

O questionario de Entrevista do Usudrio ndo foi aplicado em razao das evidéncias
relacionadas a questao da descontinuidade do fornecimento de agua;

As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Assaré apresenta
descontinuidade, levando em consideracao os aspectos acima citados.

Quadro 2 - Planilha Mensal de Atendimento — Quantidade de Solicitagdes de Servigos - SAA

de Assaré.
o Percentual
Quantidade de . Equivalente de

o g i Solicitagdes de ngglti'g?:geélgt:éde Solicitagoes de
-9 Servicos de Falta de Servicos Servigos de Falta de
2 2% Agua/Baixa Pressao ¢ Agua/Baixa Pressao
g3 (%)

)

e 18 565 3,19

- Segmento Auditado: hidrometracéo

O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de micromedicao com relacdo as ligacdes ativas, em julho/2011 (fls. 62 e 63
do Processo PCSB/CSB/0399/2011), foi de 100,00%, ou seja, todas as ligacbes
ativas estavam efetivamente hidrometradas (Quadro 3).
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Quadro 3 - indice de Hidrometragdo do SAA de Assaré.

L indice de
Més/ano Lgﬁggses Hidrometracao
Ativo (%)
Julho/11 3.840 100,00

- Segmento Auditado: controle de perdas
- Existe macromedicdo na entrada da rede de distribui¢cdo, considerando a existéncia
de macromedidor na entrada do RAP-02 e do RAP-03 (reservatério de distribuicdo).

7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- A CAGECE nao apresentou o indice de cobertura e o nivel de atendimento real de
agua;

- Em julho/11 (Quadro 4), o nivel de atendimento ativo foi de 90,45% (fl. 64 do
Processo PCSB/CSB/0399/2011);

- No periodo analisado, janeiro/2011 a julho/2011, observa-se que o nivel de

atendimento ativo aumentou 0,57%.

Quadro 4 - indice de atendimento ativo de 4gua para o municipio de Assaré.

indice de
wesano | plendiments
(%)

janeiro/11 89,88
fevereiro/11 89,69
margo/11 90,09
abril/11 90,21
maio/11 90,20
junho/11 90,51
julho/11 90,45

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- A CAGECE nao apresentou o plano de exploracdo dos servicos 2/6, em
atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Assaré e a
CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira.
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacao foram analisados os

registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras

coletadas na saida da ETA e na rede de distribuicao do SAA de Assare, fornecidos pela
UNBAJ/GECOQ, e os dados do SISAGUA no periodo de agosto/2010 a agosto/2011, além
dos resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a

CAGECE, no dia 22/9/2011 (fls. 65 a 194 do Processo PCSB/CSB/0399/2011).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/10 a

julho/11, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (Quadro 5):

e Turbidez — 9 (nove) meses, dentre os 12 (doze) analisados, apresentaram

amostras nao-conformes.

Quadro 5 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Assaré.

()
) 5 E
o @ S I )
Més/Ano g = 4 '_3
(&)

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor P-518/04 Valor | P-518/04
ago-10 7,39 OK 2,50 OK 1,15 NOK 0,11 OK 2,65 OK
set-10 7,51 OK 2,50 OK 1,50 NOK 0,15 OK 2,71 OK
out-10 7,55 OK 2,50 OK 1,31 NOK 0,12 OK 2,81 OK
nov-10 7,47 OK 2,50 OK 0,99 OK 0,14 OK 2,63 OK
dez-10 7,51 OK 2,50 OK 0,96 OK - - 2,78 OK
jan-11 7,50 OK 2,50 OK 1,26 NOK 0,07 OK 2,79 OK
fev-11 7,46 OK 2,50 OK 1,05 NOK ® - 2,79 OK
mar-11 7,50 OK 2,50 OK 1,02 NOK 0,21 OK 2,70 OK
abr-11 7,51 OK 2,50 OK 1,04 NOK 0,03 OK 2,89 OK
mai-11 7,49 OK 2,73 OK 0,98 OK 0,20 OK 2,86 OK
jun-11 7,47 OK 2,50 OK 1,04 NOK 0,17 OK 2,79 OK
jul-11 7,48 OK 2,44 OK 1,17 NOK 0,07 OK 2,81 OK

Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBAJ /GECOAQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo

de setembro/10 a agosto/11, apresentaram as seguintes nao conformidades com

os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6 e Anexo I):

e Cor Aparente — os meses de janeiro/2011 e junho/2011 apresentaram,
respectivamente, 25,0% e 14,3% das amostras nao-conformes;

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado, setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram entre 28,6% e 100,0% das amostras nao-conformes;

e Ferro Total — os meses de dezembro/2010 e junho/2011 apresentaram 25,0%
das amostras nao-conformes;

e Nitrito — o més de fevereiro/2011 apresentou 100,0% das amostras nao-

conformes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 36

RF/CSB/0079/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Assare pela CAGECE, no periodo de setembro/10 a
agosto/11, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Ambénia Nitrito Nitrato Aluminio Fluoreto

Més / — — — — — — — — — — —
S N A A R A e A A A A A A A R A R A A R A
z < S z < (23 z < 9 z < 9 z < 9 z < (23 z < % z < % z < (23 z < (Z) z < %

set/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 5 | 625 9 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
out/10 7 0 0,0 7 0 0,0 7 2 |286| 7 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 5 | 625 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
dez/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 |1000| 8 0 0,0 4 1 | 250] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 2 | 250 8 8 |1000( 8 0 0,0 3 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 7 | 875 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 1 |100,0] 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 7 |875| 8 0 0,0 5 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 6 | 750 8 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mai/11 7 0 0,0 7 0 0,0 7 6 | 87| 7 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun/11 7 0 0,0 7 1 143] 7 6 | 87| 7 0 0,0 4 1 | 250] 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 6 | 750 8 0 0,0 3 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
ago/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 |1000| 8 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BAJ/GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nédo-conformidade (n? de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/10 a agosto/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 7):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado, setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram entre 34,7% e 100,0% das amostras hao-conformes;

e Cor— o0 més de janeiro/2011 apresentou 0,8% das amostras hao-conformes.

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA do SAA de

Assaré e indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor Fluoreto

N°de N°de N°de N°de
Més / Ano [N° Total de| Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc N° Total de] Amostras Inc

Amostras Néo- Amostras Néo- Amostras Néo- Amostras Néo-
Conformes %) Conformes %) Conformes %) Conformes %)
set/10 125 111 88,8 232 0 0,0 125 0 0,0 1 0 0,0
out/10 123 107 87,0 232 0 0,0 122 0 0,0 1 0 0,0
nov/10 244 97 39,8 447 0 0,0 244 0 0,0 1 0 0,0
dez/10 294 102 34,7 552 0 0,0 294 0 0,0 1 0 0,0
jan/11 250 176 70,4 471 0 0,0 250 2 0,8 1 0 0,0
fev/11 188 96 51,1 456 0 0,0 236 0 0,0 1 0 0,0
mar/11 269 125 46,5 590 0 0,0 314 0 0,0 1 0 0,0
abr/11 291 289 99,3 548 0 0,0 291 0 0,0 1 0 0,0
mai/11 211 82 38,9 382 0 0,0 211 0 0,0 1 0 0,0
jun/11 211 85 40,3 392 0 0,0 211 0 0,0 1 0 0,0
jul/11 175 156 89,1 332 0 0,0 189 0 0,0 1 0 0,0
ago/11 224 224 100,0 421 0 0,0 232 0 0,0 1 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Né{o-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBAJ/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de setembro/10 a agosto/11, apresentaram as seguintes nhao-

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 8 e Anexo |):

e Cor Aparente — os meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10, janeiro/11
e abril/11 apresentaram entre 2,9% e 14,7% das amostras nao-conformes;

e Turbidez - os meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10, marco/11 e
abril/11 apresentaram entre 5,9% e 8,8% das amostras nao-conformes;

e Cloro Residual — o més de outubro/10 apresentou 2,9% das amostras nao-
conformes;

e Ferro Total — os meses de setembro/10 e outubro/10 apresentaram 100,0% das
amostras nao-conformes.
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Quadro 8 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Assaré pela CAGECE, nos meses de setembro/10 a agosto/11, e verificagdo quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total
INC INC INC INC INC

Ano NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
set/10 34 0 0,0 34 3 8,8 34 2 5,9 34 0 0,0 1 1 100,0
out/10 34 0 0,0 34 2 5,9 34 2 5,9 34 1 2,9 2 2 100,0
nov/10 34 0 0,0 34 0 0,0 34 0 0,0 31 0 0,0 - - -
dez/10 34 0 0,0 34 1 2,9 34 3 8,8 34 0 0,0 1 0 0,0
jan/11 34 0 0,0 34 5 14,7 34 0 0,0 34 0 0,0 - -
fev/11 34 0 0,0 34 0 0,0 34 0 0,0 34 0 0,0 - - -
mar/11 17 0 0,0 17 0 0,0 17 1 5,9 17 0 0,0 - -
abr/11 17 0 0,0 17 1 5,9 17 1 5,9 17 0 0,0 1 0 0,0
mai/11 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 - -
jun/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - -
jul/11 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 - -
ago/11 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 17 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ/GECOQ
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

RF/CSB/0079/2011

Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/10 a agosto/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 9):

Turbidez — os meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10, margo/11 e

abril/11 apresentaram entre 5,9% e 8,8% das amostras hao-conformes;

Cloro Residual - o més de outubro/10 apresentou 1,5% das amostras nao-

conformes;

Cor — os meses de setembro/10, outubro/10, janeiro/11 e abril/11 apresentaram

entre 5,9% e 14,7% das amostras nao-conformes.
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicao de
Assaré e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

) N° Total A N° Total MUED NeTotal | N 98
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc de Amostras In

Nao- Nao- Nao-

Amostras Amostras Amostras
Conformes Conformes Conformes

(%) (%) (%)
set/10 33 2 6,1 33 0 0,0 33 2 6,1
out/10 33 2 6,1 67 1 1,5 33 2 6,1
nov/10 33 0 0,0 63 0 0,0 33 0 0,0
dez/10 34 3 8,8 65 0 0,0 34 0 0,0
jan/11 34 0 0,0 65 0 0,0 34 5 14,7
fev/11 34 0 0,0 34 0 0,0 34 0 0,0
mar/11 17 1 5,9 48 0 0,0 17 0 0,0
abr/11 17 1 5,9 47 0 0,0 17 1 5,9
mai/11 17 0 0,0 45 0 0,0 17 0 0,0
jun/11 10 0 0,0 40 0 0,0 10 0 0,0
jul/11 17 0 0,0 48 0 0,0 17 0 0,0
ago/11 17 0 0,0 48 0 0,0 17 0 0,0

Nota: Iyc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- No dia 22/9/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Assaré
(Quadro 10).

Quadro 10 — Pontos de coleta na rede de distribuicao do SAA de Assaré, relativos a campanha
de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 22/9/2011.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta

1 Rua Raimundo Claraval Catonho, 30 - Vila Nildalia 09:00

2 Saida da ETA 09:30

3 Avenida Perimetral, s/n - Moenda - Posto Avenida 09:50

4 Rua Euclides Onofre, s/n - Praga do Mercado Central - Centro 10:10

5 Rua Sagrada Familia, s/n - Posto de Saude 10:30

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 22/9/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com
os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os
parametros analisados pela CAGECE e NUTEC (Quadro 11):
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Laudos CAGECE

= Turbidez — 1 (uma), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas, apresentou

nao-conformidade;

= Cor — 2 (duas), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas, apresentaram
nao-conformidades;

= Cloro Residual — todas as 5 (cinco) amostras analisadas, apresentaram
nao-conformidades.

Laudos NUTEC

= Turbidez — 4 (quatro), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas,
apresentaram nao-conformidades;

= Cor — 2 (duas), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas, apresentaram
nao-conformidades;

= Cloro Residual — todas as 5 (cinco) amostras analisadas, apresentaram
nao-conformidades.

- A amostra n® 2 foi realizada na saida da ETA, portanto, os parametros foram
avaliados sob essa condigao;

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara — NUTEC, apresentaram em todas as amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 518/04, que € de 1,5 mg/L.
Contudo, todas as amostras, analisadas pela CAGECE e pelo NUTEC,
apresentaram-se fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75 (0,6 a 0,8
mg/L de ion fluoreto).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 41

RF/CSB/0079/2011



AGENCIA REGULADORA
ARCE DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA
Quadro 11 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicao do SAA de Assaré pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 22/9/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
()
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sl 23l 2|zl lslaelzlalz|2alzl2lal2alzl2|sl2|3|2|3|[2]|3]|3e

Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo} Yo}
k= o k= o L o k= a L o k= o L a k= o k= o k= o L a L a k= o

1 1931948-A/11 UNBAJ 1,11 OK |1500] oK | 745| oK | 40,00 | OK ND | NOK | 0,10 OK | 103,18 OK 1 OK ND OK 0,42 OK ND OK 0,03] oK | 0,24| oK
(I'u_) 2 ] 931950-A/11 UNBAJ 1,52 | NOK | 10,00] OK | 7,45] OK | 40,00 ] OK 0,4 | NOK | 0,13 OK | 101,27] OK 1 OK ND OK 0,43 OK ND OK 0,01 OK | 0,25| OK
(ug 3 ] 931952-A/11 UNBAJ 3,52 OK ]2500| NOK | 757 | OK | 40,00 ] OK 0,1 NOK | 0,30 OK 99,36 OK 2 OK ND OK 0,31 OK ND OK 0,03] OK | 0,22] OK
5 4 ]931954-A/11 UNBAJ 1,18 OK | 15001 OK | 750| OK | 40,00 | OK 0,1 NOK | 0,01 OK 99,36 OK 2 OK ND OK 0,44 OK ND OK 0,01 OK | 024 OK

5 ] 931956-A/11 UNBAJ 1,61 OK |20,00] NOK | 755] OK | 41,00 OK 0,1 NOK | 0,02 OK | 101,27 OK 1 OK ND OK 0,43 OK ND OK 0,03] OK | 0,25] OK

1 1250/11 UQA 3,00 OK |12,00] OK | 746| OK | 4250 OK ND | NOK ND OK - = = ° = o 0,417 OK = o = = 0,30 ] OK
8 2 1251/11 UQA 2,00 | NOK | 9,00 OK | 7,23|] OK | 4050] OK 0,4 | NOK ND OK - = = - = 0,407| OK - = - = 0,50 | OK
|5 3 1252/11 UQA 8,00 | NOK | 17,00] NOK | 7,14| OK | 42,80 | OK 0,1 NOK | 0,10 OK - = - = - = 0,377] OK - = - = 0,40 | OK
Z |4 1253/11 UQA 17,00 NOK | 26,00] NOK | 7,04 OK | 4230 OK 0,1 NOK | 0,14 OK = o = ° = o 0,344 OK = = = = 0,30 ] OK

5 1254/11 UQA 7,00 | NOK | 14,00] OK | 7,02| OK | 44,00| OK 0,1 NOK ND OK = = = = = = 0,348| OK = = = = 0,50 | OK

Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pelas equipes da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida do ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBAJ/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na
de setembro/10 a agosto/11, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 12):

o Coliformes Totais -

0s meses de dezembro/10, abril/11

saida da ETA, no periodo

apresentaram entre 12,5% e 62,5% das amostras nao-conformes.

Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Assaré pela CAGECE, no periodo de setembro/10 a agosto/11, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/04.

e agosto/11

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 7 0 0,0 7 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 1 12,5 8 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 1 12,5 8 0 0,0
mai/11 7 0 0,0 7 0 0,0
jun/11 7 0 0,0 7 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 8 5 62,5 8 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ/GECOQ
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nédo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/10 a
agosto/11, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 13):

o Coliformes Totais -

0s meses de dezembro/10, abril/11

apresentaram entre 12,5% e 62,5% das amostras nao-conformes.
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Quadro 13 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Assaré e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

Ne°de N°de
Més / Ano |[N°Total de| Amostras Inc N° Total de| Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
set/10 8 0 0,0 8 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 8 1 12,5 8 0 0,0
jan/11 1 0 0,0 1 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 1 12,5 8 0 0,0
mai/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 8 5 62,5 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBAJ/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de setembro/10 a agosto/11, apresentaram a seguinte hao conformidade

com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro
14):

e Coliformes Totais — os meses de dezembro/10 a fevereiro/11, abril/11, julho/11 e
agosto/11 apresentaram entre 8,8% e 47,1% das amostras hao-conformes.

- Os resultados dos exames bacterioldgicos de setembro/10 a novembro/10,
marc¢o/11, maio/11 e junho/11 estdo dentro da tolerancia permitida na Portaria MS
518/04, em razao do sistema de Assaré analisar menos de 40 amostras por més e
poder apresentar mensalmente, de acordo com a citada portaria, uma amostra com

resultado positivo em 100 ml (Quadro 14).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0079/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 14 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Assaré, pela CAGECE, no periodo de setembro/10 a agosto/11, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
R Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

set/10 34 1 2,9 34 0 0,0
out/10 34 1 2,9 34 0 0,0
nov/10 34 1 2,9 34 0 0,0
dez/10 34 3 8,8 34 0 0,0
jan/11 34 5 14,7 34 0 0,0
fev/11 34 5 14,7 34 0 0,0
mar/11 17 1 5,9 17 0 0,0
abr/11 17 3 17,6 17 0 0,0
mai/11 17 1 5,9 17 0 0,0
jun/11 10 1 10,0 10 0 0,0
jul/11 17 7 41,2 17 0 0,0
ago/11 17 8 47,1 17 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ/GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de néo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

setembro/10 a agosto/11, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15):

e Coliformes Totais — os meses de dezembro/10 a fevereiro/11, abril/11, julho/11 e
agosto/11 apresentaram entre 8,8% e 47,1% das amostras hao-conformes.

- Os resultados dos exames bacteriologicos de setembro/10 a novembro/10,
marc¢o/11, maio/11 e junho/11 estdo dentro da tolerancia permitida na Portaria MS
518/04, em razéo do sistema de Assaré analisar menos de 40 amostras por més e
poder apresentar mensalmente, de acordo com a citada portaria, uma amostra com
resultado positivo em 100 ml (Quadro 15).
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Assaré e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

. N°Total | N de N°Total | N-de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
set/10 33 1 3,0 33 0 0,0
out/10 33 1 3,0 33 0 0,0
nov/10 33 1 3,0 33 0 0,0
dez/10 34 3 8,8 34 0 0,0
jan/11 34 5 14,7 34 0 0,0
fev/11 34 5 14,7 34 0 0,0
mar/11 17 1 5,9 17 0 0,0
abr/11 17 3 17,6 17 0 0,0
mai/11 17 1 5,9 17 0 0,0
jun/11 10 1 10,0 10 0 0,0
jul/11 17 7 41,2 17 0 0,0
ago/11 17 8 47 1 17 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela

CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 22/9/2011, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04 (Quadro 16):

Laudos CAGECE
e Coliformes Totais — 4 (quatro) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas,
apresentaram nao-conformidades.

Laudos NUTEC

e Coliformes Totais — 3 (trés) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas,
apresentaram nao-conformidades;

e Escherichia Coli — 3 (trés) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas,
apresentaram nao-conformidades.
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Assaré pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha de

22/9/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

s Coliformes
.g % Coliformes Totais Termotolerantes
‘.g g (NMP/100mL) (Escherichia coli)
5 S N°do Laudo (NMP/100mL)
o )
3 | §
o Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
1 932848-A/11 UNBAJ PRESENCA NOK AUSENCIA OK
qu 2 ]932850-A/11 UNBAJ AUSENCIA OK AUSENCIA OK
"'g’ 3 ]932852-A/11 UNBAJ PRESENCA NOK AUSENCIA OK
g 4 1932854-A/11 UNBAJ PRESENCA NOK AUSENCIA OK
5 ]932856-A/11 UNBAJ PRESENCA NOK AUSENCIA OK
1 1250/11 UQA PRESENCA NOK PRESENCA NOK
8 2 1251/11 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
'5 & 1252/11 UQA PRESENCA NOK PRESENCA NOK
= 4 1253/11 UQA PRESENCA NOK PRESENCA NOK
5 1254/11 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na ETA e na rede de
distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos exames
fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA;

- Os exames bacteriolégicos que apresentaram mensalmente resultados positivos em
apenas uma amostra foram desconsiderados em razdo do SAA de Assaré analisar
menos de 40 amostras por més, conforme artigo 11, Tabela 1 (Padréao
microbiol6gico de potabilidade da agua para consumo humano) da Portaria MS
518/04;

- A auditoria na area de qualidade da &agua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrdes fisico-quimicos e bacteriol6gicos exigidos pela Portaria
MS 518/2004, quanto aos parametros analisados.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/10 a
agosto/11, demonstra que a CAGECE nao esta distribuindo as amostras
uniformemente ao longo dos meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10,
fevereiro/11, maio/11 e junho/11 a agosto/11(Quadro 17);

Os meses de outubro/10, maio/11 e junho/11 ndo atenderam a quantidade minima
(plano de amostragem) de amostras.

Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Assaré, no periodo de setembro/10 a

agosto/11.
Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
set/10 1 0 4 3 8
out/10 1 1 1 4 7
nov/10 1 2 3 2 8
dez/10 0 4 1 3 8
jan/11 1 1 3 3 8
fev/11 3 1 4 0 8
mar/11 2 2 1 3 8
abr/11 2 2 2 2 8
mai/11 0 1 3 3 7
jun/11 2 2 0 3 7
jul/11 0 2 1 5 8
ago/11 0 4 3 1 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao SAA

de Assaré, e do numero de amostras realizadas para analise de parametros fisico-
quimicos apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de setembro/10 a agosto/11, demonstra que a CAGECE

atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Assaré, no periodo de setembro/10 a agosto/11
conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros fisico-

quimicos.
38
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m N°. de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribui¢do de Assaré (Laudos CAGECE)
[C—1 N2 de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribui¢do de Assaré (SISAGUA)
Portaria 518/04

Uma analise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao SAA de Assaré e

do nimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames

bacteriologicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/10 a agosto/11,

demonstra que a CAGECE néo atendeu o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004, considerando o0s seis Ultimos meses analisados,
margo/11 a agosto/11 (Grafico 3);

Analisando o Quadro 18, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de
cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/10 a
agosto/11, nédo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses de
setembro/10, outubro/10, dezembro/10, janeiro/11 e marco/11 a agosto/11.
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Assaré, no periodo de setembro/10 a agosto/11,

conforme Portaria MS 518/04, com relagéo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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C—1 N° de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuigao de Assaré (SISAGUA)
Portaria 518/04

Quadro 18 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Assaré, no periodo de setembro/10

a agosto/11.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
set/10 5 0 17 12 34
out/10 3 7 10 14 34
nov/10 9 10 8 7 34
dez/10 0 20 3 11 34
jan/11 0 9 9 16 34
fev/11 8 10 7 9 34
mar/11 0 3 0 14 17
abr/11 7 6 1 3 17
mai/11 0 0 11 6 17
jun/11 0 7 0 3 10
jul11 0 7 8 17
ago/11 0 12 3 2 17
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Alimoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispée de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Avenida
Sao Francisco, 211, Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento aos
usuarios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Assaré (Foto 77);

- As instalagdes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condig¢des de limpeza, conforto e funcionalidade (Fotos 78 e 79);

- Nao héa de extintor de incéndio no escritorio/almoxarifado de Assaré;
- O escritorio/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para

atendimento aos usuarios (Foto 80);

- Ha sinais de infiltracdo de dgua na parede e piso do almoxarifado (Foto 81);

- O nivel de iluminamento do almoxarifado ndo é satisfatorio.

Foto 77 — Vista externa do escritorio/loja de Foto 78 — Vista interna do escritério/loja de
atendimento/almoxarifado. atendimento ao usudrio.

X3
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Fto 79 - Area interna do almoxarifado. Foto 80 - Equipamentos de informatica do
escritorio do SAA de Assaré.

Foto 81 — Sinais de infiltracdo na parede e piso
do almoxarifado.

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- A loja de atendimento funciona de segunda a quinta-feira, no horario de 8:00h as
12:00h e de 13:00h as 18:00h, e na sexta-feira, no horario de 8:00h as 12:00h e de
14:00h as 18:00h, estando o horario disponibilizado para visualizacdo dos usuarios
(Foto 82);

- Aloja de atendimento ao usuario de Assare opera utilizando o sistema comercial on-
line;

- Na loja de atendimento ao usuario, o servigo de regulacao e fiscalizagao pela ARCE
€ divulgado através de banner (Foto 83);
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- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuério, sendo divulgadas em local de facil visualizagao. Contudo, as
opcdes de datas ndo se encontram uniformemente distribuidas ao longo do més
(Foto 84);

- Existe informagao sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes (Foto 85);

- Auséncia de informacao sobre as tabelas de servigos, pregos e prazos, expostas em
local de facil visualizagdo para consulta do usuario;

- Existe informagé&o sobre a tabela de tarifas atualizada e divulgacao da qualidade da
agua, expostas em local de facil visualizagdo para consulta do usuario (Fotos 86 e
87);

- A Resolugado n® 130/2010 da ARCE nao se encontrava exposta em local de facil

visualizagdo e acesso para consulta do usuario;

- Nao é feita a entrega do protocolo de atendimento ao usuario.

12:00 E DAS
13:00 AS 18:00
SEXTA-FEIRA

DAS 8:00 12:00 E
DAS 14:00 AS
18:00

Foto 82 — Divulgagéo do horéario de atendimento | Foto 83 — Banner de divulgacao da ARCE.
ao publico.
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Foto 84 — Divulgagao das datas de vencimentos
das contas. (preferencial).

Foto 85 — Aviso de atendimento prioritario

Foto 86 — Tabela de tarifas atualizada. Foto 87 -

Divulgagédo dos resultados da

qualidade da agua.

Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informagdes obrigatorias,
foi solicitada uma conta de agua para andlise (fl. 195 do Processo
PCSB/CSB/0399/2011), verificando-se que esta apresentava auséncia da
informacao endereco eletrénico da ARCE;

As Ordens de Servigos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execugdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 22 (vinte e duas) Ordens de
Servicos expedidas nos meses de agosto/11 e setembro/11 (fls. 198 a 219 do
Processo PCSB/CSB/0399/2011), através de atendimento presencial no escritério e
por telefone, ou a partir do servigo 0800 da CAGECE, constatando-se que, dentre
essas OSs, 17 (dezessete) apresentaram as nao-conformidades listadas a seguir
(Quadro 19):

e 7 (sete) OSs nao apresentam o preenchimento do campo selo da ligacao;
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e 1 (uma) OS nédo apresenta o preenchimento do campo endereco;

e 7 (sete) OSs foram executadas fora de prazo;

e 4 (quatro) OSs nao apresentam o preenchimento do campo leitura da data do

corte.

Quadro 19 — Ndo-conformidades detectadas na amostra de OSs.

Quantidade de OSs Nao-conformidade

N°das OSs / Servicos

O campo “Selo da
7 Ligagao” ndo esta
preenchido

24248887 — Conserto de vazamento na ligagao predial;
24431442 — Conserto de vazamento na ligagao predial;
24429003 — Conserto de vazamento na ligagao predial;
24428952 — Conserto de vazamento na ligagao predial;
24322631 — Reclamagcéo de falta de agua/baixa pressao;
24449042 — Conserto de vazamento no cavalete;
24336882 — Conserto de vazamento no cavalete.

O campo “Endere¢o” ndo
esta preenchido

23903616 — Conserto de vazamento na rede.

7 Executada fora de prazo

24322631 — Reclamagéo de falta de agua/baixa pressao;
24321197 — Religacao de agua;

24281287 — Conserto de vazamento no cavalete;

24312312 — Conserto de vazamento no cavalete;

24008579 — Ligacao de agua com instalacao de hidrémetro;
24002732 — Ligagao de agua com instalagdo de hidrometro;
24008572 — Ligacao de agua com instalacdo de hidrémetro.

O campo “Leitura da
4 Data do Corte” nao esta
preenchido

24432760 — Religacdo de agua;
24430453 — Religacao de agua;
24321197 — Religacado de agua;
24336439 — Religacado de agua.

- No Relatério Consolidado — Servicos Atendidos no Prazo e Fora do Prazo (f1.220 do
Processo PCSB/CSB/0399/2011) constatou-se que 123 (cento e vinte e trés)
servicos foram atendidos fora do prazo, significando 24,90% do total de 494

(quatrocentos e noventa e quatro) servigos solicitados no periodo de fevereiro/2011

a julho/2011.

- Segmento Auditado: ligacdo de aqua

- Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de

atendimento da CAGECE;

- A comunicacgéo de corte de ligagao é realizada através da fatura que determina um

prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a comunicacgao, para a regularizacao do débito,

caso contrario, o corte sera

efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de

Saneamento n° 11.445/2007 (fl. 197 do Processo PCSB/CSB/0399/2011). Contudo,
a CAGECE nao informa que esse prazo é de 30 (trinta) dias.
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- Segmento Auditado: faturamento

- Segundo o gerente da unidade, a UNBAJ elabora um relatério mensal de
pagamentos realizados pelo cliente, que identifica os casos de pagamentos em
duplicidade, entretanto, somente ha o ressarcimento desses pagamentos se o

usuario apresentar reclamagao;

- Na inspecéao de campo foram selecionadas, espagadamente no municipio, 10 (dez)
inscricoes (fls. 221 a 225 do Processo PCSB/CSB/0399/2011) para verificagdo do
histérico de leituras, totalizando 60 (sessenta) intervalos de leitura analisados. Os
intervalos analisados sao pertinentes ao periodo de fevereiro/11 a julho/11. O
Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do
artigo 91 da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuigao dos intervalos de leituras observados em Assaré pertinentes ao
periodo de fevereiro/11 a julho/11.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias

100,0% 27 - 33dias

o> 33 dias

0,0%

Conclui-se que, todos os intervalos observados estavam dentro da faixa de prazo
estabelecido no artigo 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

- No entanto, observando o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo (fls. 226 a
228 do Processo PCSB/CSB/0399/2011), dos meses de maio/11 a julho/11,
apresentado pela CAGECE, identificou-se a realizacdo de 32 (trinta e duas) leituras
fora do prazo, ou seja, leituras realizadas fora da faixa minima de 27 (vinte e sete)
dias e maxima de 33 (trinta e trés) dias, e de 15 (quinze) a 47 (quarenta e sete) dias

se for faturamento inicial;
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Por meio de relatério emitido pela CAGECE (f. 229 do Processo
PCSB/CSB/0399/2011), verificou-se a inexisténcia de ligacbes ndo medidas, ndo se
aplicando a regra do consumo médio presumido, uma vez que o sistema é
totalmente hidrometrado.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de dgua sobre a qualidade da aqua

distribuida

De acordo com o artigo 42, §2° da Resolugdo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
bésicos;

Na inspecao foram analisadas contas de agua de usuarios (fls. 195 a 197 do
Processo PCSB/CSB/0399/2011), constatando-se que a CAGECE informou 0 més
de referéncia dos resultados de qualidade da agua divulgados;

Na inspecdo dos dias 20/9/11 e 21/9/11, analisaram-se as faturas dos meses de
margo/11, maio/11 e junho/11, que informam os resultados da qualidade da agua
distribuida referentes aos meses de janeiro/11, marco/11 e maio/11,
respectivamente (fls. 195 a 197 do Processo PCSB/CSB/0399/2011), constatando-
se que as informacgdes relativas as quantidades de amostras em conformidade néo
coincidem, em parte, com as informagdes do SISAGUA (Quadro 20).
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Quadro 20 — Comparagéo entre as informagoes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas através das contas de agua, e do SISAGUA, referentes aos meses de

janeiro/11, margco/11 e maio/11.

Fatura Mensal de Margo/2011 ] .
SISAGUA de Janeiro/2011
Més de Referéncia — Janeiro/2011
. Amostras Amostras em . Amostras Amostras em
Parametros Parametros
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 33 33 Cloro 65 65
Turbidez 33 33 Turbidez 34 34
Cor 33 33 Cor 34 29
Flaor - Flaor -
Coliformes Totais 33 32 Coliformes Totais 34 29
Escherichia Coli 33 33 Escherichia Coli 34 34
Fatura Mensal de Maio/2011 ,
. L SISAGUA de Mar¢o/2011
Més de Referéncia — Marco/2011
R Amostras Amostras em . Amostras | Amostras em
Parametros Parametros
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 17 17 Cloro 48 48
Turbidez 17 16 Turbidez 17 16
Cor 17 17 Cor 17 17
Flaor - - Flaor - -
Coliformes Totais 17 16 Coliformes Totais 17 16
Escherichia Coli 17 17 Escherichia Coli 17 17
Fatura Mensal de Junho/2011 ] .
. . SISAGUA de Maio/2011
Més de Referéncia — Maio/2011
. Amostras Amostras em . Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 17 17 Cloro 45 45
Turbidez 17 17 Turbidez 17 17
Cor 17 17 Cor 17 17
Flaor - - Flaor - -
Coliformes Totais 17 16 Coliformes Totais 17 16
Escherichia Coli 17 17 Escherichia Coli 17 17
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - Cf1

Nos Reservatorios
- No reservatério RAP-01, verificou-se:

e Auséncia de medidor de nivel.

- No reservatorio RAP-02, verificou-se:

e Auséncia de medidor de nivel.

- No reservatorio RAP-03, verificaram-se:
e Auséncia de medidor de nivel;

e Registro nos RECOPs de necessidade de bédia
- No reservatério REL-01, verificaram-se:

e Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura;

e Auséncia de sinalizagao noturna.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licencas que se fizerem
necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar
materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgdos técnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de operagéo.

§19 - O prestador de servicos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos basicos
e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgao.

CONSTATACAO — C2

No Manancial/Captacao

- Observou-se que o barco utilizado para o acesso ao flutuante esta deteriorado.
Na ETA

- Banheiro sem descarga no vaso sanitario e pintura das paredes deteriorada.

- O operador da ETA ndo tem conhecimento do método de diluicdo, para andlises de
valores superiores a 3,0 mg/l de cloro residual.
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Nos filtros da ETA do SAA de Assaré, verificaram-se:

e Pintura deteriorada do barrilete dos filtros;

e Auséncia de tampas nos filtros n® 1 e 2;

e Registro da retro lavagem do filtro n? 1, sem vedacao;

e Presenca na superficie da agua dos filtros n? 1 e 3 de material sobrenadante de

cor amarelada.

Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada, ou seja, dispostos
ao tempo.

Os tanques de dosagens de produtos quimicos apresentam pintura deteriorada e
um deles encontra-se desativado.

Na casa da estacao de cloro gasoso da ETA do SAA de Assaré, verificaram-se:

e Pintura deteriorada;
e Sinais de vazamento no conjunto motor bomba, que se encontra na mesma area
dos cilindros de cloro;

e Buraco na parede.

Nas Elevatorias

Na estacao elevatéria EEAB-01, verificaram-se:

e Pintura deteriorada da casa de protecao e do barrilete;
e (Calcada do entorno danificada;
e Horimetro do quadro de comando sem fixagao;

e Sinais de vazamento na gaxeta da bomba.
Na estacao elevatéria EEAT-01, verificaram-se:

e Sinais de vazamento na gaxeta da bomba;
e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba;

e Extintor com prazo de validade vencido.
Na estacao elevatéria EELF-01, verificaram-se:

e Instalagao elétrica com defeito;

e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba.
Na estacao elevatéria EERD-01 (booster), verificaram-se:

e Pintura deteriorada da casa de protecado do quadro de comando;
e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba.
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- O banheiro localizado na EEAB-01 ndo possui descarga no vaso sanitario e

encontra-se com a pintura deteriorada.
Nos Reservatorios

- No reservatorio RAP-01, verificaram-se:
e Pintura deteriorada do reservatoério e barrilete;
e Tubulacao de ventilagao inadequada.

- No reservatério RAP-02, verificou-se:
e Registro nos RECOPs de extravasamento.

- No reservatério RAP-03, verificou-se:

e Registro nos RECOPs de extravasamento.
- No reservatério REL-01, verificaram-se:

e Auséncia de limpeza na area de localizagdo do reservatério;

¢ Pintura deteriorada.

- No reservatorio RSE-01, verificaram-se:

Fissuras ao redor do reservatério na juncéo da laje de cobertura;

Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecao;

Pintura deteriorada;

Auséncia de limpeza da area;

¢ Sinais de vazamento.

- Nao existe registro no nucleo de Assaré da execucgao da limpeza e desinfecgao dos

reservatorios nos ultimos 6 (seis) meses.

- O RECOP de julho/2011 registrou a ocorréncia da necessidade de limpeza e

desinfeccao dos reservatorios.
- A caixa de protecao da estacao pitométrica nao possui tampa.
Na Aducao
- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritorio do SAA de Assaré.

- Foram inspecionados um registro de descarga e uma ventosa da adutora de agua
bruta, verificando-se que ambos estavam em condi¢gées inadequadas, com caixas
de protegao sem tampas e com agua acumulada.

- No Tanque de Amortecimento Unidirecional, da adutora de agua bruta, verificaram-

Se:
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¢ Dificil acesso;

e Pintura deteriorada do tanque e do barrilete.

- Na chegada da torre de nivel existe uma estagao pitométrica com caixa de protegao

sem tampa.
Na Rede de Distribuicao

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Assaré encontra-se desatualizado,
sendo a ultima atualizagdo de agosto de 2005, havendo registro de ampliagdo da
rede de distribuicdo apds este més, conforme Plano de Prestagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (1/6) e verificagdo em campo.

- Trés regqistros de descarga inspecionados, conforme enderecgos identificados, nao
possuiam caixa de protecao.

- Os RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, na quase totalidade dos
meses, registraram a ocorréncia da necessidade de ponto de descarga e
necessidade de registro e manobra.

No Escritério/Loja de Atendimento/Almoxarifado
- Auséncia de extintor de incéndio no escritério/almoxarifado de Assaré.
- Sinais de infiltracdo de agua na parede e piso do almoxarifado.

- O nivel de iluminamento do almoxarifado ndo é satisfatorio.

Nos Servicos Comerciais: ordens de servicos

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 22 (vinte e duas) Ordens de
Servigcos expedidas nos meses de agosto/11 e setembro/11. Conclui-se que 12
(doze), dentre as 22 (vinte e duas) OSs analisadas, apresentaram néao-
conformidades relacionadas ao preenchimento das informagodes.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119, 126, 130 e 150 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§19 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagao, o prestador
de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigoes satisfatérias de higiene,
evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.
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§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condigcbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usudrios, o prestador de servigos deve
realizar a limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios de distribuicdo e acumulagdo a cada periodo de, no
maximo, 6 (seis) meses.

§ 10 - A realizagao da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 20 - Os residuos e a dagua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo érgdo competente.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacdo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagoes:

| - afericées periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para 0s prazos de validade dos
mesmos;

I - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

Ill - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dagua e/ou de esgotamento sanitdario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas paralisacées e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cbes de operacdo das instalacbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

Art. 150 - O prestador de servicos deve possuir, em seus escritorios locais, empregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacao dos servicos aos usuarios.

CONSTATACAO - C3

Na RDA

Pressao disponivel na rede:
e A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
22/9/2011, em pontos adequadamente espagados, mais especificamente, nos cavaletes
das ligagdes de agua. Os resultados, apresentados demonstram que 1 (uma), entre as 4
(quatro) medicoes efetuadas, situou-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

¢ A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacao as 9:45h do dia 21/9/2011 e retirada as 12:45h do dia 22/9/2011, do aparelho
datalogger, na Rua Luis Claraval, 134. Os resultados apresentaram pressdes variando de
0,00 a 1,05 m.c.a., em todo o periodo analisado, caracterizando pressoées fora da faixa de
10 a 50 mca.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo n&o nulo.

§19 - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de dgua)
referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de
dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de pico
locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manuten¢cdo ou construcoées novas, desde
que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao vinculados
ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO - C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento de agua na rede
- Verificando os resultados das medigcées continuas de pressao na rede, constata-se
que ao longo do periodo, compreendido entre as 9:45h do dia 21/9/2011 e as 12:45h
do dia 22/9/2011, os valores medidos estdo compreendidos entre 0,00 a 1,05 m.c.a.,
demonstrando fornecimento de agua com intermiténcia, no endere¢co Rua Luis
Claraval, 134.

- Os RECOPs, do periodo analisado, registraram a ocorréncia de fornecimento de

agua na distribuicdo parado durante todo o dia, nos meses de maio/2011 e
junho/2011.
Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.27 - A prestagéo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagcées pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicées adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.
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Art. 122 - O prestador de servigos assegurara o servigo de fornecimento de dgua de forma continua, sem
interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO —C5

Na Qualidade da Agua

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de agosto/10 a

julho/11, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados

pela CAGECE:

e Turbidez — 9 (nove) meses, dentre os 12 (doze) analisados, apresentaram
amostras nao-conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBAJ /GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo

de setembro/10 a agosto/11, apresentaram as seguintes ndao conformidades com

os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os

parametros analisados pela CAGECE:

e Cor Aparente — 0s meses de janeiro/2011 e junho/2011 apresentaram,
respectivamente, 25,0% e 14,3% das amostras nao-conformes;

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado, setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram entre 28,6% e 100,0% das amostras nao-conformes;

e Ferro Total — os meses de dezembro/2010 e junho/2011 apresentaram 25,0%
das amostras nao-conformes;

e Nitrito — o més de fevereiro/2011 apresentou 100,0% das amostras nao-
conformes.

Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/10 a agosto/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela

CAGECE:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado, setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram entre 34,7% e 100,0% das amostras nao-conformes;

e Cor— o0 més de janeiro/2011 apresentou 0,8% das amostras nao-conformes.
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Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBAJ/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de setembro/10 a agosto/11, apresentaram as seguintes nao-

conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Cor Aparente — os meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10, janeiro/11
e abril/11 apresentaram entre 2,9% e 14,7% das amostras nao-conformes;

e Turbidez - os meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10, marco/11 e
abril/11 apresentaram entre 5,9% e 8,8% das amostras hao-conformes;

e Cloro Residual — 0 més de outubro/10 apresentou 2,9% das amostras nao-
conformes;

e Ferro Total — os meses de setembro/10 e outubro/10 apresentaram 100,0% das
amostras nao-conformes.

Os resultados de anélises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/10 a agosto/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela

CAGECE:

e Turbidez — os meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10, marco/11 e
abril/11 apresentaram entre 5,9% e 8,8% das amostras hao-conformes;

e Cloro Residual - o més de outubro/10 apresentou 1,5% das amostras nao-
conformes;

e Cor — 0s meses de setembro/10, outubro/10, janeiro/11 e abril/11 apresentaram
entre 5,9% e 14,7% das amostras nao-conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 22/9/2011, apresentaram as seguintes nao conformidades com
os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os
parametros analisados pela CAGECE:
Laudos CAGECE
» Cor — 2 (duas), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas, apresentaram
nao-conformidades;
» Cloro Residual — 4 (quatro), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas,

apresentaram nao-conformidades.
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Laudos NUTEC
» Turbidez — 3 (irés), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas,
apresentaram nao-conformidades;
» Cor — 2 (duas), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas, apresentaram
nao-conformidades;
» Cloro Residual — 4 (quatro), dentre as 5 (cinco) amostras analisadas,
apresentaram nao-conformidades.
- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UNBAJ/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo

de setembro/10 a agosto/11, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:
e Coliformes Totais — os meses de dezembro/10, abril/11 e agosto/11
apresentaram entre 12,5% e 62,5% das amostras nao-conformes.
- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/10 a

agosto/11, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:

e (Coliformes Totais — os meses de dezembro/10, abril/11 e agosto/11
apresentaram entre 12,5% e 62,5% das amostras nao-conformes.

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBAJ/GECOQ, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de setembro/10 a agosto/10, apresentaram a seguinte hao conformidade

com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:
e Coliformes Totais — os meses de dezembro/10 a fevereiro/11, abril/11, julho/11 e
agosto/11 apresentaram entre 8,8% e 47,1% das amostras hao-conformes.
- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

setembro/10 a agosto/11, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04:
e Coliformes Totais — 0s meses de dezembro/10 a fevereiro/11, abril/11, julho/11 e
agosto/11 apresentaram entre 8,8% e 47,1% das amostras hao-conformes.
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- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela

CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 22/9/2011, apresentaram as seguintes

nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/04:

Laudos CAGECE

e Coliformes Totais — 4 (quatro) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas,
apresentaram nao-conformidades.

Laudos NUTEC

e Coliformes Totais — 3 (trés) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas,
apresentaram nao-conformidades;

e Escherichia Coli — 3 (trés) amostras, dentre as 5 (cinco) analisadas,
apresentaram nao-conformidades.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da Saude.

CONSTATACAO — C6

No Controle da Qualidade

- Uma andlise quantitativa dos exames bacterioldgicos fornecidos pela CAGECE,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/10 a
agosto/11, demonstra que a CAGECE nao esta distribuindo as amostras

uniformemente ao longo dos meses.

- Os meses de outubro/10, maio/11 e junho/11 ndo atenderam a quantidade minima
(plano de amostragem) de amostras.
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- Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao SAA de Assaré e
do nimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames

bacteriol6gicos e as andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/10 a agosto/11,

demonstra que a CAGECE néao atendeu o plano de amostragem minimo exigido
pela Portaria MS 518/2004, considerando os seis Ultimos meses analisados,
margo/11 e agosto/11.

- As amostras bacteriolégicas e de cloro residual livre, coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de setembro/10 a agosto/11, ndo foram distribuidas

uniformemente ao longo dos meses de setembro/10, outubro/10, dezembro/10,
janeiro/11 e margo/11 a agosto/11

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 4° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009
Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da Saude.

CONSTATACAO — C7

Nos Servicos Comerciais: atendimento ao usuario
- Auséncia de informacéao sobre as tabelas de servigos, precos e prazos, expostas em

local de facil visualizagdo para consulta do usuario.

- A Resolugdo n® 130/2010 da ARCE nao se encontrava exposta em local de facil
visualizagao e acesso para consulta do usuario.
Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 9%, 35, 146, 149 e 154 da Resolugdo n®
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 92 - O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera orientado sobre o
disposto nesta Resolugdo, cuja aceitagdo ficara caracterizada por ocasido da assinatura do contrato ou
inicio da disponibilizagcdo dos servigos.

§ 1° - O prestador de servigos disponibilizara, em todos seus pontos de atendimento e outros meios
proprios de comunicacdo, copia desta Resolugdo para conhecimento dos usuarios.

§ 2?2 - Ocorrendo reprovagdo das instalagbes na vistoria, o prestador de servigos devera informar ao
interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.
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Art. 35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugcdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§ 12 - Os prazos para a execugdo dos servigcos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Pregos e Prazos de Servigos", homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§ 29 - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis
técnicas e econémicas para sua execugao.

Art.146 - O prestador de servigos devera dispor de estrutura de atendimento prépria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usudrios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagcées e
reclamacgoes.

§1° - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido em
todas suas solicitacdes e reclamacgées, e ter acesso a todos o0s servicos disponiveis, sem se deslocar do
municipio onde reside.

§2° - Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servico de arrecadacdo das faturas de dgua e
esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servicos devera implantar estrutura
propria para garantir a qualidade do atendimento.

§3? - O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritdario, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras
de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000.

Art. 149 - O prestador de servicos devera prestar todas as informagbes solicitadas pelo usuario
referentes a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data da Resolugdo
que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo tnico - A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no § 6° do art. 113, devera
estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de facil visualizagao,
devendo o prestador de servigos adotar, complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

Art.154 - O prestador de servicos € responsavel pela prestagdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do servico, e informacdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos servigos e de
sua oferta a populagdo;

Il - eficiéncia - a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegagcao e nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalacées, sua conservacao e
manutengdo, com incorporac¢do de inovagées tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com o0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigcos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usudrios;
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VIl - cortesia na prestacdo dos servigcos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de reclamacgdes e solicitacdo de esclarecimentos e
Servicos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remunera¢do do prestador de
servigos e a contraprestacdo pecuniaria paga pelos usuarios.

§29 - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugcéo.

CONSTATACAO — C8

Nos Servicos Comerciais: atendimento ao usuario

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatérias, foi
solicitada uma conta de agua para analise, verificando que esta apresentava auséncia da
informagéo enderego eletrénico da ARCE.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 102 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informagées:
I - nome do usuario;
Il - nimero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usudria;
Il - enderego da unidade usudria;
IV - nimero do medidor e do lacre;
V - leituras anterior e atual do hidrémetro;
VI - data da leitura anterior e atual;
VIl - data de apresentacao e de vencimento da fatura;
VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;
IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
X! - discriminacdo dos servicos prestados, com os respectivos valores;
XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XIII - multa e mora por atraso de pagamento;
X1V - os nimeros dos telefones das Ouvidorias e 0s enderegos eletrénicos do prestador
de servicos e da ARCE;
XV - indicagdo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
XVI - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII — aviso sobre a constatagéo de alta de consumo.
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CONSTATACAO — C9

Servicos Comerciais: ordens de servicos

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 22 (vinte e duas) Ordens de
Servicos expedidas nos meses de agosto/11 e setembro/11, constatando-se que,
dentre essas OSs, 7 (sete) foram executadas fora de prazo.

- No Relatério Consolidado — Servicos Atendidos no Prazo e Fora do Prazo,
constatou-se que 123 (cento e vinte e trés) servigos foram atendidos fora do prazo,
significando 24,90% do total de 494 (quatrocentos e noventa e quatro) servigcos
solicitados no periodo de fevereiro/2011 a julho/2011.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27, 35, 145, 149 e 154 da Resolugao n?
130/2010 da ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.27 - A prestagéo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servicos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagcbes pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigbes adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Art. 35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§ 12 - Os prazos para a execugdo dos servigcos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Pregos e Prazos de Servigos", homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§ 2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis
técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 145 - O prestador de servigcos devera atender as solicitagbes e reclamagbes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com 0s prazos e condicbes estabelecidas na tabela de prestacdo de
servigos, aprovada pela ARCE.

Art. 149 - O prestador de servicos devera prestar todas as informacoes solicitadas pelo usuario
referentes a prestacdo do servico, inclusive quanto as tarifas em vigor, o numero e a data da Resolugdo
que as houver homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Paragrafo tnico - A tabela com os valores dos servigos cobraveis, referidos no § 6° do art. 113, devera
estar acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de facil visualizacdo,
devendo o prestador de servigos adotar, complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

Art.154 - O prestador de servicos € responsavel pela prestagdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagcdo do servico, e informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§19 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:
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I - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos servigos e de
sua oferta a populacéo;

Il - eficiéncia - a execugcdo dos servicos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatdrios estabelecidos no termo de delegagcao e nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua conservagao e
manutencdo, com incorporacdo de inovagbes tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com o0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigcos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usudrios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servigcos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentagdo de reclamacgdes e solicitacdo de esclarecimentos e
servigos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remuneragédo do prestador de
servigos e a contraprestagdo pecunidria paga pelos usuarios.

§2° - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugéo.

CONSTATACAO — C10

Servicos Comerciais: faturamento
- A UNBAJ elabora um relatério mensal de pagamentos realizados pelo cliente, que
identifica os casos de pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o
ressarcimento desses pagamentos se o0 usuario apresentar reclamacao.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugbes ocorram obrigatoriamente até o préximo
faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corre¢ées a que se
refere o artigo 105.

§ 3¢ - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar a
devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informagdo do usuario, a menos que o usuario
manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.
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CONSTATACAO — C11

Servicos Comerciais: leitura
- Observando o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo, dos meses de maio/11 a
julho/11, apresentado pela CAGECE, identificaram-se a realizacdo de 32 (trinta e
duas) leituras fora do prazo, ou seja, leituras realizadas fora da faixa minima de 27
(vinte e sete) dias e maxima de 33 (trinta e trés) dias e de 15 (quinze) a 47 (quarenta
e sete) dias se for faturamento inicial.

Nao Conformidade

NC11 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
abaixo transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

9. DETERMINACOES

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagcao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operacdao e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4- A CAGECE néao deve interromper indevidamente a prestacao dos servicos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias
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D5- A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrées de potabilidade estabelecidos pela
legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 - A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua tratada, de acordo com
o disposto na legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: Imediato

D7 - A CAGECE deve manter a disposicdo dos usuarios, nos escritérios e locais de
atendimento, em local de facil visualizagéo e acesso, exemplares da legislacao pertinente e do
regulamento dos servigos publicos de abastecimento de agua do prestador de servigos, para

conhecimento ou consulta, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacédo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

D8 — A CAGECE deve constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislagao aplicavel,
visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

D9 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execugao de servigos, estipular
prazos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério, visando corrigir a ndao

conformidade verificada na constatacao C9.

Prazo para atendimento: 30 dias

D10 — A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela
legislacé@o aplicavel, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacéo C10.

Prazo para atendimento: 150 dias

D11 — A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposigbes legais aplicaveis, visando corrigir a nao conformidade
verificada na constatacéo C11.

Prazo para atendimento: 30 dias
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10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE deve agilizar o funcionamento do sistema de fluoretagao.

R2 - A CAGECE deve providenciar a disponibilizagao de disco comparador, para a medigao de
cloro residual livre, com valores maiores que 3,0 mg/I.

R3 - A CAGECE deve realizar as descargas na rede de distribuicao de agua e fazer as devidas
anotagdes em documento proprio.

R4 - A CAGECE deve apresentar, em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre
o municipio de Assaré e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, o plano de
exploragéo dos servigos 2/6.

R5 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informacdes dos laudos
fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R6 - A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas.

R7 - A CAGECE deve entregar o protocolo de atendimento ao usuario no ato do atendimento
da solicitagédo de servigos.

R8 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R9 - A CAGECE deve providenciar a publicidade da qualidade da agua distribuida nos termos
da legislagao, informando os resultados de forma consistente nas contas de agua.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 31 de Outubro de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA E NA REDE DE
DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Assaré pela
CAGECE, no periodo de setembro/10 a agosto/11, e verificagdo quanto ao atendimento dos
adrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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724791-A/10 UNBAJ 06/09/10 | 1,40 | NOK 2,50 OK | 745 OK - - 3,00 OK 0,117 OK - - - - - - - - - =
727925-A/10 GECOQ 13/09/10 - - - - - - - - 2,50 OK - ND OK ND OK - =
731424-A/10 UNBAJ 20/09/10 | 3,17 | NOK | 10,00 OK | 7,71 OK - 3,00 OK 0,175 OK - - - - - - - -
731425-A/10 UNBAJ 21/09/10 | 1,98 [ NOK 7,50 OK | 785 OK - 2,50 OK - - - o o - .
732263-A/10 UNBAJ 22/09/10 | 1,53 | NOK | 7,50 OK | 7,61 OK - - 2,00 OK o o o o - - - - - - - ~
734451-A/10 UNBAJ 23/09/10 | 1,59 | NOK 5,00 OK | 7,69 OK - - 1,50 OK 0,231 OK - - - - - - - - - -
737592-A/10 UNBAJ 27/09/10 | 1,00 OK 2,50 OK | 752 OK - - 2,50 OK = - - - - o - - - - - -
737585-A/10 UNBAJ 29/09/10 | 1,00 OK 2,50 OK | 7,68 OK 56,27 | OK 2,50 OK 0,071 OK | 0418] OK | 0880| OK [ 0,307 OK - - 0,25 OK
739571-A/10 UNBAJ 30/09/10 | 0,80 OK 2,50 OK | 7,66 OK - - 3,00 OK 0,169 OK - - - - - - - - - -
742123-A/10 UNBAJ 04/10/10 | 1,18 | NOK 2,50 OK | 787 OK 1,50 OK 0,123 oK - - - - - - -
742799-A/10 UNBAJ 14/10/10 | 0,41 OK 2,50 OK | 747 OK 3,00 OK 0,170 OK - - - - - - -
749477-A/10 UNBAJ 21/10/10 | 1,20 | NOK 5,00 OK | 7,90 OK 2,00 OK 0,083 oK - - - - - - -

744730-A/10 UNBAJ 25/10/10 | 0,84 OK 2,50 OK 747 OK 64,03 OK 3,00 OK ND OK 0,026 OK 1,888 OK 0,064 OK - - 0,26 OK
749478-A/10 UNBAJ 26/10/10 | 0,77 OK 2,50 OK 7,49 OK - - 3,00 OK 0,113 OK - - - - - - - - - -
755091-A/10 UNBAJ 28/10/10 | 0,89 oK 2,50 OK | 7,64 OK 2,50 OK - - - - - - - = =
755090-A/10 UNBAJ 29/10/10 | 0,44 oK 2,50 OK | 745 OK 2,50 OK - - - - - - - = =
755310-A/10 UNBAJ 03/11/10 | 0,72 OK 2,50 OK | 7,75 OK - - 2,50 OK 0,111 OK - - - - - - - - - -
763377-A/10 UNBAJ 08/11/10 | 0,85 OK 2,50 OK | 7,62 OK - - 3,00 OK 0,110 OK - - - - - - - - - -
763381-A/10 UNBAJ 09/11/10 | 0,56 OK 2,50 oK |[7,75 OK - - 3,00 OK = - - - - o - - - - - -
763382-A/10 UNBAJ 16/11/10 | 1,57 | NOK 2,50 OK | 748 OK - - 3,00 OK = - - - - o - - - - - -
766771-A/10 UNBAJ 18/11/10 | 1,90 | NOK 2,50 OK | 7,64 OK - - 3,00 OK 0,149 OK - - - - - - - - - -
766770-A/10 UNBAJ 19/11/10 | 1,96 | NOK | 7,50 OK | 7,69 OK - - 3,00 OK o o o - - - - - - - - -
772882-A/10 UNBAJ 25/11/10 | 1,83 | NOK 5,00 OK | 782 OK 61,18 | OK 2,50 OK 0,210 OK | 0018] OK |3,162| OK [ 0,360 OK - - 0,22 OK
778051-A/10 UNBAJ 26/11/10 | 1,83 | NOK 5,00 OK |[7,78 OK - - 2,00 OK = - - - - o - - - - - -
787652-A/10 UNBAJ 09/12/10 | 1,96 | NOK 5,00 OK | 7,49 OK 3,00 OK 0,012 OK - - - - - - -

787650-A/10 UNBAJ 10/12/10 | 2,50 | NOK 5,00 OK | 737 OK - - 3,00 OK o - - o o o - - - - - -
788833-A/10 UNBAJ 13/12/10 | 2,53 | NOK 7,50 OK 7,62 OK - - 3,00 OK 0,230 OK - - - - - - - - - -
796161-A/10 UNBAJ 15/12/10 | 3,42 | NOK | 10,00 OK | 7,55 OK - - 3,00 OK o - - o o - - - - - - R
796163-A/10 UNBAJ 16/12/10 | 3,22 | NOK | 10,00 OK | 7,63 OK 3,00 OK - - - - - - - = =

796572-A/10 UNBAJ 27/12/10 | 1,98 | NOK 2,50 OK | 744 OK 3,00 OK 0,173 oK - - - - - - -

803260-A/10 UNBAJ 29/12/10 | 1,21 NOK 5,00 OK 8,02 OK 63,06 OK 2,00 OK 0,566 | NOK | 0,015 OK 0,338 OK 0,438 OK - - 0,19 OK
803259-A/10 UNBAJ 30/12/10 | 1,50 | NOK 2,50 OK | 7,95 OK - - 2,50 OK o - o o o - - - - - - R
805356-A/11 UNBAJ 05/01/11 | 1,42 | NOK 2,50 OK | 7,73 OK - - 2,00 OK 0,071 OK - - - - - - - - - -
810010-A/11 UNBAJ 12/01/11 | 2,61 | NOK 5,00 OK | 751 OK - - 3,00 OK = - - - - o - - - - - -
815627-A/11 UNBAJ 16/01/11 | 3,20 | NOK | 7,50 OK | 7,69 OK - - 3,00 OK o o o - - - - - - - _ _
815629-A/11 UNBAJ 17/01/11 | 2,74 | NOK 7,50 OK | 7,66 OK - - 3,00 OK 0,074 OK - - - - - - - - - -
815630-A/11 UNBAJ 19/01/11 | 3,34 | NOK | 10,00 OK | 7,27| OK - - 2,50 OK o o o - - - - - - - - -
820703-A/11 UNBAJ 24/01/11 | 2,75 | NOK | 25,00 | NOK | 7,35 OK - - 3,00 OK - - - - - o - - - - - -
820706-A/11 UNBAJ 26/01/11 | 1,67 | NOK | 17,50 | NOK | 7,11 OK - - 3,00 OK - - - - - o - - - - - -
824497-A/11 UNBAJ 31/01/11 | 1,35 | NOK | 15,00 OK | 7,63 OK 57,24 OK 2,50 OK 0,052 OK | 0,755| OK 1,676 | OK | 0,276| OK - - 0,35 OK
829340-A/11 UNBAJ 01/02/11 | 1,41 NOK 5,00 OK | 7,36 OK - - 2,50 OK B - - o o - - - - - - R
829341-A/11 UNBAJ 02/02/11 | 1,39 | NOK 5,00 OK | 737 OK 2,00 OK 0,070 oK - - - - - - -

831264-A/11 UNBAJ 07/02/11 | 1,18 | NOK 2,50 OK | 7,68 OK 3,00 OK 0,081 oK - - - - - - -

846350-A/11 UNBAJ 09/02/11 | 1,32 | NOK 2,50 OK | 7,40 OK 3,00 OK - - - - - - - = =

846370-A/11 UNBAJ 16/02/11 1,43 | NOK 2,50 OK 7,58 OK 53,36 OK 2,50 OK 0,223 OK 3,275 | NOK | 2,294 OK 0,094 OK - - 0,21 OK
846371-A/11 UNBAJ 21/02/11 1,56 | NOK 2,50 OK 7,40 OK - - 3,00 OK 0,077 OK - - - - - - - - - -
846351-A/11 UNBAJ 22/02/11 | 1,40 | NOK 2,50 OK | 7,49 OK 3,00 OK - - - - - - - - =

846372-A/11 UNBAJ 23/02/11 | 0,85 OK 2,50 OK | 7,49 OK 3,00 OK - - - - - - - = =

851570-A/11 UNBAJ 01/03/11 | 1,37 | NOK | 2,50 OK | 792 OK - - 3,00 OK o o o - - - - - - - _ _
851571-A/11 UNBAJ 02/03/11 | 1,44 [ NOK 2,50 OK | 7,65 OK - - 3,00 OK 0,064 OK - - - - - - - - - -
852490-A/11 UNBAJ 10/03/11 | 0,83 oK 2,50 OK | 8,09 OK - - 3,00 OK 0,206 OK - - - - - - - - - B
854653-A/11 UNBAJ 14/03/11 | 1,38 | NOK 5,00 OK | 738 OK - - 2,50 OK 0,037 OK - - - - - - - - - -
866033-A/11 UNBAJ 21/03/11 | 1,86 | NOK 5,00 OK | 8,02 OK - - 3,00 OK 0,125 OK - - - - - - - - - -
866030-A/11 UNBAJ 24/03/11 1,27 | NOK 2,50 OK 7,93 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - N .
866036-A/11 UNBAJ 27/03/11 | 1,42 | NOK 5,00 OK | 7,60 OK - - 3,00 OK - - - - - o - - - - - -
866035-A/11 UNBAJ 28/03/11 | 1,38 [ NOK 2,50 OK | 7,76 OK 65,98 | OK 3,00 OK 0,027 OK | 0286| OK | 0551 OK | 0,191 OK - - 0,25 OK
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871370-A/11 UNBAJ 04/04/11 | 1,31 NOK 5,00 OK 742 OK - - 3,00 OK 0,043 OK - - - - - - - - - -
874808-A/11 UNBAJ 07/04/11 | 1,55 | NOK 5,00 OK 748 OK - 2,00 OK - -
874805-A/11 UNBAJ 11/04/11 | 1,31 | NOK 2,50 OK | 7,53 OK 3,00 OK 0,022 OK - - - - -
878313-A/11 UNBAJ 13/04/11 | 0,73 oK 2,50 OK | 7,87 OK 2,50 OK - - - - -
878314-A/11 UNBAJ 18/04/11 | 1,60 | NOK 2,50 OK | 741 OK 52,39 | OK 3,00 OK ND OK | 0,108 | OK 1,08 OK | 0,344] OK - ND OK
878316-A/11 UNBAJ 19/04/11 | 1,52 | NOK 2,50 OK 6,85 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
884400-A/11 UNBAJ 25/04/11 | 1,16 | NOK 2,50 OK 7,46 OK - - 2,00 OK 0,013 OK - - - - - - - - - -
884402-A/11 UNBAJ 27/04/11 | 0,99 OK 2,50 OK | 7,32 OK 3,00 OK - - - -
888576-A/11 UNBAJ 15/05/11 | 1,20 | NOK 7,50 OK | 7,26 OK - - 2,50 OK - - - - - - - - - - - -
888573-A/11 UNBAJ 16/05/11 | 1,23 | NOK 7,50 OK | 734 OK - - 2,50 OK 0,182 OK - - - - - - - - - -
891196-A/11 UNBAJ 20/05/11 | 1,00 OK 5,00 OK | 6,97 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - -
891197-A/11 UNBAJ 23/05/11 | 1,16 | NOK 5,00 OK | 6,92 OK 53,85| OK 3,00 OK 0,219 OK | 0237| OK |2197| OK | 0,689 OK = = 0,14 OK
891199-A/11 UNBAJ 25/05/11 | 1,15| NOK 7,50 OK | 7,28 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
892226-A/11 UNBAJ 30/05/11 | 1,42 | NOK 5,00 OK | 6,80 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
892229-A/11 UNBAJ 31/05/11 | 1,58 | NOK 5,00 OK | 7,23 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
893814-A/11 UNBAJ 01/06/11 | 1,82 | NOK | 10,00 OK 7,16 OK - - 1,50 OK 0,157 OK - - - - - - - - - -
896670-A/11 UNBAJ 06/06/11 | 1,00 oK 1250 OK || 7,14 OK 56,25 | OK 2,50 OK 0,158 oK - 0,224 OK - 0,22 OK
896671-A/11 UNBAJ 09/06/11 | 1,12 NOK 2,50 OK | 7,37 OK 3,00 OK - - - - - - -
898934-A/11 UNBAJ 13/06/11 | 1,37 | NOK 2,50 OK 7,31 OK - - 3,00 OK 0,335 | NOK - - - - - - - - - -
903793-A/11 UNBAJ 26/06/11 | 2,57 | NOK | 30,00 NOK | 7,39 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - -
903795-A/11 UNBAJ 27/06/11 | 1,62 | NOK | 10,00f OK | 7,42 OK 4,00 OK 0,018 oK - - - - - - -
903796-A/11 UNBAJ 28/06/11 | 1,95| NOK | 10,00f OK | 7,46 OK 3,00 OK - - - - - - - -
911351-A/11 UNBAJ 13/07/11 | 1,85 | NOK 5,00 OK | 7,32 OK - - 3,00 OK 0,038 OK = = = = = = = = = =
911352-A/11 UNBAJ 14/07/11 | 0,73 OK 7,50 OK | 7,49 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
911350-A/11 UNBAJ 18/07/11 | 1,42| NOK | 1250 OK | 7,42 OK - - 3,00 OK 0,026 OK - - - - - - - - - -
911353-A/11 UNBAJ 25/07/11 | 2,86 | NOK | 1500f OK | 7,19 OK 62,17 | OK 2,50 OK 0,171 OK |0389| OK |0,115] OK | 0,144|] OK = = 0,33 OK
911354-A/11 UNBAJ 26/07/11 | 2,30 | NOK 7,50 OK | 7,01 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
911787-A/11 UNBAJ 27/07/11 | 2,30 | NOK 7,50 OK | 7,13 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
912507-A/11 UNBAJ 28/07/11 | 2,41 | NOK | 10,00 OK | 7,52 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - -
922288-A/11 UNBAJ 29/07/11 | 0,70 OK 2,50 OK | 7,08 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - -
916487-A/11 UNBAJ 08/08/11 | 1,27 | NOK 2,50 OK | 731 OK 2,50 OK 0,030 OK - - 0,04 OK - -
916488-A/11 UNBAJ 09/08/11 | 2,44 | NOK 5,00 OK | 7,28 OK 3,00 OK - - - - - - -
918862-A/11 UNBAJ 11/08/11 | 1,17 | NOK 2,50 OK 7,31 OK - - 2,50 OK - - - - - - - - 0,03 OK - -
918864-A/11 UNBAJ 15/08/11 | 1,90 | NOK 5,00 OK 747 OK - - 2,00 OK 0,100 OK - - - - - - 0,02 OK - -
918861-A/11 UNBAJ 16/08/11 | 1,37 | NOK 5,00 OK | 7,50 OK 2,50 OK - - - 0,04 OK
921486-A/11 UNBAJ 17/08/11 | 2,05 | NOK 5,00 OK | 7,57 OK 2,50 OK - - - 0,04 OK
921488-A/11 UNBAJ 22/08/11 | 2,23 | NOK 5,00 OK 8,04 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - 0,02 OK - -
921945-A/11 UNBAJ 25/08/11 | 1,13 | NOK 2,50 OK 7,56 OK 59,21 OK 3,00 OK - - 0,786 OK 2,24 oK 0,220 OK 0,02 OK 0,61 OK

Fonte: Laboratério Regional - | Fonte: Laboratério Regional - UN-BAJ/GECOQ

Legenda:

ND - nao detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Assaré
pela CAGECE, no periodo de setembro/10 a agosto/11, e verificagdo quanto ao atendimento

dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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724798-A/10 UNBAJ | 06/0910 [ 2,16 | ok | 500 [ ok | 753 ] ok] 250 | ok | - -
724796-A/10 UNBAJ | 06/0910 [ 2,09 | ok | 500 [ ok ] 747 ] ok] 250 | ok | - -
724792-A/10 UNBAJ | 06/0910 [ 362 ] ok | 500 [ ok ] 7,46 ] ok] 300 ok | - -
724793-A/10 UNBAJ | 06/0910 [ 235 | ok | 500 [ ok ] 742] ok] 300] ok - -
724795-A/10 UNBAJ | 06/0910 [ 293 ] ok | 500 [ ok ] 740 ] ok] 250 | ok | - -
732283-A/10 UNBAJ | 20/09/10 [ 2,18 ] ok [ 10,007 ok [ 772 ok] 2,00 | ok | - -
732286-A/10 UNBAJ | 20/0910 | 2,23 | ok [10,00] ok | 7,73 ] ok] 2,00 | ok | - -
732270-A/10 UNBAJ | 20/0910 [ 2,74 | ok [ 10,00] ok | 7,84 ] ok] 2,00 | ok | - -
732273-A/10 UNBAJ | 21/0910 [ 1,94 | ok | 250 [ ok | 7,76 | ok]| 250 | ok | - -
732289-A/10 UNBAJ | 21/09110 [ 275 | ok | 750 [ ok | 7,83 ] ok| 250 | ok | - -
732282-A/10 UNBAJ | 21/0910 [ 1,79 | ok | 250 [ ok | 817 ok] 030 ] ok | - -
732278-A/10 UNBAJ | 21/0910 [ 1,72 ] ok | 250 [ ok | 7,80 ] ok| 2,00 | ok | - -
732275-A/10 UNBAJ | 21/0910 [ 1,59 | ok | 250 [ ok | 7,73 ] ok| 2,00 | ok | - -
732272-A/10 UNBAJ | 21/0910 [ 1,79 | ok | 250 [ ok | 7,67 ] ok] 2,00 | ok | - -
732295-A/10 UNBAJ | 22/0910 [ 1,94 | ok | 750 [ ok | 7,86 | ok]| 3,00 | ok | - -
732271-A/10 UNBAJ | 22/0910 [ 2,44 | ok | 500 [ ok | 7,40 ] ok] 200 ok | - -
732293-A/10 UNBAJ | 22/0910 [ 226 | ok | 750 | ok | 7,32 ] ok| 250 | ok | - -
732291-A/10 UNBAJ | 22/0910 [ 2,01 | ok | 500 [ ok ] 7,64 ] ok] 300 ] ok | - -
734851-A/10 UNBAJ | 23/0910 [ 1,62 | ok | 250 [ ok | 669 ] ok] 250 | ok | - -
734476-A/10 UNBAJ | 23/0910 [ 1,37 | ok | 250 | ok | 7,63 ] ok] 250 | ok | - -
734490-A/10 UNBAJ | 23/0910 [ 1,39 | ok | 250 [ ok | 759 ] ok] 250 | ok | - -
734474-A/10 UNBAJ | 23/0910 | 7,52 | NOK | 35,00 [ NoK] 7,66 | ok | 200 [ ok | - -
737600-A/10 UNBAJ | 29/0910 | 1,00 | ok | 250 | ok | 7,58 ] ok] 080 ] ok | - -
737593-A/10 UNBAJ | 29/0910 | 1,01 | ok | 250 [ ok | 762 ] ok] 080 ] ok | - -
737595-A/10 UNBAJ | 29/0910 [ 1,20 | ok | 250 [ ok | 7,58 ok] 1,00 ok | - -
737603-A/10 UNBAJ | 29/0910 | 1,00 | ok | 250 [ ok | 7,68 ] ok] 1,50 | ok | - -
737596-A/10 UNBAJ | 29/0910 [ 093 | ok | 250 [ ok | 757 ok] 1,50 | ok | - -
737598-A/10 UNBAJ | 29/0910 | 1,34 | ok | 250 [ ok | 7,63 ] ok] 1,00 ok | - -
739581-A/10 UNBAJ | 30/0910 [ 0,90 | ok | 250 [ ok | 757 ok] 250 | ok | - -
739578-A/10 UNBAJ | 30/0910 [ 1,97 | ok | 250 [ ok | 7,60 ] ok] 1,00 ok | - -
739573-A/10 UNBAJ | 30/09/10 | 454 | ok [ 2500 Nok] 7,63 ] ok]| 1,50 | ok | - -
739579-A/10 UNBAJ | 30/09/10 [ 11,20 NOK | 50,00 | NoK| 7,56 | ok | 1,50 | ok ]0,338] NOK
739575-A/10 UNBAJ | 30/0910 [ 2,70 | ok | 250 [ ok | 757 ok] 1,00 ok | - -
739572-A/10 UNBAJ | 30/0910 [ 097 | ok | 250 [ ok | 7,66 | ok] 1,50 | ok | - -
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742129-A/10 GECOQ | 04/10/10 1,08 OK 2,50 OK | 79 | OK| 0,30 | OK - -
742143-A/10 GECOQ| 04/10/10 1,24 OK 2,50 OK | 7,88 | OK| 1,00 | OK - -
742137-A/10 GECOQ| 04/10/10 1,90 OK 2,50 OK | 785 | OK| 1,50 | OK - -
742804-A/10 GECOQ| 14/10/10 6,29 | NOK | 35,00 | NOK| 7,48 | OK | 2,00 | OK | 0,534] NOK
742807-A/10 GECOQ| 14/10/10 0,66 OK 2,50 OK | 750 | OK| 1,50 | OK - -
742805-A/10 GECOQ| 14/10/10 0,67 OK 2,50 OK | 749 | OK| 1,50 | OK - -
742801-A/10 GECOQ| 14/10/10 | 11,20 | NOK | 50,00 | NOK| 751 | OK | 0,80 | OK | 0,790 NOK
742802-A/10 GECOQ| 14/10/10 1,81 OK 2,50 OK | 764 | OK| 1,00 | OK - -
742800-A/10 GECOQ| 14/10/10 2,09 OK 5,00 OK | 7,70 | OK | 1,00 | OK - -
742803-A/10 GECOQ| 14/10/10 0,51 OK 2,50 OK | 752 | OK| 2,00 | OK - -
749479-A/10 GECOQ| 21/10/10 1,61 OK 5,00 OK | 792 | OK| 1,00 | OK - -
749482-A/10 GECOQ| 21/10/10 1,09 OK 5,00 OK | 798| OK| 250 | OK - -
749481-A/10 GECOQ| 21/10/10 1,24 OK 10,00 OK | 822 | OK | 0,10 | NOK - -
749483-A/10 GECOQ| 21/10/10 1,25 OK 5,00 OK | 794 | OK| 2,00 | OK - -
749480-A/10 GECOQ| 22/10/10 0,93 OK 2,50 OK | 753 | OK| 2,00 | OK - -
749494-A/10 GECOQ| 22/10/10 0,87 OK 2,50 OK | 758 | OK| 2,00 | OK - -
749487-A/10 GECOQ| 22/10/10 0,78 OK 2,50 OK | 8,04 | OK| 3,00 | OK - -
749492-A/10 GECOQ| 22/10/10 0,86 OK 2,50 OK | 760 | OK| 2,00 | OK - -
749490-A/10 GECOQ| 22/10/10 0,79 OK 2,50 OK | 762 | OK| 3,00 | OK - -
749484-A/10 GECOQ| 22/10/10 1,02 OK 2,50 OK | 755 | OK| 3,00 | OK - -
749502-A/10 GECOQ| 25/10/10 2,34 OK 5,00 OK | 7,47 | OK| 1,00 | OK - -
749509-A/10 GECOQ| 25/10/10 1,53 OK 2,50 OK | 785 | OK| 1,50 | OK - -
749506-A/10 GECOQ| 25/10/10 1,27 OK 2,50 OK | 761 ] OK| 150 | OK - -
749504-A/10 GECOQ| 25/10/10 1,58 OK 2,50 OK | 738 | OK| 1,50 | OK - -
749499-A/10 GECOQ| 25/10/10 1,24 OK 2,50 OK | 759 | OK| 150 | OK - -
749517-A/10 GECOQ| 26/10/10 1,18 OK 2,50 OK | 750 | OK| 1,00 | OK - -
749515-A/10 GECOQ| 26/10/10 0,95 OK 2,50 OK | 748 | OK| 1,00 | OK - -
749518-A/10 GECOQ| 26/10/10 0,93 OK 2,50 OK | 745 ]| OK| 1,50 | OK - -
749512-A/10 GECOQ| 26/10/10 1,60 OK 2,50 OK | 744 | OK| 1,00 | OK - -
755092-A/10 GECOQ| 28/10/10 1,34 OK 2,50 OK | 758 | OK| 2,00 | OK - -
755111-A/10 GECOQ| 28/10/10 1,99 OK 2,50 OK | 794 | OK| 1,00 | OK - -
755110-A/10 GECOQ| 28/10/10 1,20 OK 2,50 OK | 7,75 OK| 1,50 | OK - -
755113-A/10 GECOQ| 29/10/10 0,74 OK 2,50 OK | 740 | OK| 1,00 | OK - -
755112-A/10 GECOQ | 29/10/10 0,65 OK 2,50 OK | 759 | OK| 1,50 | OK - -
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755312-A/10 UNBAJ 03/11/10 1,74 | OK 5,00 | OK | 800 | OK|] 1,50 | OK = -
755311-A/10 UNBAJ 03/11/10 1,13 | OK 250 | OK | 7,74 | OK | 2,50 | OK = -
755313-A/10 UNBAJ 03/11/10 | 0,98 | OK 500 | OK | 812 | OK|] 1,00 | OK = -
755317-A/10 UNBAJ 05/11/10 1,19 | OK 750 | OK | 7,62 | OK|] 1,50 | OK = -
755316-A/10 UNBAJ 05/11/10 | 0,94 | OK 750 | OK | 7,60 | OK | 1,50 | OK = -
755331-A/10 UNBAJ 05/11/10 1,10 | OK 750 | OK | 7,65 | OK|] 3,00 | OK = -
755314-A/10 UNBAJ 05/11/10 1,14 | OK 250 | OK | 7,81 | OK | 2,00 | OK = -
755315-A/10 UNBAJ 05/11/10 1,26 | OK 500 | OK | 7,65 | OK|] 1,50 | OK = -
755330-A/10 UNBAJ 05/11/10 | 0,51 OK 750 | OK | 7,65 | OK|] 3,00 | OK = -
763390-A/10 UNBAJ 08/11/10 | 0,48 | OK 250 | OK | 752 | OK|] 1,50 | OK = -
763396-A/10 UNBAJ 08/11/10 | 0,60 | OK 250 | OK | 757 | OK | 2,50 | OK = -
763392-A/10 UNBAJ 08/11/10 | 0,62 | OK 250 | OK | 7,56 | OK | 2,00 | OK = -
763398-A/10 UNBAJ 08/11/10 | 0,52 | OK 250 | OK | 746 | OK | 1,00 | OK = -
763394-A/10 UNBAJ 08/11/10 | 0,50 | OK 250 | OK | 755 | OK|] 1,00 | OK = -
763405-A/10 UNBAJ 09/11/10 | 0,77 | OK 250 | OK | 7,77 | OK | 2,50 | OK = -
763403-A/10 UNBAJ 09/11/10 1,00 | OK 250 | OK | 7,76 | OK | 1,50 | OK = -
763404-A/10 UNBAJ 09/11/10 1,91 OK 250 | OK | 7,84 | OK|] 1,50 | OK = -
763402-A/10 UNBAJ 09/11/10 1,29 | OK 500 | OK | 7,79 | OK ] 1,50 | OK = -
763400-A/10 UNBAJ 09/11/10 1,16 | OK 250 | OK | 793 | OK|] 1,00 | OK = -
763388-A/10 UNBAJ 16/11/10 1,21 OK 500 | OK | 7,60 | OK | 2,50 | OK = -
763410-A/10 UNBAJ 16/11/10 | 2,06 | OK 5,00 | OK | 7,60 | OK | 3,00 | OK = -
763407-A/10 UNBAJ 16/11/10 | 0,36 | OK 250 | OK | 7,75 | OK | 1,50 | OK = -
763412-A/10 UNBAJ 16/11/10 | 0,58 | OK 250 | OK | 7,74 | OK | 1,50 | OK = -
766776-A/10 UNBAJ 18/11/10 | 3,00 | OK 500 | OK| 7,79 | OK ] 1,00 | OK = -
766772-A/10 UNBAJ 18/11/10 | 2,39 | OK 250 | OK | 7,56 | OK | 2,00 | OK = -
766773-A/10 UNBAJ 18/11/10 | 2,22 | OK 250 | OK | 742 | OK|] 3,00 | OK = -
766775-A/10 UNBAJ 18/11/10 | 3,56 | OK 500 | OK | 7,73 | OK|] 1,50 | OK = -
772887-A/10 UNBAJ 25/11/10 | 3,30 | OK 750 | OK | 801 | OK|] 1,00 | OK = -
772889-A/10 UNBAJ 25/11/10 | 4,42 | OK 750 | OK | 8,08 | OK|] 1,00 | OK = -
772885-A/10 UNBAJ 25/11/10 | 2,80 | OK 500 | OK | 7,92 | OK|] 1,00 | OK = -
778072-A/10 UNBAJ 26/11/10 | 2,03 | OK 500 | OK | 7,69 | OK = - = -
778071-A/10 UNBAJ 26/11/10 1,98 | OK 500 | OK | 7,75 | OK = - = -
778070-A/10 UNBAJ 26/11/10 1,88 | OK 500 | OK | 7,70 | OK = - = -
778053-A/10 UNBAJ 29/11/10 | 2,15 | OK 500 | OK | 7,54 | OK|] 1,00 | OK = -
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787672-A/10 GECOQ| 09/12/10 1,70 OK 5,00 OK | 743 | OK| 150 | OK - -
787671-A/10 UNBAJ 09/12/10 5,83 | NOK | 5,00 OK | 749 ] OK| 2,00 | OK - -
787674-A/10 UNBAJ 09/12/10 2,08 OK 5,00 OK | 757 | OK| 1,00 | OK - -
787673-A/10 UNBAJ 09/12/10 1,75 OK 5,00 OK | 753 | OK| 1,00 | OK - -
787670-A/10 GECOQ| 09/12/10 2,18 OK 5,00 OK | 753 | OK| 1,00 | OK - -
787676-A/10 GECOQ| 10/12/10 1,16 OK 5,00 OK | 747 | OK| 1,50 | OK - -
787679-A/10 GECOQ| 10/12/10 2,34 OK 5,00 OK | 745 ]| OK| 2,00 | OK - -
787687-A/10 UNBAJ 10/12/10 1,57 OK 5,00 OK | 755 | OK| 3,00 | OK - -
787690-A/10 GECOQ| 10/12/10 1,98 OK 5,00 OK | 758 | OK| 2,00 | OK - -
787688-A/10 GECOQ| 10/12/10 5,41 NOK | 5,00 OK | 75 | OK| 0,50 | OK - -
788910-A/10 GECOQ| 13/12/10 2,72 OK 7,50 OK | 7,60 | OK| 3,00 | OK - -
788853-A/10 GECOQ| 13/12/10 2,72 OK 7,50 OK | 755 | OK| 3,00 | OK - -
788852-A/10 GECOQ| 13/12/10 2,54 OK 7,50 OK | 750 | OK| 3,00 | OK - -
796173-A/10 GECOQ| 15/12/10 4,34 OK 10,00 | OK | 7,74 | OK | 3,00 | OK - -
796168-A/10 GECOQ| 15/12/10 4,22 OK 10,00 | OK | 7,66 | OK | 1,50 | OK - -
796170-A/10 GECOQ| 15/12/10 3,79 OK 10,00 OK | 7,65 | OK | 3,00 | OK - -
796165-A/10 GECOQ| 15/12/10 3,02 OK 10,00 OK | 7,73 | OK | 0,50 | OK - -
796171-A/10 GECOQ| 15/12/10 | 12,30 | NOK | 30,00 | NOK| 7,74 | OK | 1,50 | OK | 0,282] OK
796167-A/10 GECOQ| 15/12/10 4,05 OK 10,00 | OK | 7,60 | OK | 3,00 | OK - -
796191-A/10 GECOQ| 15/12/10 3,90 OK 10,00 OK | 7,74 | OK | 1,00 | OK - -
796194-A/10 GECOQ| 16/12/10 1,79 OK 10,00 OK | 7,69 | OK | 2,50 | OK - -
796195-A/10 GECOQ| 16/12/10 3,40 OK 10,00 OK | 7,72 | OK | 1,50 | OK - -
796193-A/10 GECOQ| 16/12/10 3,74 OK 10,00 OK | 7,69 | OK | 2,50 | OK - -
796573-A/10 UNBAJ 27/12/10 2,39 OK 10,00 | OK | 747 | OK | 2,50 | OK - -
796574-A/10 GECOQ| 27/12/10 1,64 OK 2,50 OK | 7,77 | OK| 0,80 | OK - -
803297-A/10 GECOQ | 29/12/10 1,57 OK 2,50 OK | 7,77 | OK| 1,00 | OK - -
803311-A/10 GECOQ | 29/12/10 1,88 OK 2,50 OK | 8,02 | OK| 2,00 | OK - -
803306-A/10 GECOQ| 29/12/10 1,96 OK 5,00 OK | 8,06 | OK| 2,00 | OK - -
803309-A/10 GECOQ| 29/12/10 1,93 OK 2,50 OK | 803 | OK| 1,00 | OK - -
803313-A/10 GECOQ| 29/12/10 1,92 OK 2,50 OK | 824 | OK| 2,00 | OK - -
803265-A/10 GECOQ| 30/12/10 1,88 OK 2,50 OK | 7,83 | OK| 2,00 | OK - -
803299-A/10 GECOQ| 30/12/10 1,82 OK 2,50 OK | 7,77 | OK| 1,50 | OK - -
803295-A/10 UNBAJ 30/12/10 1,48 OK 2,50 OK | 7,83 | OK| 0,80 | OK - -
803303-A/10 UNBAJ 30/12/10 1,70 OK 2,50 OK | 7,81 | OK| 1,00 | OK - -

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0xxx/2011

84



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

3 2 3 5
o % 2= S § T T = £ S
o = 23 OG> o S o o E
G 8 2 2 s$ 5=
=] « o35 s
] T
2 S s < , < § <t . <t . <
z s = | g = gl =2l 2] ]=2]¢
a 2 CY ? © ? © ? © ? ©
(0] (0] [0) (0] (0]
I I L O L I L
810021-A/11 GECOQ| 12/01/11 1,63 OK 500 | OK| 756 | OK| 2,50 | OK - -
810016-A/11 GECOQ| 12/01/11 1,91 OK 500 | OK| 755 ] OK| 1,00 | OK - -
810030-A/11 GECOQ| 12/01/11 2,39 OK 500 | OK| 768 | OK| 1,00 | OK - -
810018-A/11 GECOQ| 12/01/11 3,47 OK 1250 OK | 7,62 | OK | 2,50 | OK - -
810032-A/11 GECOQ| 12/01/11 1,89 OK 500 | OK| 758 | OK| 1,00 | OK - -
810020-A/11 GECOQ| 12/01/11 2,33 OK 500 | OK| 766 | OK| 1,00 | OK - -
810011-A/11 GECOQ| 12/01/11 1,78 OK 500 | OK| 752 OK| 150 | OK - -
810014-A/11 GECOQ| 12/01/11 2,41 OK 750 | OK | 749 | OK | 2,50 | OK - -
810013-A/11 GECOQ| 12/01/11 1,55 OK 250 | OK| 752 OK| 150 | OK - -
820712-A/11 GECOQ| 17/01/11 3,27 OK 750 | OK | 762 | OK| 2,00 | OK - -
820715-A/11 GECOQ| 17/01/11 4,35 OK 15,00 OK | 7,78 | OK | 2,00 | OK - -
815636-A/11 GECOQ| 19/01/11 3,41 OK 10,00 OK | 733 | OK | 1,50 | OK - -
815631-A/11 GECOQ| 19/01/11 3,08 OK 10,00 OK | 7,30 | OK | 1,00 | OK - -
815637-A/11 GECOQ| 19/01/11 3,01 OK 10,00 OK | 735 | OK | 1,50 | OK - -
815634-A/11 GECOQ| 19/01/11 4,13 OK 15,00 OK | 7,35 | OK | 2,00 | OK - -
815633-A/11 GECOQ| 19/01/11 3,49 OK 10,00 OK | 7,33 | OK | 1,00 | OK - -
815632-A/11 GECOQ| 19/01/11 3,25 OK 10,00 OK | 7,36 | OK | 1,00 | OK - -
815635-A/11 GECOQ| 19/01/11 3,60 OK 10,00 OK | 733 | OK | 1,50 | OK - -
820721-A/11 GECOQ| 24/01/11 1,93 OK | 25,00 | NOK]| 7,47 | OK | 3,00 | OK - -
820720-A/11 GECOQ| 24/01/11 2,05 OK | 25,00 | NOK] 7,28 | OK | 3,00 | OK - -
820718-A/11 GECOQ| 24/01/11 2,41 OK | 25,00 | NOK] 7,28 | OK | 3,00 | OK - -
820732-A/11 GECOQ| 24/01/11 1,96 OK 250 | OK| 725 OK | 2,50 | OK - -
824510-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,64 OK 1250 OK | 752 | OK | 3,00 | OK - -
824508-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,09 OK 750 | OK | 748 | OK| 150 | OK - -
824509-A/11 GECOQ| 28/01/11 0,90 OK 250 | OK| 755 ] OK| 1,00 | OK - -
824511-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,18 OK 500 | OK| 750 | OK| 2,50 | OK - -
824506-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,30 OK | 25,00 | NOK] 7,49 | OK | 0,50 | OK - -
824525-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,20 OK 250 | OK| 753 ] OK| 3,00 | OK - -
824502-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,72 OK 250 | OK| 735 ] OK| 3,00 | OK - -
824512-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,28 OK 250 | OK | 754 | OK| 3,00 | OK - -
824504-A/11 GECOQ| 28/01/11 2,08 OK 15,00 OK | 7,73 | OK | 0,50 | OK - -
824515-A/11 GECOQ| 28/01/11 1,20 OK 500 | OK| 749 | OK| 3,00 | OK - -
824517-A/11 GECOQ| 31/01/11 1,75 OK 17,50 | NOK| 755 | OK | 2,00 | OK - -
824520-A/11 GECOQ| 31/01/11 1,93 OK 15,00 OK | 7,63 | OK | 2,00 | OK - -
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829343-A/11 GECOQ| 02/02/11 1,50 OK 5,00 OK | 7,36 | OK| 1,00 | OK - -
829342-A/11 GECOQ | 02/02/11 0,59 OK 2,50 OK | 726 | OK| 1,00 | OK - -
831265-A/11 GECOQ| 07/02/11 1,63 OK 2,50 OK | 7,66 | OK | 3,00 | OK - -
831269-A/11 GECOQ| 07/02/11 1,55 OK 2,50 OK | 7,71 | OK | 3,00 | OK - -
831266-A/11 GECOQ| 07/02/11 1,45 OK 2,50 OK | 7,78 | OK| 3,00 | OK - -
831270-A/11 GECOQ| 07/02/11 1,47 OK 2,50 OK | 7,74 | OK| 3,00 | OK - -
831268-A/11 GECOQ| 07/02/11 1,58 OK 2,50 OK | 7,81 | OK| 250 | OK - -
831267-A/11 GECOQ| 07/02/11 1,31 OK 2,50 OK | 7,84 | OK| 3,00 | OK - -
846431-A/11 GECOQ| 09/02/11 1,55 OK 2,50 OK | 7,70 | OK| 1,50 | OK - -
846450-A/11 GECOQ| 09/02/11 0,98 OK 2,50 OK | 755 | OK| 2,00 | OK - -
846410-A/11 GECOQ| 09/02/11 1,46 OK 2,50 OK | 763 | OK| 1,50 | OK - -
846551-A/11 GECOQ | 14/02/11 2,53 OK 5,00 OK | 815 | OK | 1,50 | OK - -
846390-A/11 GECOQ | 14/02/11 2,49 OK 5,00 OK | 803 | OK| 1,50 | OK - -
846453-A/11 GECOQ | 14/02/11 2,34 OK 5,00 OK | 7,84 | OK| 150 | OK - -
846454-A/11 GECOQ | 14/02/11 2,06 OK 2,50 OK | 7,77 | OK| 250 | OK - -
846451-A/11 GECOQ | 14/02/11 2,34 OK 5,00 OK | 7,72 | OK| 2,00 | OK - -
846470-A/11 GECOQ | 14/02/11 2,45 OK 5,00 OK | 795 | OK| 2,00 | OK - -
846452-A/11 GECOQ | 14/02/11 2,38 OK 5,00 OK | 766 | OK| 1,50 | OK - -
846553-A/11 GECOQ| 16/02/11 1,63 OK 2,50 OK | 7,70 | OK| 0,80 | OK - -
846555-A/11 GECOQ| 16/02/11 1,73 OK 2,50 OK | 761 ] OK| 1,50 | OK - -
846430-A/11 GECOQ| 16/02/11 1,40 OK 2,50 OK | 742 | OK| 1,50 | OK - -
846557-A/11 GECOQ | 22/02/11 0,98 OK 2,50 OK | 7,37 | OK| 3,00 | OK - -
846560-A/11 GECOQ | 22/02/11 0,99 OK 2,50 OK | 7,40 | OK| 3,00 | OK - -
846571-A/11 GECOQ | 22/02/11 0,86 OK 2,50 OK | 7,66 | OK | 3,00 | OK - -
846563-A/11 GECOQ | 23/02/11 1,33 OK 2,50 OK | 7,46 | OK| 2,00 | OK - -
- GECOQ| 24/02/11 1,69 OK 2,50 OK | 748 | OK| 1,00 | OK - -
846577-A/11 GECOQ | 24/02/11 1,75 OK 2,50 OK | 753 | OK| 250 | OK - -
846570-A/11 GECOQ | 24/02/11 0,93 OK 2,50 OK | 762 | OK| 1,00 | OK - -
846611-A/11 GECOQ | 24/02/11 1,10 OK 2,50 OK | 756 | OK| 2,00 | OK - -
846572-A/11 GECOQ | 24/02/11 1,63 OK 2,50 OK | 759 | OK| 250 | OK - -
846590-A/11 GECOQ | 24/02/11 1,12 OK 2,50 OK | 7,46 | OK| 3,00 | OK - -
846575-A/11 GECOQ | 24/02/11 1,39 OK 2,50 OK | 7,61 | OK| 3,00 | OK - -
846612-A/11 GECOQ | 24/02/11 1,97 OK 2,50 OK | 757 | OK| 2,00 | OK - -
846610-A/11 GECOQ | 24/02/11 1,43 OK 2,50 OK | 752 | OK| 3,00 | OK - -
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853498-A/11 GECOQ| 10/03/11 1,66 OK 2,50 OK | 817 | OK | 3,00 | OK - -
852492-A/11 GECOQ/| 10/03/11 0,87 OK 2,50 OK | 7,78 | OK | 3,00 | OK - -
852495-A/11 GECOQ/| 10/03/11 0,80 OK 2,50 OK | 7,97 | OK| 3,00 | OK - -
854655-A/11 GECOQ | 24/03/11 1,77 OK 5,00 OK | 7,89 | OK| 3,00 | OK - -
866078-A/11 GECOQ| 24/03/11 1,97 OK 5,00 OK | 7,9 | OK| 3,00 | OK - -
854691-A/11 GECOQ | 24/03/11 2,64 OK 5,00 OK | 814 | OK | 3,00 | OK - -
854690-A/11 GECOQ| 24/03/11 2,05 OK 5,00 OK | 7,72 | OK| 3,00 | OK - -
866038-A/11 GECOQ | 24/03/11 2,02 OK 5,00 OK | 7,79 | OK| 3,00 | OK - -
854692-A/11 GECOQ| 24/03/11 2,57 OK 5,00 OK | 792 | OK| 3,00 | OK - -
866081-A/11 GECOQ| 28/03/11 1,32 OK 5,00 OK | 792 | OK| 1,50 | OK - -
854657-A/11 GECOQ| 28/03/11 1,95 OK 5,00 OK | 766 | OK| 1,00 | OK - -
854658-A/11 GECOQ| 28/03/11 1,26 OK 2,50 OK | 79 | OK| 1,00 | OK - -
866093-A/11 GECOQ| 28/03/11 1,13 OK 2,50 OK | 79 | OK| 1,00 | OK - -
866095-A/11 GECOQ| 29/03/11 1,54 OK 5,00 OK | 756 | OK| 1,00 | OK - -
866097-A/11 GECOQ| 29/03/11 5,02 | NOK | 1250] OK | 7,80 ] OK | 1,00 | OK - -
866098-A/11 GECOQ| 29/03/11 1,62 OK 5,00 OK | 7,80 | OK| 1,50 | OK - -
869270-A/11 GECOQ| 31/03/11 1,72 OK 10,00 OK | 747 | OK | 1,50 | OK - -
871390-A/11 GECOQ | 04/04/11 0,84 OK 2,50 OK | 741 | OK| 2,00 | OK - -
871391-A/11 GECOQ | 04/04/11 1,14 OK 5,00 OK | 752 | OK| 3,00 | OK - -
871392-A/11 GECOQ /| 04/04/11 1,34 OK 5,00 OK | 753 | OK| 3,00 | OK - -
871393-A/11 GECOQ | 04/04/11 1,21 OK 5,00 OK | 749 | OK| 250 | OK - -
874820-A/11 GECOQ | 07/04/11 1,30 OK 5,00 OK | 750 | OK| 1,50 | OK - -
874811-A/11 GECOQ | 07/04/11 0,71 OK 2,50 OK | 739 | OK| 150 | OK - -
874817-A/11 GECOQ /| 07/04/11 1,76 OK 5,00 OK | 741 ]| OK| 1,00 | OK - -
874824-A/11 GECOQ /| 11/04/11 5,20 | NOK | 17,50 | NOK| 7,70 | OK | 1,00 | OK |0,126] OK
874827-A/11 GECOQ /| 11/04/11 1,96 OK 5,00 OK | 765 OK| 1,50 | OK - -
874829-A/11 GECOQ /| 11/04/11 1,52 OK 5,00 OK | 759 | OK| 1,00 | OK - -
874822-A/11 GECOQ /| 11/04/11 4,01 OK 1250 OK | 7,60 | OK | 1,00 | OK - -
878317-A/11 GECOQ | 13/04/11 0,96 OK 2,50 OK | 810 | OK | 1,00 | OK - -
878318-A/11 GECOQ | 13/04/11 0,95 OK 2,50 OK | 807 | OK| 1,00 | OK - -
878319-A/11 GECOQ | 18/04/11 1,76 OK 2,50 OK | 721 | OK| 3,00 | OK - -
884404-A/11 GECOQ | 25/04/11 1,25 OK 2,50 OK | 7,33 | OK| 0,80 | OK - -
884405-A/11 GECOQ | 25/04/11 1,31 OK 2,50 OK | 754 | OK| 0,50 | OK - -
884406-A/11 GECOQ | 27/04/11 1,03 OK 2,50 OK | 7,16 | OK | 250 | OK - -
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888578-A/11 GECOQ| 16/05/11 1,25 OK 7,50 OK | 7,36 | OK| 1,50 | OK - -
888577-A/11 GECOQ| 16/05/11 1,59 OK 7,50 OK | 733 | OK| 150 | OK - -
888579-A/11 GECOQ| 16/05/11 1,30 OK 7,50 OK | 741 | OK| 150 | OK - -
891200-A/11 GECOQ/| 20/05/11 0,99 OK 5,00 OK | 7,06 | OK| 1,00 | OK - -
891201-A/11 GECOQ| 20/05/11 0,96 OK 5,00 OK | 695 | OK| 0,80 | OK - -
891203-A/11 GECOQ| 20/05/11 1,17 OK 5,00 OK | 7,12 | OK | 1,00 | OK - -
891202-A/11 GECOQ| 20/05/11 1,08 OK 5,00 OK | 7,09 | OK| 1,00 | OK - -
891206-A/11 GECOQ| 23/05/11 1,45 OK 1250 OK | 7,12 | OK | 1,00 | OK - -
891205-A/11 GECOQ| 23/05/11 1,44 OK 10,00 OK | 7,08 | OK | 1,50 | OK - -
891209-A/11 GECOQ/| 23/05/11 0,76 OK 10,00 OK | 7,11 | OK | 3,00 | OK - -
891207-A/11 GECOQ/| 23/05/11 1,19 OK 1250 OK | 742 | OK | 1,50 | OK - -
891211-A/11 GECOQ/| 25/05/11 1,63 OK 7,50 OK | 725 OK| 150 | OK - -
891210-A/11 GECOQ| 25/05/11 1,71 OK 7,50 OK | 7,16 | OK | 1,00 | OK - -
891213-A/;11 GECOQ| 25/05/11 1,70 OK 7,50 OK | 7,31 | OK| 1,00 | OK - -
891215-A-11 GECOQ| 25/05/11 1,84 OK 7,50 OK | 7,37 | OK| 1,00 | OK - -
892231-A/11 GECOQ| 30/05/11 1,30 OK 5,00 OK | 7,12 | OK | 3,00 | OK - -
892233-A/11 GECOQ| 31/05/11 1,49 OK 5,00 OK | 7,18 | OK | 3,00 | OK - -
898938-A/11 GECOQ| 09/06/11 1,88 OK 2,50 OK | 742 | OK| 1,00 | OK - -
898935-A/11 GECOQ | 09/06/11 1,08 OK 2,50 OK | 728 | OK| 1,50 | OK - -
898937-A/11 GECOQ | 09/06/11 1,37 OK 2,50 OK | 748 | OK| 1,50 | OK - -
898936-A/11 GECOQ| 09/06/11 2,10 OK 5,00 OK | 739 | OK| 1,00 | OK - -
898940-A/11 GECOQ| 13/06/11 2,42 OK 2,50 OK | 750 | OK| 2,00 | OK - -
898939-A/11 GECOQ| 13/06/11 1,50 OK 2,50 OK | 757 | OK| 1,50 | OK - -
898941-A/11 GECOQ| 13/06/11 1,76 OK 2,50 OK | 749 | OK| 150 | OK - -
903802-A/11 GECOQ| 28/06/11 1,05 OK 10,00 | OK | 749 | OK | 2,00 | OK - -
903801-A/11 GECOQ| 28/06/11 1,05 OK 10,00 OK | 753 | OK | 1,50 | OK - -
903800-A/11 GECOQ| 28/06/11 1,52 OK 10,00 OK | 757 | OK | 1,50 | OK - -
911355-A/11 GECOQ| 13/07/11 1,40 OK 5,00 OK | 7,34 | OK| 1,00 | OK - -
911357-A/11 GECOQ| 13/07/11 1,94 OK 5,00 OK | 752 | OK| 3,00 | OK - -
911358-A/11 GECOQ| 13/07/11 0,96 OK 5,00 OK | 7,37 | OK| 0,80 | OK - -
911356-A/11 GECOQ| 13/07/11 1,59 OK 5,00 OK | 7,47 | OK| 3,00 | OK - -
911359-A/11 GECOQ| 14/07/11 0,90 OK 5,00 OK | 7,46 | OK| 2,00 | OK - -
911360-A/11 GECOQ| 14/07/11 1,04 OK 5,00 OK | 7,48 | OK| 2,00 | OK - -
911362-A/11 GECOQ| 14/07/11 1,30 OK 7,50 OK | 732 | OK| 1,00 | OK - -
911361-A/11 GECOQ| 18/07/11 1,56 OK 1250 OK | 742 | OK | 1,50 | OK - -
911363-A/11 GECOQ| 18/07/11 2,08 OK 1250 OK | 741 | OK | 2,00 | OK - -
911365-A/11 GECOQ| 25/07/11 2,08 OK 15,00 OK | 728 | OK | 1,00 | OK - -
911364-A/11 GECOQ| 25/07/11 2,33 OK 1500 OK | 7,27 | OK | 2,00 | OK - -
911368-A/11 GECOQ| 26/07/11 2,53 OK 10,00 OK | 7,09 | OK | 3,00 | OK - -
911366-A/11 GECOQ| 26/07/11 2,10 OK 7,50 OK | 7,11 | OK | 3,00 | OK - -
911367-A/11 GECOQ| 26/07/11 0,88 OK 2,50 OK | 7,26 | OK | 3,00 | OK - -
911790-A/11 GECOQ| 27/07/11 0,77 OK 2,50 OK | 7,15 | OK | 3,00 | OK - -
911791-A/11 GECOQ| 27/07/11 3,07 OK 1250 OK | 7,13 | OK | 2,50 | OK - -
922287-A/11 GECOQ | 29/07/11 0,86 OK 2,50 OK | 7,19 | OK | 2,00 | OK - -
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916495-A/11 GECOQ| 08/08/11 1,64 OK 2,50 OK | 724 | OK| 1,50 | OK - -
916489-A/11 GECOQ| 08/08/11 1,57 OK 2,50 OK | 722 | OK| 250 | OK - -
916493-A/11 GECOQ| 08/08/11 1,86 OK 2,50 OK | 740 | OK| 250 | OK - -
916502-A/11 GECOQ| 09/08/11 1,54 OK 7,50 OK | 7,40 | OK| 2,00 | OK - -
916496-A/11 GECOQ| 09/08/11 1,67 OK 5,00 OK | 7,37 | OK| 2,00 | OK - -
916491-A/11 GECOQ| 09/08/11 1,83 OK 5,00 OK | 741 ] OK| 250 | OK - -
916497-A/11 GECOQ| 09/08/11 2,15 OK 7,50 OK | 7,38 | OK| 250 | OK - -
916500-A/11 GECOQ| 09/08/11 1,95 OK 7,50 OK | 7,46 | OK| 2,00 | OK - -
918865-A/11 GECOQ| 11/08/11 4,51 OK 5,00 OK | 754 | OK| 150 | OK - -
918867-A/11 GECOQ| 11/08/11 1,54 OK 2,50 OK | 745 ]| OK| 1,50 | OK - -
918870-A/11 GECOQ| 15/08/11 2,03 OK 7,50 OK | 751 | OK| 1,50 | OK - -
918869-A/11 GECOQ| 15/08/11 1,72 OK 5,00 OK | 750 | OK| 1,00 | OK - -
921493-A/11 GECOQ| 17/08/11 1,60 OK 5,00 OK | 758 | OK| 1,50 | OK - -
921489-A/11 GECOQ| 17/08/11 1,90 OK 2,50 OK | 751 | OK| 1,00 | OK - -
921491-A/11 GECOQ| 17/08/11 2,53 OK 2,50 OK | 760 | OK| 1,50 | OK - -
921947-A/11 GECOQ| 25/08/11 1,59 OK 2,50 OK | 763 | OK| 1,50 | OK - -
921946-A/11 GECOQ| 25/08/11 1,54 OK 2,50 OK | 7,70 | OK| 1,50 | OK - -

Fonte: Laboratério Regional
Legenda:

- UN-BAJ/GECOQ

ND - n3o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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