AGENCIA REGULADORA | TERMO DE NOTIFICAGCAO
DE SERVICOS PUBLICOS
e o cEARA 1avia [ Resolugio ARCE n° 147, de 30/12/2010

|1. LAVRATURA

| |TN/CSB/0498/2011

|Loca|:

| |F0rta|eza-CE | |Data: | | 31/10/11

|2. ENTIDADE REGULADORA

|Nome:

| |ARCE - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do estado do Cear3

|Enderego:

| |Av. Santos Dumont, 1789 - 14° Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |Marce|o Silva de Almeida
|Cargo/Fung§o: | |Ana|ista de Regulagéo | |Matr|’cula | | 127-1-8
Assinatura:

|4. AGENTE AUTUADO

|Nome: | |Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE
|Qua|ificag§o:
|Enderego: | |Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 - Aeroporto, Fortaleza-Ce

|
|
| |Empresa Prestadora de Servicos de Agua e Esgoto |
|
|

|5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTAGCAO

Prazo e local
para
acolhimento da
manifestagao:

O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e
os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo
devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida
na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar,
Aldeota, Fortaleza - CE.

|Nome:

| |Alceu de Castro Galvdo Junior |

|Cargo/Fung§o: | |Coordenador de Saneamento Basico |

|6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S) |

Municipio de Assaré

Recebi em:

Assinatura:
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AGENCIA REGULADORA ANEXO | TERMO DE NOTIFICAGCAO
DE SERVICOS PUBLICOS
e o o0 AR 1avIA [ Resolucio ARCE n° 147, de 30/12/2011

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDACOES E/OU DETERMINAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/0399/2011 E RELATORIO DE FISCALIZAGCAO N° RF/CSB/0079/2011

CONSTATACAO - C2

No Manancial/Captagao

- Observou-se que o barco utilizado para o acesso ao flutuante estd deteriorado.

Na ETA

- Banheiro sem descarga no vaso sanitario e pintura das paredes deteriorada.

- O operador da ETA ndo tem conhecimento do método de diluicdo, para andlises de valores superiores a 3,0
mg/| de cloro residual.

- Nos filtros da ETA do SAA de Assaré, verificaram-se:

e Pintura deteriorada do barrilete dos filtros;

e Auséncia de tampas nos filtros n® 1 e 2;

* Registro da retro lavagem do filtro n° 1, sem vedagao;

» Presenga na superficie da dgua dos filtros n°® 1 e 3 de material sobrenadante de cor amarelada.
- Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada, ou seja, dispostos ao tempo.

- Os tanques de dosagens de produtos quimicos apresentam pintura deteriorada e um deles encontra-se
desativado.

- Na casa da estacdo de cloro gasoso da ETA do SAA de Assaré, verificaram-se:

¢ Pintura deteriorada;

e Sinais de vazamento no conjunto motor bomba, que se encontra na mesma area dos cilindros de cloro;
e Buraco na parede.

Nas Elevatoérias

- Na estacdo elevatoria EEAB-01, verificaram-se:

¢ Pintura deteriorada da casa de protegdo e do barrilete;

¢ Calgada do entorno danificada;

e Horimetro do quadro de comando sem fixagdo;

e Sinais de vazamento na gaxeta da bomba.

- Na estagdo elevatéria EEAT-01, verificaram-se:

e Sinais de vazamento na gaxeta da bomba;

e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba;

e Extintor com prazo de validade vencido.

- Na estagdo elevatéria EELF-01, verificaram-se:

e Instalagdo elétrica com defeito;

e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba.

- Na estagdo elevatéria EERD-01 (booster), verificaram-se:

e Pintura deteriorada da casa de protecao do quadro de comando;

e Auséncia de limpeza dos conjuntos motores-bomba.

- O banheiro localizado na EEAB-01 ndo possui descarga no vaso sanitario e encontra-se com a pintura
deteriorada.

Nos Reservatdrios

- No reservatorio RAP-01, verificaram-se:

¢ Pintura deteriorada do reservatoério e barrilete;

e Tubulagdo de ventilagdo inadequada.

- No reservatério RAP-02, verificou-se:

¢ Registro nos RECOPs de extravasamento.

- No reservatério RAP-03, verificou-se:

¢ Registro nos RECOPs de extravasamento.

- No reservatoério REL-01, verificaram-se:

e Auséncia de limpeza na area de localizagdo do reservatorio;

e Pintura deteriorada.

- No reservatorio RSE-01, verificaram-se:

e Fissuras ao redor do reservatdrio na jungdo da laje de cobertura;
e Tubulagdo de ventilagdo sem tela de protegdo;

e Pintura deteriorada;

e Auséncia de limpeza da area;
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDACOES E/OU DETERMINAGOES.

¢ Sinais de vazamento.

- N&o existe registro no nucleo de Assaré da execugdo da limpeza e desinfecgdo dos reservatoérios nos
ultimos 6 (seis) meses.

- O RECOP de julho/2011 registrou a ocorréncia da necessidade de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios.
- A caixa de protegdo da estagdo pitométrica ndo possui tampa.

Na Adugao

- N&o existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Assaré.

- Foram inspecionados um registro de descarga e uma ventosa da adutora de agua bruta, verificando-se que
ambos estavam em condicGes inadequadas, com caixas de protecdo sem tampas e com agua acumulada.

- No Tanque de Amortecimento Unidirecional, da adutora de &gua bruta, verificaram-se:

« Dificil acesso;

¢ Pintura deteriorada do tanque e do barrilete.

- Na chegada da torre de nivel existe uma estagdo pitométrica com caixa de protegdo sem tampa.

Na Rede de Distribuicdo

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Assaré encontra-se desatualizado, sendo a ultima atualizagdo
de agosto de 2005, havendo registro de ampliagdo da rede de distribuicdo apds este més, conforme Plano de
Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (1/6) e verificagdo em campo.

- Trés registros de descarga inspecionados, conforme enderecos identificados, ndo possuiam caixa de
protegdo.

- Os RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, na quase totalidade dos meses, registraram a
ocorréncia da necessidade de ponto de descarga e necessidade de registro e manobra.

No Escritério/Loja de Atendimento/Almoxarifado

- Auséncia de extintor de incéndio no escritério/almoxarifado de Assaré.

- Sinais de infiltragdo de dgua na parede e piso do almoxarifado.

- O nivel de iluminamento do almoxarifado ndo é satisfatorio.

Nos Servigos Comerciais: ordens de servigos

- Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 22 (vinte e duas) Ordens de Servigos expedidas nos
meses de agosto/11 e setembro/11. Conclui-se que 12 (doze), dentre as 22 (vinte e duas) OSs analisadas,
apresentaram nao-conformidades relacionadas ao preenchimento das informagdes.

Ndo Conformidade - 01.07

NC2 - A CAGECE néo estd cumprindo os artigos 119, 126, 130 e 150 da Resolugdo n°® 130/2010 da ARCE,
além de infringir o art. 22 da lei 8.078 (CDC).

DETERMINACAO

D2 - A CAGECE deve realizar a operagdo e manutengdo adequada das unidades integrantes do sistema de
abastecimento de dgua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias
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