AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO DIA 27 DE DEZEMBRO DE 2011

Aos 27 (vinte e sete) dias do més de dezembro dodan2011, as 09h00, na sede da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estaddeard - ARCE, presentes os Conselheiros
José Luiz Lins dos Santos , Guaracy Diniz de Ageiddaroldo Rodrigues de Albuquerque Junior;

Alexandre Jorge Oliveira Trianddpolis, AssessorGitenunicacdo e Relacionamento Institucional e
Lucio Correia Lima, Assessor do Conselho Diretoe gtuou como Secretario. Auséncia Justificada:
Tatiana Cirla Lima Sampaio Bandeira, Assessoraatsr@ete.

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS; PADM/DEX/0010/2011; Intssada: Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do CeardCEARSssunto: Aperfeigoamento do Programa de
Avaliacdo de Desempenho — Exercicio de 2011; Deci€ Conselho, por unanimidade, decidiu
aprovar a Resolucado n° 153 que atribui nova redagd@rtigos 2°, 7°, 11, 19 e 42 da Resolucdo6® 13
de 30 de junho de 2010. PADM/CPR/0025/2011 — Istzréa: Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE ;rassiPAM 2012 . Decisdo: O Conselho, por
unanimidade, resolveu aprovar o Programa de Atilddae Plano de Metas 2012 (PAM 2012) da
ARCE, nos termos da manifestacdo do Diretor — Hikeruno despacho FD/DEX/0080/2011,
acrescentando as seguintes metas gerais: exeaygdoentaria minima de 90% no exercicio 2012 (10
pontos); elaboracéo dos instrumentos de Planejani@®ntamento Anual, Relatério Anual e PAM) nos
prazos a serem especificados ( 5030 tratamento das reclamacgdes de Ouvidoria em um
tempo médio de 22 dias (5 pontos), devendo a DisetcExecutiva providenciar os devidos ajustes,
decorrentes desta e das demais determinacdes dellBomiretor, constantes no referido despacho,
bem como determinar a elaboracdo de Minuta de Rgfmlque dispde sobre as metas institucionais e
individuais para fins de Gratificacdo de Desempeamhditividade de Regulacéo referentes ao ano de
2012. Término: 11 h.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS D O ESTADO DO
CEARA, em Fortaleza, 27 de dezembro de 2011.
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Presidente do Conselho Diretor
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Conselheiro Diretor
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