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Ampliar e fortalecer a governanca regulatéria nos aspectos
da transparéncia e prestacao de contas sao pontos
importantes na atuacao da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceard — Arce, além de
modetrar, fiscalizar e mediar conflitos. Metas tém sido fixadas,
esforcos técnicos empreendidos e questdes conceituais
reformuladas, com a pratica de métodos decisérios
independentes, a fim de contribuir para o aperfeicoamento
do marco regulatdrio, sem, no entanto, perder o foco na
exceléncia dos trabalhos voltados para o bem-estar da
sociedade e para o desenvolvimento do Estado. A atual
gestao volta, sim, suas acdes para o desenvolvimento de
projetos que estimulem o exercicio da cidadania diante de
questdes da regulacao, abrindo e fortalecendo os canais de
didlogo.

Todo o trabalho visa uma regulacao eficiente, transparente e
legftima, com o uso de meios e instrumentos que favorecam

a governanca regulatéria, com regras e praticas que regem o
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processo, dentro de uma sistematica que envolve os meios e
instrumentos utilizados pelos entes reguladores. Com acoes
de inclusao, inovacao e insercao institucional, evidencia-se

a consolidacdo da preparacao nas areas técnicas, do corpo
gerencial e dos colaboradores em geral, com o verdadeiro
intuito de quebrar paradigmas que acabam por engessar

a modernizacao e impedir 0 avanco do sistema. A partir
dessa nova metodologia, o corpo técnico da Arce - diga-

se de passagem, dos mais elevados — empreende formas
voltadas para o desenvolvimento de competéncias nas
diferentes dreas em que atua, com decisdes que resultam

na eficiéncia de suas atividades e na credibilidade junto ao
publico, valorizando a transparéncia, fortalecendo o processo
decisorio e facilitando as agdes de controle social.

Em todos os setores, verifica-se uma evolucao tecnoldgica

e uma expansao de conhecimento que se revela na
capacidade de analisar e regular os servicos, preservando

a pratica dos valores presentes na Arce: imparcialidade,

José Luiz Lins dos Santos — Presidente

transparéncia, exceléncia organizacional, espirito de

equipe, compromisso, honestidade, equidade das

relacdes e dinamismo, além de cordialidade, pluralismo e
sustentabilidade. Baseado nessa maneira sélida de gerir,
onde observam-se importantes decisoes institucionais,
administrativas e financeiras, hd uma progressiva e acentuada
mudanca com reflexos diretos na populacao, que passa a

ter mais confianca na Agéncia Reguladora por definir os
direitos e deveres de cada um, por esforcar-se em prol de um
servico de qualidade, pela universalizacao desses servicos,
pela modicidade tarifaria e por mais investimentos que
representem melhoria no que é ofertado.

Neste espaco, apresentamos Nossos agradecimentos ao
Governo do Estado, aos prestadores de servicos publicos
delegados, aos parceiros, aos corpos técnicos e gerencial

da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do

Estado do Ceard pelo empenho e pelo esforco de cada um.

Guaracy Diniz Aguiar

Particularmente, nossa gratidao e reconhecimento ao ex-
conselheiro Haroldo Rodrigues de Albuguerque Junior pelo
trabalho realizado e correta forma com a qual conduziu o
Conselho Diretor da Arce, em permanente sintonia com o
interesse publico e em harmonia com os elementos da boa
governanca regulatoria. Por questao de justica, nao podemos
nos esquecer da ex-conselheira Marfisa Maria de Aguiar
Ferreira Ximenes, que dedicou oito anos de sua vida as
atividades da requlacao, pautando seus mandatos de acordo
com as mais atuais no¢oes de regulacao, cenario em que se
promove o didlogo e a mediacao. Por fim, agradecemos a
Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao — Abar, pela
divulgacdo das acdes de regulacao e pelo aperfeicoamento

das instituicdes no Brasil.

José Luiz Lins dos Santos — Presidente

Guaracy Diniz Aguiar

{
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1. ldentidade organizacional

Perfil

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados

do Estado do Ceara (Arce) é uma autarquia especial,

dotada de autonomia orcamentaria, financeira, funcional

e administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997,
através da Lei n° 12.786, para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnica dos servicos publicos, propiciando aos
seus usuarios as condicoes de regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria
dos servicos por ela requlados.

Areas de Atuaciao
- Energia Elétrica

. Saneamento Basico

Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

Gas Natural Canalizado

Missao
Servir a sociedade com transparéncia, mediando os
interesses dos usuarios, do Poder Concedente e dos

prestadores de servicos publicos delegados, a fim de garantir
a exceléncia desses servicos no Estado do Ceara.

Principais Objetivos

- Promover a estabilidade nas relacoes entre o Poder
Concedente, entidades reguladas e usuarios.

- Promover e zelar pela eficiéncia econdmica e técnica
dos servicos publicos delegados submetidos a sua

delegados, de modo a buscar a sua universalizacao e a
melhoria dos padroes de qualidade.

- Estimular a livre, ampla e justa competicao entre as
entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos da
competicao imperfeita.

- Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacao
ao estabelecimento, revisao, reajuste e aprovacao de
tarifas, que permitam a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessoes e
termos de permissdes de servicos publicos.

Visao do Futuro

A Arce serd uma agéncia de referéncia nacional, através de
sua competéncia técnica e do reconhecimento dos agentes
participantes do ambiente regulatério, atuando plenamente
em todos os setores passiveis de regulacao, contribuindo,
inclusive, para a formulacéo de politicas publicas nas suas
areas de atuacao.

Estrutura Organizacional

2. Atividades Fundamentais da Arce

Normatizacao

A normatizacédo se da por meio de resolucdes expedidas
pela Agéncia, que disciplinam, dentre outros, aspectos
relacionados a prestacao do servico, qualidade do
fornecimento, qualidade do atendimento, padrdes de
seguranca e definicées tarifarias, sempre em consonancia

com as leis e contrato de prestacao de servico de cada setor.

Fiscalizacao

A atividade de fiscalizacao visa aferir o cumprimento,

por parte das concessionarias, das normas previstas em
leis, contratos de prestacao de servico e das resolucoes
expedidas pela propria Agéncia, buscando com isso

que o servico publico seja prestado dentro dos padroes
definidos de atendimento, regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria.
A fiscalizacao pode ser direta, quando se dd mediante

a execucao de um cronograma de agcoes programadas,
sistematicas e periddicas, e pode ser indireta, quando se
da através de apuracao de indicadores capazes de aferir a
qualidade com que o servico € prestado.

Mediacao de conflitos

Na prestacao do servico publico, devido a complexidade de
sua execucao, Nao é incomum que ocorram divergéncias

e, por vezes, conflito de interesses entre a concessionaria,

0 usuario e o proprio Poder Concedente, que detém a
titularidade do servico. A Arce tenta resolver de forma
conciliatéria esses conflitos, por meio de procedimentos
Atividades Fundamentais da Arce de mediacao e, quando
nao ha possibilidade de entendimento, instaura-se um
processo administrativo, que culminard em uma decisao da
Agéncia.

Estudos tarifarios

Os reajustes e as revisdes tarifarias previstos nos contratos
de prestacdo de servico constituem-se objeto de analise

abrangéncia da atuacao da Agéncia quanto aos aspectos
tarifarios é definida pelos instrumentos (leis, contratos de
prestacao de servico, convénios) que delegam a Agéncia a
regulacdo de cada setor.

Atendimento ao usuario

Anualmente milhares de usuarios procuram a Arce para
fazer denuncias, reclamacoes e, muitas vezes, para obter
informacodes acerca dos seus direitos. Para isso a Agéncia
conta com uma estrutura de Ouvidoria através da qual é
possivel obter a informacado requerida em diversos canais
(teleatendimento, balcdao de atendimento, internet).

Relacionamento com a sociedade

A Arce empreende ainda outras acoes, tanto de carater
informativo quanto de carater educativo, tais como
distribuicao de cartilhas de direitos e deveres, cartilhas
tarifarias, estandes informativos, palestras técnicas, realizacao
de pesquisas, audiéncias publicas, visando a transparéncia
da sua atuacao, bem como a informacao do cidadao-usuario
sobre todos 0s aspectos relevantes envolvidos nos servicos
regulados.

Coordenadoda
Coordenadana Coordanadonia Coordenadoria de Planegmentc Coordenadoria Garbncia

Figura 1 — Organograma da Arce. Fonte: Arce

por parte da Arce, a qual emite parecer sobre a matéria.
Dependendo do setor regulado, tera efeito definitivo,
homologatdrio ou opinativo quanto a aplicacao da tarifa. A

competéncia regulatoria.

- Estimular a expansao e a modernizacao dos servicos
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1. Atuacao da Arce no setor

As atividades exercidas pela Arce na regulacdo do servico de
distribuicdo de energia elétrica no Estado do Ceara tiveram
inicio em agosto de 1999, com a celebracao do Convénio
Aneel/Arce 006/1999, de 19/08/1999, posteriormente
renovado pelos Convénios Aneel/Arce 001/2004, de
01/12/2004; 013/2009, de 21/12/2009; e 14/2010, de
15/12/2010, tendo como foco principal a fiscalizacao dos
servicos prestados pela Coelce e a mediacao de conflitos. Em
julho de 2010, a Arce agregou uma nova atividade ao escopo
dos seus trabalhos, firmando um Termo de Descentralizacao
com a Superintendéncia de Fiscalizacao da Geracao — SFG/
Aneel, tendo como objetivo a fiscalizacao dos servicos e
instalacoes de geracao de energia elétrica situados no Estado
do Ceara, exceto os de interesse do Sistema Interligado
Nacional (SIN), fiscalizados diretamente pela referida

Superintendéncia.

Figura 1 Aerogeradores em um parque edlico de geracao de energia elétrica.
Fonte: Arce

Figura 2 - Grupo moto-gerador em uma usina térmica de geracao de energia elétrica.
Fonte: Arce

A assinatura desse Termo de Descentralizacao com a
SFG/ANEEL constituia uma meta da Arce, visto que, no
Planejamento Estratégico para o periodo de 2009 a 2013,
definiu-se como terceira Diretriz Estratégica “ampliar a
atuacdo da Arce para a drea de gera¢do ndo convencional

até 2013".

Vale ressaltar que a partir de 2011, por ser considerada
referéncia em sua atuacao, a Arce passa a ser piloto na nova
metodologia adotada pela Aneel para descentralizacao de
suas atividades. Através do Convénio 14/2010, celebrado
entre a Uniao e o Estado do Cearg, representados pela Aneel
e Arce, respectivamente, é autorizada a gestao associada

de servicos publicos, em que um Contrato de Metas fixa
atividades que serao executadas pela Arce para o periodo de

1 (um) ano. Em 2011, os contratos firmados foram referentes

: {
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as atividades de fiscalizacdao dos servicos de eletricidade, de

geracao e de mediacao administrativa setorial (ouvidoria).

O ano de 2011 marcou, portanto, os 12 anos da celebracao
do 1° convénio com a Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica), que delegou inicialmente a Arce a fiscalizagéo da

area de atendimento comercial, da area de fornecimento de

DISTRIBUICAO DO QUANTITATIVO DE
CONSUMIDORES EM 2011 - TOTAL: 2.968.173-
AUMENTO DE 3,9% EM RELACAO A 2010

0,1%

Residencial Normal

Il Residencial Baixa Renda

Il 'ndustrial
0
75 Comercial
Rural

[l Servicos Publicos

[l Outras Classes

Grafico 1 - Distribuicdo do quantitativo de consumidores em 2011. Fonte: Coelce

DISTRIBUICAO DO CONSUMO DE ENERGIA
ELETRICA EM 2011 - TOTAL: 8.058.262 MWh-
REDUCAO DE 1,66% EM RELACAO A 2010

Residencial Normal

Residencial Baixa Renda

Industrial

Comercial
Rural

[l Servicos Publicos

Grafico 2 - Distribuicdo do consumo de Energia Elétrica em 2011. Fonte: Coelce
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energia elétrica e a mediacao de conflitos entre os usuarios e

a Concessionaria de Distribuicao.

Uma visao mais nitida do sistema de distribuicao de energia
elétrica operado pela Distribuidora Coelce, e fiscalizado pela

Arce, é apresentada nos graficos e tabela a seqguir.

EVOLUGAO DOS INVESTIMENTOS (VALORES EM MILHOES DE REAIS)
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Gréfico 3 - Evolugédo dos investimentos na distribuicdo de energia
(em milhées de RS). Fonte: Coelce

EVOLUCAO DO SISTEMA ELETRICO

Variagao

2003 2004 2005 2006 2007 AR2008ARC2000RCE201CE 2011 20102011

Distribuicdo  79.067 80.359  90.587  92.141 102.161 110.730 119.126 122427 125.877 2,82%
tkm]

Transmissao 3.653 3787 3870 3852 3979 4244 4312 4351 4504 351%
[km]

Quantidade 88 88 90 93 94 95 97 98 99  1,02%
de Subestacoes

Capacidade 1886 1.942 1.987 2.066 2.072 2.145 2.202 2298 2406 4,68%
Instalada
[MVA]

Tabela 1 - Evolugao do sistema elétrico da Coelce. Fonte: Coelce

A fiscalizacao dos servicos publicos de distribuicdo de
energia elétrica prestados pela Companhia Energética do

Ceard (Coelce) constitui, dessa forma, uma das principais

atividades da Arce. Ela se da por meio de acdes que buscam
constatar o cumprimento da legislacao e requlamentacao do
setor, podendo gerar determinacoes para regularizar as nao

conformidades encontradas.

As fiscalizacbes também podem resultar em adverténcias e
multas que objetivam educar e penalizar a Distribuidora de
Energia por incorrecbes em procedimentos e desobediéncia

a dispositivos legais e regulamentares.

A Arce na melhoria dos servicos de energia elétrica

A atuacao da Arce continua contribuindo decisivamente para
a evolucao dos indicadores da Coelce e, consequentemente,
para a melhoria dos servicos por ela prestados aos

consumidores cearenses.

Como exemplo de melhoria, cita-se a evolucao dos
indicadores DEC (Duracao Equivalente por Consumidor) e
FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor), que medem,
respectivamente, o tempo, em horas, e a quantidade de
vezes em que cada consumidor foi atingido por uma
interrupcao no fornecimento de energia. Quanto menores
0s valores desses indicadores, menores serdao a quantidade

e a duracao das faltas de energia para os consumidores. De
2002 a 2011, esses indicadores tiveram reducao aproximada
de 55,13% (DEC) e 64,92% (FEC). Embora se registre pequeno
acréscimo no ultimo ano, conforme apresentado no grafico
a sequir, os indicadores continuam abaixo dos limites
estabelecidos pela Aneel, que para 0 ano de 2011 foram
14,98 para o DEC e 12,64 para o FEC. A Coelce foi considerada
pela Aneel como a Distribuidora que apresentou um dos

melhores servicos de energia no pais.

EVOLUGAO DOS INDICADORES DEC E FEC DA COELCE
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Grafico 4 - Evolugédo dos indicadores DEC e FEC da Coelce. Fonte: Arce/Coelce.

A respeito da Qualidade do Atendimento Comercial da
Concessionaria, um exemplo de melhoria é a evolucao

da quantidade de postos de atendimento na Central de
Relacionamento da Coelce, que passou de 73, em 2002, para
126, em 2011, representando um incremento aproximado

de 73% no decorrer do periodo, embora se registre pequeno
decréscimo em 2010, sendo mantida a quantidade de postos

em 2011, conforme grafico a sequir.

EVOLUCAO DO NUMERO DE PONTOS DE TELEATENDIMENTO
CALL CENTER
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Gréfico 5 - Evolugdo do nimero de pontos de teleatendimento. Fonte: Coelce.
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Outras melhorias verificadas sao 0 aumento no percentual
de ligagcdes novas executadas dentro do prazo, que passou
de 91% em 2002, para 99,6% em 2011, embora se registre
pequeno decréscimo no Ultimo ano e novamente a redugao
minima no percentual de processos de ressarcimento
indeferidos indevidamente pela Coelce, verificada na

fiscalizacdo da qualidade do atendimento comercial de 2011.

PORCENTAGEM DE LIGACOES NOVAS EXECULTADAS DENTRO DO PRAZO
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Grafico 6 - Porcentagem de ligagdes novas executadas no prazo. fonte: Coelce

Pode-se concluir, portanto, que a continua e sistematica acao
fiscalizadora da Arce, de forma equilibrada e imparcial, seque
colaborando para a melhoria dos servicos da Concessionaria

no Estado do Ceara.
A fiscalizacao da Arce e os destaques de 2011

As atividades de fiscalizacao dos servicos publicos de
distribuicdo de energia elétrica realizadas pela Arce

abrangeram dois grandes setores: a drea comercial e a area
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técnica da Coelce. Em sintese, foram executadas as seguintes

acoes:
Na area comercial

- Fiscalizacao da qualidade do atendimento prestado aos

clientes da Concessionaria;

- Verificacdo do cumprimento das metas e adequacao aos
procedimentos do Plano de Universalizacao de energia

elétrica e do Programa Luz para Todos;

- Fiscalizacao dos valores relativos a subvencao econémica
das unidades consumidoras da subclasse residencial

baixa renda;

- Verificagao do cumprimento da reqgulamentacao
e legislacdo vigentes relativas aos procedimentos
adotados pela Coelce no fornecimento e na cobranca de

seus servicos aos clientes.
Na area técnica

- Fiscalizacdo da qualidade do fornecimento de energia

elétrica aos consumidores;
- Fiscalizacao da base de ativos para revisao tarifaria;

- Verificacdo do cumprimento das metas e adequacao aos
procedimentos dos Programas de Eficiéncia Energética e

Pesquisa e Desenvolvimento;

- Fiscalizacao do cumprimento de normas, procedimentos
técnicos, regulamentacao e legislacao vigentes, quanto
as estruturas que compodem o sistema de distribuicao
da Concessionaria e a apuracao de acidentes que

envolveram esse sistema elétrico.

Em 2011, a Arce cumpriu todas as acdes firmadas no

convénio com a Aneel, através do Contrato de Metas 2011,
integrante do PAM da Arce. As fiscalizacbes realizadas nesse
ano, juntamente com as efetuadas em anos anteriores,

contribuiram para a melhoria continua dos servicos de

distribuicao de energia elétrica.

O quadro a seguir apresenta os produtos resultantes das
fiscalizacbes executadas pela Arce, no ano de 2011, em relacao

a0s servicos publicos de distribuicao de energia elétrica.

PROCESSO Arce TERMO DE RELATORIO DE
ITEM AREA (PCEE/CEE/ | ) DESCRICAO TIPO NOTIFICAGCAO FISCALIZACAO NCs DTs |RCs
E AT (TN/CEE/__/_) (RF/CEE/_/_)
1 0044/2011 Flssalzasep da thialicads do atendiments Programada 0023/2011 0023/2011 5 4 1
Comercial em Fortaleza e Regido Metropolitana
2 0050/2011 Fiscalizagao da Qualidade do Atendimento | pgamaga | 0022/2011 0022/2011 1 ARCH AR
Telefonico
COMERCIAL
Fiscalizagdo para apurar o descumprimento pela
3 0003/2011 Ceelce de deelsio da Aneel acercadedevolicao 17 - il 0002/2011 0002/2011 2 1 0
de valores relativos a iluminagao publica do
municipio de Sdo Benedito
Ocorréncias no sistema elétrico que afetaram o
4 0028/2010 fornecimento nos meses de agosto a outubro de Eventual 0008/2011 0008/2011 2 - =
2010
Fiscalizacdo da base incremental de ativos da
Coelce para a revisao tarifaria - 2° e 3° ciclos
? ReYARL! - com elaboracéo das Notas Técnicas NT/ Frogkenada C 7 L A R
CEE/0001/2011 e NT/CEE/0002/2011
TECNICA
Fiscalizacdo da Qualidade do Fornecimento
de Energia Elétrica na drea de Abrangéncia
6 0012/2011 da Geréncia de Distribuicao Sul - GEDISUL - e Programada 0030/2011 0030/2011 13 10 1
Fiscalizacdo dos niveis de tensdo de energia
elétrica - 2010 - por reclamagdo de consumidores
7 0038/2011 psiell i prsdyeme sl S has el ety 0033/2011 0033/2011 1 ; :
envolvendo terceiro no municipio de Aracati
Quadro 1 - Produtos das a¢des de fiscalizacdo em 201 1. Fonte: Arce
Legenda: PCEE - Processo da Coordenadoria de Energia; NCs - Nao conformidades; DTs - Determinacdes; RCs — Recomendagdes
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- ciclo 2006/2007

PROCESSO Arce TERMO DE RELATORIO DE
ITEM AREA (PCEE/CEE/ /) DESCRICAO TIPO NOTIFICAGAO | FISCALIZACAO | NCs DTs RCs
- (TN/CEE/__/_) | (RF/CEE/_/_)
3 0058/2011 Fiscalizagdo para apurar circunstancias rglaaonadas ao E6hRGE] 0034/2011 0034/2011 6 ] B
levantamento dos ativos da Coelce, realizado em 2011
9 0051/2011 Fiscalizacdo dos niveis c~ie tensao d(? energia elétrica - Prograidda 0035/2011 0035/2011 6 . C
medi¢Oes amostrais
10 0041/2011 Acidente elétrico ndo fatal envolvendo terceiro no bairro E6 MG 0036/2011 0036/2011 1 3 1
de Jangurussu, Fortaleza
1 0039/2011 Acidente elétrico fatal envolvendo terceiro na localidade E5hRGSI 0037/2011 0037/2011 1 3 E
de Flores, Russas
12 0042/2011 Acidente elétrico fatal envolvendo terceiro na localidade C5ehRiGS| 0040/2011 0040/2011 1 : p
de Lagoa da Porca, Paracuru
Acidente elétrico ndo fatal envolvendo terceiro na
13 0oy rodovia estadual CE-060, proximo a cidade de Redencéo O A bt Ao 2 i i
14 0040/2011 Acidente gletrlco nao fati?l e.nvol\{endo terceiro na EGCRRTE| 0042/2011 0042/2011 1 _ _
localidade de Bixop4, Limoeiro do Norte
15 0049/2011 Fiscalizagdo dos |nd|cad(?rsfc(jﬁléontlnu|dades individuais Py ramhad 0043/2011 0043/2011 y ] 4
16 0056/2011 FESalZRCARRaRAna NGO RICESNTENRGE ARUPSA0 €| AREgeinas! 0049/2011 0049/2011 3 3 :
dos Niveis de Tensdo pela Coelce - medigdes amostrais
17 0067/2011 Fiscalizacdo do Programa de Eficiéncia Energética da e 0050/2011 0050/2011 ) 3 3
Coelce - ano 2009
18 0075/2011 Fiscalizagao d? Qualldade df) ,F<.)rneC|mento de Energia Eventual 0052/2011 0052/2011 1 3 ;
Elétrica no municipio de Sobral
19 0077/2011 Acidente elétrico fatal envolvenfio terceiro no Municipio Eventual 0060/2011 0060/2011 ) 1 i
de Caucaia
20 0076/2011 Fiscalizacdo do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Programada 0061/2011 0061/2011 3 : 1

Quadro 1 - Produtos das acdes de fiscalizacdo em 2011. Fonte: Arce
Legenda: PCEE - Processo da Coordenadoria de Energia; NCs - Nao conformidades; DTs - Determinacdes; RCs — Recomendagoes
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Algumas fiscalizagoes realizadas pela Arce em anos anteriores

resultaram em emissao de Autos de Infracdo durante o ano

de 2011, tendo a Coelce como autuada.

O quadro a seguir lista os Autos de Infracdo e os respectivos

valores de multa aplicados a Concessionaria pela Arce no

ano de 2011. A Concessiondria sdo facultados a ampla defesa

e o direito ao contraditério, previstos em lei, nos casos de

aplicacao de qualquer penalidade pela Arce, podendo

recorrer junto a Aneel das decisdes da Arce.

ITEM

AREA

PROCESSO

PUNITIVO Arce
(PCEE/CEE/__/_)

DESCRICAO

TIPO

TERMO DE
NOTIFICACAO

(TN/CEE/__/_)

RELATORIO DE
FISCALIZAGAO
(RF/CEE/_/_)

AUTO DE
INFRACAO
(AI/CEE/__/_)

MULTA

COMERCIAL

0037/2011

Fiscalizacdo acerca do cumprimento da
Resolucao ANEEL N° 61/2004

Eventual

0018/2007

0013/2007

0006/2011

R$ 310.933,05

0057/2011

Fiscalizacdo da Qualidade do
Atendimento Comercial em Fortaleza e
Regido Metropolitana - 2006

Programada

0002/2007

0002/2007

0012/2011

RS 803.144,89

0045/2011

Fiscalizacdo da Qualidade do
Atendimento Comercial na Regido
Norte - 2006

Programada

0010/2006

0011/2006

0013/2011

R$ 741.719,04

0074/2011

Fiscalizacdo da Qualidade do
Atendimento Comercial na Regido
Norte - 2008

Programada

0010/2008

0010/2008

0025/2011

R$ 162.608,68

0085/2011

Fiscalizacdo para apurar as
circunstancias da Suspensao de
Fornecimento na UC n° 1165809-6

Eventual

0026/2010

0026/2010

0029/2011

R$ 194.659,77

10

TECNICA

0005/2011

Fiscalizacdo acerca de acidente
elétrico fatal envolvendo terceiros no
municipio de Vicosa

Eventual

0012/2006

0012/2006

0001/2011

RS 287.172,26

0008/2011

Fiscalizacdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica
na drea de Abrangéncia da Geréncia
de Distribuicao Fortaleza e Regido
Metropolitana - GEDISF - 2007

Programada

0012/2007

0012/2007

0002/2011

R$ 200.192,21

0034/2011

Fiscalizacdo dos niveis de tensao de
energia elétrica - 2007

Programada

0017/2007

0018/2007

0003/2011

R$ 111.830,95

0036/2011

Fiscalizacdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica na
area de Abrangéncia da Geréncia de

Distribuicao Sul - GEDISUL - 2008

Programada

0006/2008

0006/2008

0005/2011

R$ 587.002,41

0046/2011

Fiscalizacdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica na
area de Abrangéncia da Geréncia de

Distribuicao Norte - GEDISN - 2008

Programada

0016/2008

0016/2008

0007/2011

R$ 1.122.808,00

Quadro 2 - Autos de Infracdo e multas em 2011. Fonte: Arce
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PROCESSO TERMO DE RELATORIO DE AUTO DE
ITEM AREA PUNITIVO Arce DESCRICAO TIPO NOTIFICAGCAO FISCALIZACAO INFRACAO MULTA
(PCEE/CEE/__/_) (TN/CEE/__/_) (RF/CEE/__/_) (AI/CEE/__/_)
Fiscalizacao acerca de acidente elétrico fatal
1 0054/2011 envolvendo terceiro na localidade de Bixopa, | Eventual 0004/2008 0004/2008 0010/2011 R$ 135.869,91
municipio de Limoeiro do Norte
Fiscalizacdo acerca de acidente elétrico
12 0055/2011 fatal envolvendo terceiro no municipio de Eventual 0020/2008 0020/2008 0011/2011 RS 135.869,91
Ibiapina
Fiscalizacdo de acidente elétrico nao fatal
13 0073/2011 envolvendo menor no bairro Papicu, Eventual 0001/2009 0001/2009 0024/2011 RS 286.110,67
Fortaleza
TOTAL
Quadro 2 - Autos de Infragdo e multas em 2011. Fonte: Arce R$ 5.079.921,75

Dentre as fiscalizacoes realizadas no ano de 2011, relativas ao

servico publico de distribuicao de energia elétrica, destacam-

SE

!
\22
"L

Fiscalizacao programada da qualidade do atendimento
comercial, resultando na adequacao de agéncias de
atendimento, em Fortaleza e Regidao Metropolitana,

aos devidos padroes de qualidade no atendimento, no
ressarcimento a clientes por danos em equipamentos
elétricos e na revisao de calculo de cobrancas originadas

de termos de ocorréncia;

Fiscalizacao programada da qualidade do
fornecimento de energia, revertendo-se em

instalacao, restauracao, manutencao e regularizacao

de equipamentos, revisao de procedimentos e critérios
técnicos e regularizacdo de niveis de tensao em redes de

distribuicao de média e baixa tensao;

Fiscalizacao das ocorréncias no sistema elétrico

que afetaram o fornecimento de energia elétrica aos

RELATORIO ANUAL 2011 - ARCE

consumidores do Estado do Ceara nos meses de agosto
a outubro de 2010, concluindo-se que a quantidade

de ocorréncias significativas e de clientes afetados no
referenciado periodo aumentou significativamente
quando comparado ao mesmo periodo dos anos de
2007 a 2009, tendo a Coelce, assim como a atuacao do
Esquema Regional de Alivio de Carga (Erac) por motivo
de queimadas no Estado do Tocantins, contribuido de

forma consideravel para o referido aumento;

Fiscalizacao programada da base incremental de
ativos da Coelce para a revisao tarifaria — 2° e 3° ciclos
—resultando em informacdes técnicas e estatisticas a
respeito dos mais variados elementos componentes do
sistema elétrico da Coelce em todo o Estado do Ceara,
servindo de subsidio para a realizacao do processo de
revisao tarifaria pela Superintendéncia de Fiscalizacao

Financeira — SFF/ANEEL.

Em relacdo as atividades de fiscalizacao dos servicos de Nas usinas em fase de obras, observam-se os principais

geracao de energia elétrica realizadas pela Arce, as mesmas aspectos a seqguir:

consistem em inspecoes na sede das instalacoes de agentes . Andamento das obras conforme o cronograma vigente:

do setor e também em usinas em fase de implantagao, _ _ RC
E L - Conformidade das obras com o projeto basico aprovado;
reestruturagcao de sua planta ou operagao.
ARCE : iCE A . - Condigbes de seguranga;
Como objetivo, analisa-se a aderéncia dos procedimentos

de operacio, manutencio, CONServacio e seguranca - Contratos referentes a construcao e ao fornecimento de

operacional, a legislacdo e as normas vigentes. No caso SbAICES

de fiscalizacdes in loco nas instalacdes em implantacao - Contratos referentes a conexao e ao uso do sistema de

ou em alteracao de planta, verifica-se o cumprimento do transmissao e/ou de distribuicao.

cronograma contratual de implantacao do empreendimento, J& nas usinas em operacio, 0s principais aspectos
7

para aferir a data de entrada em operacao e subsidiar a observados s3o o0s seguintes:

tomada de decisoes pelas Diretorias da Arce e da Aneel e as g . e i
- Conservacao das instalacoes fisicas;

acoes de érgaos de planejamento do setor elétrico.

- Condicbes operacionais;
- Procedimentos de operacao e manutencao;
. Licenciamento ambiental;

- Atendimento as demais obrigacoes constituidas pelo ato

de outorga do empreendimento;

- Atendimento aos quesitos do servico adequado, como

continuidade, eficiéncia e atualidade.

O quadro seguinte apresenta os produtos resultantes das
fiscalizacbes executadas pela Arce, no ano de 2011, em

relacdo aos servicos de geragao de energia elétrica.

: {
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Energia S.A. - Camocim/CE

PROCESSO Arce DESCRICAO TERMO DE RELATORIO DE
ITEM (PCEE/ (Empreendimento - Proprietario - Municipio) SITUACAO | NOTIFICACAO | FISCALIZACAO NCs | DTs RCs
CEE/ /) = . = (TN/CEE/_/_) | (RF/CEE/_/_)
1 0002/2011 UTE Baturité - Enguia GEN CE Ltda - Baturité/CE Operacao 0001/2011 0001/2011 - - -
2 0004/2011 UTE Aracati - Enguia GEN CE Ltda - Aracati/CE Operagao 0003/2011 0003/2011 - - -
3 0007/2011 UTE Maracanau Il - Lambari Geradora de Energia S.A - Sdo Gongalo Obras 0006/2011 0006/2011 ) 1 )
do Amarante/CE
4 0006/2011 EOL Paracuru - Eélica Pa.racuru Geracdo e Comercializacdo de Operacae 0005/2011 0005/2011 4 1 .
Energia S.A — Paracuru/CE
5 0010/2011 UTE Crato - Enguia GEN CE Ltda — Crato/CE Operacao 0010/2011 0010/2011 = = =
6 0009/2011 UTE Iguatu - Enguia GEN CE Ltda - Iguatu/CE Operacao 0009/2011 0009/2011 = = =
7 0011/2011 UTE Juazeiro do Norte - EngmaCGEEN CE Ltda - Juazeiro do Norte/ OMATECAS 0011/2011 0011/2011 i E I
8 0047/2011 EOL Praia do Morgado - Central !EO|IC3 Praia do Morgado S/A - B 0020/2011 0020/2011 6 4 F
Acarau/CE
9 0048/2011 EOL Volta do Rio - Central Edlica Volta do Rio S/A - Acarau/CE Operacao 0021/2011 0021/2011 6 2 -
10 0053/2011 UTE Caucaia - Enguia GEN CE Ltda - Caucaia/CE Operacao 0032/2011 0032/2011 = = =
1 0052/2011 UTE Enguia Pecém - Enguia GEN CE Ltda - Sdo Gongalo do Opericaé 0031/2011 0031/2011 g £ T
Amarante/CE
12 0059/2011 UTE Maracanau | - Maracanau geradora de Energia S.A. - Operacio 0038/2011 0038/2011 3 E f
Maracanau - CE
13 0007/2011 UTE Maracanau Il - Lambari Geradora de Energia S.A. - Sdo Operacaa 0039/2011 0039/2011 1 E ;
Goncalo do Amarante/CE
EOL Edlica Icaraizinho - Edlica Icaraizinho Geracao e 5
A BORRCE A Comercializacao de Energia S.A. - Amontada/CE Ohsiecss R AL CREE ARC E :
15 0084/2011 EOL Praia Formosa - Eélica Formosa Geracdo e Comercializacdo de it =l 0063/2011 0063/2011 5 3 i

Quadro 3 - Produtos das agoes de fiscalizagao executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2011. Fonte: Arce Legenda: PCEE - Processo da Coordenadoria de Energia; NCs - Nao

Conformidades; DTs - Determinacées; RCs — Recomendacées
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2. Fiscalizacao da qualidade do atendimento

comercial

2.1 Objetivos e Enfoques

A fiscalizacao do atendimento comercial aos clientes

tem como objetivo geral verificar a prestacao do servico
adequado, em cumprimento ao que estabelece o Contrato
de Concessao e a legislacao vigente, no que se refere

a qualidade do atendimento comercial prestado pela
Coelce nos municipios do Estado do Ceard, mediante a
avaliacao de resultados, métodos e processos adotados pela

Concessionaria no exercicio dessa atividade.
No escopo da fiscalizacdo da Qualidade do Atendimento
Comercial, verifica-se, entre outros pontos:
a) atendimento a pedidos de ligacao;
b) participacao financeira em obras;
C) classificacdao e cadastro de consumidores;
d) atendimento nas agéncias;
e) teleatendimento;
f) leitura de medidores e faturamento;
g) arrecadacao;
h) faturas de energia;
i) suspensao do fornecimento e religacao;
j)  ressarcimento por danos;
k) fraude de energia;
) revisdes de faturamento;

m) existéncia e funcionamento do conselho de

consumidores;

n) opcoes de faturamento;

0) cobranca dos servicos;

p) ligacbes temporarias e fornecimentos precarios;
q) contratos de fornecimento;

r iluminacao publica;

s) responsabilidade da Concessionaria.

No processo de analise e avaliacdo dos resultados, utilizam-

se critérios estatisticos que permitem inferir o desempenho
das atividades exercidas na area comercial a partir da analise
detalhada de amostras de processos. O trabalho de analise é
complementado por meio de entrevistas com 0s supervisores
das atividades comerciais, incluindo-se os servicos prestados

por empresas terceirizadas.

No que tange ao atendimento nas agéncias da Concessionaria
nos municipios do Estado, a fiscalizacao verifica a organizacao,
a atualidade e a cortesia na prestacao dos servicos, a eficiéncia
dos sistemas informatizados, bem como o desempenho dos

atendentes das agéncias e pontos de arrecadacao.

A Arce, por meio de critérios préprios, e também com base
nos dados da Quvidoria, identifica os pontos de destaque e

0S aspectos relevantes a serem observados na fiscalizacao.

No ano de 2011, a fiscalizacdo da Qualidade do
Atendimento Comercial contemplou a drea do Atendimento
Comercial circunscrita ao Municipio de Fortaleza e Regiao
Metropolitana, envolvendo os municipios de Cascavel,
Aquiraz, Maranguape, Pacatuba, Barreira, Aracoiaba,
Capistrano, Guaramiranga e Palmacia, além da capital, e

abordou os seguintes pontos:

N
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a) responsabilidade da Concessiondria na prestacao dos

servicos:

avalia-se a conformidade dos servicos prestados pela
Concessionaria com as prescricdes estabelecidas na
Legislacao do Setor Elétrico, no Contrato de Concessao
n° 01/98-Aneel, nas Resolucbes da Aneel e nas demais
normas pertinentes, averiguando-se a existéncia de

servicos e atividades estranhas a concessao;
b) suspensao do fornecimento e religacao:

a fiscalizacdo procura avaliar os procedimentos adotados
pela Concessiondria na suspensao do fornecimento de
energia elétrica e na sua religacao. Observam-se a data e
o hordrio da execucao dos servicos para a verificacao do
cumprimento dos prazos regulamentados. Nos casos de
religagdo por corte indevido, é averiguado se o cliente

recebeu o valor correto de indenizacao;

PORCENTAGEM DE CORTES INDEVIDOS

&

0,50%
0,45%

0,40%

o &
%) v &

£

0,35%

£

0,30%

£
£

0,25%
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0,15%
0,10%
0,05%

0,00% 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grafico 7 - Porcentagem dos cortes indevidos. Fonte: Coelce.
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¢) ressarcimento de danos:
procura-se avaliar o tratamento dado pela Concessionaria
as solicitacbes dos clientes para ressarcimento por
danos provenientes de ocorréncias no sistema elétrico.
Em regra, sdo analisadas as informacoes relativas aos
procedimentos adotados pela Coelce para o recebimento,
o0 encaminhamento e o deferimento dessas indenizacoes,
com maior énfase para a analise dos critérios adotados
pela empresa para avaliacao do nexo de causalidade
entre a reclamacao do cliente e a ocorréncia de
perturbacao no sistema elétrico. A reducao minima no
percentual de processos de ressarcimento indeferidos
indevidamente pela Coelce, e verificada na fiscalizacao
de 2011, indica que a Concessionaria tem analisado
com critério a existéncia de nexo de causalidade entre a
reclamacao do cliente e a ocorréncia de perturbagao no

sistema elétrico;

ESTIMATIVA PERCENTUAL DE INDEFERIMENTO INDEVIDO PELA
COELCE DE PEDIDOS DE RESSARCIMENTO POR DANOS ELETRICOS
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Grafico 8 - Porcentagem de processos de ressarcimento indeferidos
indevidamente pela Coelce. Fonte: Arce

d) aplicacao da Resolucao Aneel n° 250/2007:
sao observados, em sintese, 0s prazos para o inicio e
conclusao de obras, prazo para aprovacao de projeto
do interessado, a existéncia de Contrato Especifico
para a execucao de obras, prazos para entrega de carta
orcamento ao consumidor e a devolucao de participacao
financeira de responsabilidade da Concessionaria, quando

couber;

e) atendimento nas Agéncias:
dentre outros aspectos, procura-se observar se a
Concessionaria adota tecnologia adequada na prestacao
dos servicos e emprega mao de obra, equipamentos,
instalacoes e métodos operativos que garantam niveis
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia na prestagcao dos

Servicos;

f) revisdes de faturamento:
avalia-se a conformidade dos critérios utilizados pela
Concessionaria nas cobrancas oriundas de revisdes de
faturamento decorrentes de Termos de Ocorréncia de
Irregularidade (TOI), com as prescricoes estabelecidas nas

normas pertinentes.

A fiscalizacdo desses itens se reveste da mais alta importancia,
uma vez que se constitui na ferramenta primordial para
garantia da satisfacdo dos usuarios e do cumprimento da

legislacdao e regulamentacao setorial.

2.2 Constatacoes

Com base em amostras tomadas por métodos estatisticos
e em verificacbes pontuais em campo, constatou-se o

seguinte:

Nas agéncias de atendimento da Concessionaria da Av.
Bardo do Rio Branco e do Bairro Carlito Pamplona, localizadas
em Fortaleza, a fiscalizacdo verificou que estao sendo
comercializados pela empresa EN-Brasil Comércio e Servicos
S.A. (Pratil), empresa do grupo controlador da Coelce,

planos de seguro nos quais referida empresa opera como
estipulante e a Companhia Energética do Ceara - Coelce
como subestipulante, portanto, juridicamente envolvida no

exercicio de atividade ndo vinculada ao objeto da Concessao.

Para os pedidos de religacdo feitos pelos consumidores,
automaticamente gerados pelo sistema comercial da
Concessionaria ao detectar adimplemento de débitos, ou
para agueles decorrentes de corte indevido do fornecimento,
nao foram constatadas irregularidades nos procedimentos

adotados pela Concessionaria.

Com relacao as ordens de servico por pedidos de
ressarcimento de danos que tiveram seus requerimentos
indeferidos, o percentual minimo de 1,92% das ocorréncias
apresentou erro quanto a aplicacao da Resolucao Aneel

61/2004.

No que diz respeito a aplicacdo da Resolucao Aneel

ne 250/2007, verificou-se o descumprimento de prazos de
entrega de orcamento, de inicio e término de obra, bem
como de prazos de ligacao de unidades consumidoras, além

de erro no célculo de participacdo financeira da Coelce em
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algumas obras, observando-se que o percentual minimo de
OCOrréncias que apresentaram erro quanto a aplicacao da

Resolucao Aneel 250/2007 foi de 44,37%.

Em relacdo ao atendimento em algumas agéncias, a Coelce
ndo utilizava ou adotava equipamentos, instalacoes e
métodos operativos que garantissem niveis de eficiéncia,
atualidade, generalidade e cortesia na prestacao dos servicos,
verificando-se que o avanco alcancado pela Concessiondria
no atendimento prestado nas grandes agéncias de Fortaleza
e em algumas da Area Metropolitana ndo englobou agéncias
de menor porte, como a do municipio de Pacatuba e

Guaramiranga.

Acerca dos procedimentos adotados pela Concessionaria

nas revisdes de faturamento decorrentes de irregularidades
na medicdo, verificou-se que para uma média de 13,04% dos
processos indeferidos, a Distribuidora adotou métodos que
apresentaram incorrecdes quanto a aplicacao dos critérios de

refaturamento da Resolucao Aneel 456/2000.

Maiores detalhes acerca da Fiscalizacdo da Qualidade do
Atendimento Comercial realizada na Coelce na drea de
Fortaleza e Regidao Metropolitana em 2011 podem ser
verificados nos autos do Processo Administrativo Arce, de

numero PCEE/CEE/0044/2011.

2.3 Determinac¢des/Recomendacoes

Apods as constatacoes realizadas na fiscalizacao, a Arce

determinou a Coelce:

- Providenciar a melhoria operacional do sistema Synergia

na agéncia de Pacatuba e Carlito Pamplona, bem como
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as reformas necessarias nas Agéncias de Guaramiranga

e Pacatuba, de forma a compatibilizar as condicoes

de infraestrutura de atendimento ali prestadas com as
disponibilizadas na agéncia de Palmacia, em observancia
ao principio da isonomia estabelecido na Resolucédo

Aneel 456/2000;

- Apresentar memoria de calculo detalhada dos custos
orcados, incluindo projeto eletromecanico, relacao de
material e servicos de mao de obra, com 0s respectivos
precos unitarios e totalizados, utilizados na execucao de

obra realizada nos termos da Resolucao Aneel 250/2007;

- Providenciar o ressarcimento dos danos reclamados para
as ordens de servico cujo indeferimento foi considerado
improcedente por esta Coordenadoria e apresentar os

respectivos comprovantes de pagamento;

- Refazer, adotando os critérios sugeridos pela fiscalizacdo
da Arce, a memoria de calculo dos Termos de Ocorréncia
cujos critérios de refaturamento adotados pela Coelce
apresentaram incorrecoes, devendo remeter a Arce

comprovantes das providéncias adotadas.

Além disso, recomendou-se a Concessionaria reimplementar
a distribuicao dos folders orientativos aos consumidores
quanto ao risco de choque elétrico e o cadastramento

de domicilio que utiliza aparelho essencial a vida, de

forma a restabelecer campanha de carater permanente

de esclarecimentos implantada pela empresa nas lojas de

atendimento.

2.4 Resultados

Os resultados efetivos decorrentes da fiscalizacao da
Qualidade do Atendimento Comercial no ano de 2011 foram
imediatos em relacdo ao ressarcimento por danos elétricos,
ao atendimento nas Agéncias e a revisao de faturamento.
Nesses aspectos, a Coelce adotou medidas no sentido

de providenciar o ressarcimento pelos danos elétricos

aos clientes que tiverem seus pedidos indevidamente
indeferidos, adotou providéncias no sentido de adequar
aos devidos padrdes de qualidade no atendimento as
Agéncias para as quais a Arce identificou inconformidades,
e no sentido de revisar célculos de cobrancas originadas de

Termos de Ocorréncia de Irregularidades.

Além disso, em relacao a fiscalizacao da qualidade do
atendimento comercial na regido Sul em 2010, a Coelce
comprovou que esta realizando treinamentos e reciclagens
para 0s executivos de atendimento de suas agéncias, além
de informar que continua adotando medidas para corrigir o
cadastro de seus clientes, de forma que no ano de 2012 as

devidas atualizacbes e correcoes estejam concretizadas.

Todas as informacdes prestadas pela Coelce em relacao
a correcao de inadequagdes e a0 cumprimento de
determinacdes poderao ser objeto de confirmacao posterior

por parte da Arce, em novas fiscalizagdes em campo.

3. Fiscalizacao da qualidade do fornecimento de
energia

3.1 Objetivos e enfoques

Assim como a fiscalizacdo da qualidade do atendimento
comercial, a fiscalizacao do fornecimento de energia aos
clientes tem como objetivo geral verificar a prestacao do
servico adequado, em cumprimento ao que estabelece

o Contrato de Concessao e a legislacao vigente, porém,

no que se refere as atividades de carater eminentemente
técnico exercidas pela Coelce nos municipios do Estado do
Ceard. A acao abrangeu as atividades relacionadas com o
fornecimento de energia elétrica, mediante a avaliacdao de
materiais, métodos, processos e tecnologias utilizadas pela

Concessionaria nos sistemas de transmissao e distribuicao.

No escopo da fiscalizacao da Qualidade do Fornecimento de

Energia, incluem-se, entre outros, os seguintes pontos:
a) configuracao do sistema elétrico de distribuicao;
b) suprimento de energia elétrica;
C) sistemas de transmissao e distribuicao (AT, MT e BT);
d) planejamento da expansao;
e) operacao;
f) manutencao de linhas e subestacoes;
g) protecao;
h) sistemas de supervisao e controle;
i) centros de manutencao e laboratérios;

j)  manutencao de sistemas de distribuicao (MT/BT);
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k) redes e linhas aéreas;

) redes subterraneas;

m) engenharia de distribuicao (MT/BT);

n) normas e padroes;

o) aterramento na distribuicao;

p) automacao na distribuicao;

q) desempenho de materiais e equipamentos;
) perdas técnicas;

s) qualidade dos niveis de tensao;

t) continuidade da distribuicdo de energia elétrica.

4

Figura 3 - Subestacao de pequeno porte da Coelce, onde se visualiza o barramento
de média tensao (15 kV). Fonte: Arce

Semelhante a fiscalizacao da Qualidade do Atendimento
Comercial, na fiscalizacdo da Qualidade do Fornecimento
de Energia utilizam-se critérios estatisticos, realizam-se

entrevistas com supervisores e inspecoes in loco.

No que tange a qualidade dos niveis de tensao, a fiscalizacao
analisa medicdes amostrais enviadas pela Concessionaria

a Aneel, verificando os indicadores de nivel de tensdo
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precaria e critica, DRP% e DRC%, de acordo com os

limites estabelecidos em regulamentacao especifica, e

0 cumprimento dos respectivos prazos de regularizacao

da tensao de atendimento. Sdo também verificados 0s
processos individuais abertos pela Concessionaria para fins
de apuracao das reclamacdes registradas pelos consumidores

sobre os niveis de tensao.

Em relacdo a continuidade da distribuicao de energia
elétrica, a fiscalizacdo verifica a consisténcia dos Indicadores
Individuais de Continuidade DIC, FIC e DMIC, e coletivos
DEC e FEC dos Conjuntos Elétricos da Coelce, além do
correspondente procedimento de apuragao dos referidos
indicadores. Analisa ainda a compensacao financeira
efetuada pela Distribuidora aos consumidores que tiveram
seus indicadores com valores acima do limite estabelecido
pela Aneel, bem como o célculo do dia critico, as ocorréncias
consideradas nesse calculo como emergenciais e as
interrupcdes nao consideradas na apuracao dos indicadores

de continuidade (expurgos).

No ano de 2011, a fiscalizacao da Qualidade do Fornecimento
de Energia contemplou a Geréncia de Distribuicdao Sul
(GEDISU) da Coelce, envolvendo as subestacoes das
localidades de Russas, Tomé, Curupati, Iguatu, Acopiara,
Barbalha, Crato e Juazeiro do Norte, e abordou 0s seguintes

pontos:

a) inspecao das subestacoes:
Em sintese, sao avaliados os niveis de conservacao,
operacgao e seguranca das instalacoes das

subestacoes;

b)

e)

f)

distancia minima de seguranca ao solo em
condutores de alta tensao:

E verificado se as alturas dos condutores de alta
tensao, classe 72,5 kV, estao regularizadas de acordo
com as distancias minimas de seguranca ao solo
previstas em norma, observando-se, também, as
distancias operacionais minimas com circuitos da rede

de distribuicao, classe 15 kV;

manutencado de linhas de transmissao AT e de
Distribuicao MT:

Nesse ponto, procura-se observar se a Coelce vem
cumprindo a execucao do seu Programa Anual

de Inspecdes e Programa Anual de Termografia,
atendendo ao prazo das manutencgoes resultantes

desses programas;

manutencao de subestacoes MT/AT:

Verifica-se adicionalmente se a Coelce vem cumprindo
0 seu Programa Anual de Andlise do Oleo dos
equipamentos de Subestacdes MT/AT, e efetuando

as devidas manutencoes em seus dispositivos de

Protecao e Sistema de Automacao;

desempenho do sistema de protecao/automacao:
S&o verificados os Indices de Desempenho das
Protecdes de Subestacbes integrados com o Sistema

de Supervisao e Controle;

carregamento de transformadores de SEs e linhas
de transmissao:
Sao verificadas as condicdes operacionais de carga do

sistema elétrico de distribuicao da Coelce;

g) plano operacional para contingenciamentos:

h)

J)

Verifica-se as Instrucdes de Operacao
para recomposicao de cargas quando de
contingenciamento (saida/perda) de Transformadores

de Forca de Subestacdes e de Linhas de Transmissao;

programa de Obras:

Analisa-se o programa anual de obras nos segmentos
de Subestacao, Linhas de Transmissao AT e Redes

de Distribuicao MT, sendo verificada em campo, por

amostragem, a realizacao dessas obras;

manutencado corretiva - Ramais de Ligacao:
Objetiva-se verificar se a Coelce vem cumprindo o

Programa de Troca de Ramais de Ligacao;

qualidade dos niveis de tensao:

Objetiva avaliar os niveis de tensao primaria e
secundaria de distribuicao (13.800/380/220 volts)
fornecidos pela Concessiondria em comparacao com
aqueles estabelecidos no Médulo 8 do Prodist/Aneel
(Procedimentos de Distribuicao de Energia Elétrica no

Sistema Elétrico Nacional);

continuidade da distribuicao de energia elétrica:
Analisa-se as amostras dos Indicadores Individuais
de Continuidade DIC, FIC e DMIC, e coletivos,

DEC e FEC dos conjuntos, obtidas do universo de
consumidores ligados a Rede de Distribuicao pela
Concessionaria, verificando-se a sua composicao de
acordo com o Mdédulo 8 do PRODIST, bem como o
calculo dos valores de compensacoes efetuado pela

Coelce e respectivos prazos para o crédito, além das
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interrupcdes nao consideradas pela Distribuidora no
calculo dos indicadores, as ocorréncias consideradas
para calculo do Dia Critico definido pela Aneel e o
cdlculo da quantidade de ocorréncias emergenciais

consideradas para definicao de Dia Critico.

A verificacao dos niveis de tensdao é um dos itens relevantes
na fiscalizacao do servico concedido, uma vez que a
qualidade da tensao fornecida interfere diretamente na
performance e vida Util dos equipamentos utilizados

pelos usuarios de energia elétrica. Ja os indicadores de
continuidade individuais DIC (Duracao de Interrupcao
Individual por Unidade Consumidora ou por Ponto de
Conexao), FIC (Frequéncia de Interrupcao individual

por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexao)

e DMIC (Duracao Maxima de Interrupcao Continua por
Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexao) avaliam,
respectivamente, quantas horas/centésimos de hora e
quantas vezes durante um més, trimestre e ano cada unidade
consumidora da Coelce teve sua energia interrompida, e

a duracao maxima de interrupcao continua por unidade
consumidora ou por ponto de conexao, sendo meios de se
auferir a confiabilidade e a continuidade do fornecimento de

energia elétrica pela Concessionaria.

3.2 Constatacoes

Constatou-se que a Geréncia de Distribuicao Norte (GEDISU)
vem cumprindo 0s programas anuais de inspecoes e
manutencdes da Rede de Distribuicdo, das Subestacoes,

das Linhas de Transmissao, das Protecdes e do Sistema
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de Automacao, bem como vem executando o Plano

de Obras anual de Média e Alta Tensao. Para a regiao

Sul, a Coelce informou que nao existia nenhum projeto
previsto para substituicao de Ramais de Ligacao na area de
responsabilidade da GEDISU, tendo em vista que ja havia
concluido as substituicdes em 2009, somente realizando-as

atualmente de acordo com a demanda.

Analisando-se o relatdrio técnico da Concessionaria sobre

as condicdes operacionais de carga do seu sistema elétrico,
verificou-se nao haver sobrecarga operacional nas Linhas

de Transmissao, nos Transformadores de Subestacoes e nos
alimentadores do sistema elétrico da Concessionaria. Apesar
disso, alguns transformadores e alimentadores estdo com
Fator de Demanda maior que 90%, nao havendo previsao de

obras para evitar contingenciamento.

Observou-se também que a Coelce possui Instrucoes de
Operacao, aparentemente adequadas, que sao utilizadas para
recomposicao de cargas quando de contingenciamento de
Transformadores de Forca de Subestacoes e de Linhas de

Transmissao.

Foram, no entanto, detectadas irregularidades nas
subestacdes, em equipamentos das subestacoes e da rede
de distribuicdo e nas distancias minimas de seguranca de
condutores de Média Tensao em relacao ao solo, bem como
verificou-se o descumprimento do prazo para informacao ao
consumidor acerca do resultado da inspecéo para verificacao
dos niveis de tensao por reclamacao e do prazo para

correcao de niveis de tensao violados.

Acerca das medicdes amostrais de niveis de tensao,

constatou-se que a Concessionaria enviou com atraso
algumas medicoes das amostras de Nivel de Tensao, que as
providéncias para regularizacao dos indicadores da qualidade
do nivel de tensao de duas Unidades Consumidoras foram
concluidas fora do prazo estabelecido pela legislacao em
vigor, que nao houve comprovacao da Concessionaria a
respeito da regularizacao e/ou compensacao de Unidades de
Consumidores ligadas no mesmo ponto de conexao da rede
elétrica das referidas UC’s, que a Concessionaria ressarciu com
atraso as compensacdes financeiras devidas a outras duas
Unidades Consumidoras, bem como verificou-se incorrecao
no valor da compensacao realizado para uma UC. Além

do mais, observou-se que a Concessionaria nao efetuou as
medicoes do nivel de tensao das amostras referentes a duas

Unidades Consumidoras.

Em relacdo aos indicadores de continuidade individuais,
os indicadores mensais de DIC, FIC e DMIC das UCs do
sistema elétrico da Concessionaria apresentaram um
total de 1.158.444 violacbes e um valor correspondente
de compensacdo de RS 1.820.566,25, e verificou-se que
a Concessionaria vem apurando os dados referentes as
ocorréncias emergenciais de acordo com o Modulo 8 do

PRODIST/ANEEL.

Nao foram constatadas irregularidades nos valores de
compensacdes efetuadas por violacao dos indicadores
individuais de interrupcao, creditados pela Concessionaria as
UC’s, entretanto, identificou-se que ha algumas pendéncias
de compensacdes monetarias. Foram analisados ainda os
expurgos, principalmente os do Dia Critico, empregados

pela Concessionaria na desconsideracao de interrupgdes no

coOmputo do valor dos Indicadores Individuais mensais de
Continuidade DIC, FIC e DMIC, ndo tendo sido verificadas

irregularidades.

Maiores detalhes acerca da Fiscalizacao da Qualidade do
Fornecimento de Energia realizada na area Sul da Coelce

em 2011, assim como da Fiscalizacdo dos Niveis de Tensao e
dos Indicadores de Continuidade, podem ser verificados nos
Processos Administrativos de numeros PCEE/CEE/0012/2011,
PCEE/CEE/0051/2011 e PCEE/CEE/0049/2011.

3.3 Determinag¢des/Recomendacdes

Feitas as presentes constatacdes decorrentes do processo de

fiscalizacao, determinou-se a Coelce, dentre outros pontos:

revisar procedimentos de manutencao por questdes de

seguranca;

- adotar as medidas necessarias para a correcao das
irregularidades nos equipamentos elétricos, na sala de

comando e no patio das subestacoes;

- regularizar distancias de seguranca de condutores em

relacdao ao solo;

- regularizar niveis de tensao e compensar
financeiramente os consumidores afetados pelos niveis

inadequados de fornecimento.

Além disso, recomendou-se a Concessionaria realizar

a recuperacao de equipamentos e estruturas que se
apresentaram deteriorados, adotar medidas de seguranca
nas subestacoes, além de armazenar e manter os registros

de medicdes de memodria de massa de seus consumidores
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do Grupo A, com a finalidade de subsidiar as fiscalizacoes
de Indicadores Individuais de Continuidade envolvendo tais
clientes, complementar as possibilidades de consulta em
seu sistema técnico e reavaliar 0s recursos necessarios para

reducao dos indicadores de continuidade individuais.

3.4 Resultados

Os resultados efetivos decorrentes da fiscalizacdo da
Qualidade do Fornecimento de Energia no ano de 2011
foram imediatos no que diz respeito a equipamentos,

as condicoes gerais de seguranca e padronizagdo em
subestacoes, a procedimentos de manutencao no sistema
de distribuicao de energia elétrica e a regularizacao de niveis
de tensao. Nesse sentido, a Coelce informou ter realizado
recuperacao e manutencao em equipamentos, adequacoes
as devidas alturas de seguranca das partes energizadas de
equipamentos, ter feito adequacdes na sala de comando

e no patio de subestacdes, revisado procedimentos de
manutencao relativos ao seu sistema elétrico e regularizado
0s niveis de tensdo, bem como compensado financeiramente
consumidores afetados pelos niveis inadequados de

fornecimento.

Como resultado das acdes de fiscalizacdo que vém sendo
realizadas a cada ano pela Arce, em relacao a qualidade

no fornecimento de energia da Coelce, podemos citar a
evolucao nos indicadores DEC e FEC, que de 2002 a 2011
apresentaram, respectivamente, reducao aproximada de
55,13% e 64,92%. Apesar do pequeno acréscimo no ultimo
ano, conforme ja apresentado, os indicadores continuam

abaixo dos limites maximos estabelecidos pela Aneel, que
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para 0 ano de 2011 foram 14,98 para 0 DEC e 12,64 para o
FEC.

Todas as informacbes prestadas pela Coelce em relacao
a correcao de inadequagdes e ao cumprimento de
determinacbes poderao ser objeto de confirmacao posterior

por parte da Arce, em novas fiscalizagdes em campo.

4. Fiscalizacao das ocorréncias no sistema
elétrico que afetaram o fornecimento de
energia elétrica aos consumidores do Estado do
Ceara nos meses de agosto a outubro de 2010

4.1 Objetivos e Enfoques

Fiscalizar a Concessionaria visando apurar as causas de varias
faltas de energia ocorridas no sistema elétrico da Coelce,
entre 0s meses de agosto e outubro de 2010, que afetaram

o fornecimento do servico aos consumidores do Estado do
Ceard, com repercussoes nos segmentos industrial, comercial

e residencial.

Para tanto, a Arce procedeu a abertura do Processo
Administrativo PCEE/CEE/0028/2010. Dentre os aspectos

abordados nessa acao de fiscalizacao, incluem-se:

a) Ocorréncias Significativas registradas no sistema
elétrico da Concessionaria no periodo abordado,
sUas causas, as principais etapas de normalizacao
das ocorréncias, os respectivos horarios e tempos
de duracao, os diagramas unifilares completos das
Subestacdes e dos Sistemas de Transmissao da Coelce

afetados, a quantidade de consumidores afetados, a

carga total interrompida e a quantidade de energia

nao disponibilizada;

b) relacao de clientes do Grupo A, com subestacao
abaixadora a partir de 300 kVA, que foram afetados

pelas Ocorréncias Significativas no periodo abordado;

c) Planos Anuais de Inspecdes (PAl) e manutencoes
referentes as subestacdes e linhas de transmissao do

sistema elétrico da Coelce;

d) programas anuais de manutencao preventiva das
protecoes das subestacdes do sistema elétrico da

Coelce;

e) ingresso, em sistema, de anomalias referentes a

subestacoes e linhas de transmissao;

f) planos anuais de lavagem de isoladores referentes a

subestaces e linhas de transmissao;

g) programas anuais de Termovisao nas Subestacoes e

Linhas de Transmissao.

Consideram-se Ocorréncias Significativas aquelas que
provocaram o desligamento, ainda que momentaneo, de
subestacoes e de linhas de transmissao do sistema elétrico

da Concessionaria.

4.2 Constatacgoes

Constatou-se que a quantidade de Ocorréncias Significativas
e de clientes afetados no periodo de agosto a outubro
do ano de 2010 aumentou significativamente quando

comparado ao mesmo periodo dos anos de 2007 a 2009,

para as quais contribuiram consideravelmente a Coelce,
assim como a atuacao do ERAC (Esquema Regional de
Alivio de Carga) por motivo de queimadas sob linhas de

Transmissdo no Estado do Tocantins.

Concluiu-se ainda que a Coelce concorreu para a ocorréncia
verificada na Subestacao Pici Il, no dia 22/10/2010, que
ocasionou desligamentos na mesma, resultando na
interrupcao de 167 MW de cargas, prejudicando 152.057
clientes, além de ter desempenhado papel fundamental na

demora para a normalizacao das cargas.

Adicionalmente, constatou-se que a inobservancia de
normas técnicas por parte da Concessiondria concorreu para
a ocorréncia, registrada no dia 30/09/2010, envolvendo a
rede secundaria residencial na Av. José Leon, Bairro Cidade
dos Funciondrios, causando prejuizo material nas residéncias
atingidas pela ocorréncia, bem como acarretando prejuizo a

seguranca fisica de seus moradores, além de transeuntes.

Maiores detalhes acerca da referida acao de fiscalizacao
podem ser verificados nos autos do Processo Administrativo

Arce de numero PCEE/CEE/0028/2010.

4.3 Resultados

As constatacoes provenientes da fiscalizacao das ocorréncias
no sistema elétrico que afetaram o fornecimento de

energia elétrica aos consumidores do Estado do Ceara

entre os meses de agosto e outubro de 2010 mostraram a
necessidade de se reforcar a atencao, durante as préximas
fiscalizagbes técnicas programadas, no Plano Anual de

Inspecdes (PAl) da Coelce, bem como nos Programas Anuais
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de Manutencodes Preventiva e Corretiva, visando aumentar
a seguranca e confiabilidade do sistema elétrico da Coelce,
no sentido de diminuir a participacao da Distribuidora nas
Ocorréncias Significativas que possam ocorrer no Estado
do Ceard, reduzindo, por conseguinte, o proprio numero de

Ocorréncias.

5. Fiscalizacao da base incremental de ativos da
Coelce

5.1 Objetivos e enfoques

Apoio técnico, em conjunto com a Superintendéncia

de Fiscalizacao dos Servicos de Eletricidade (SFE), a
Superintendéncia de Fiscalizacao Econémica e Financeira
(SFF), visando realizar levantamentos de campo relativos a
subestacoes, linhas de transmissao e redes de distribuicao

da Coelce (BT/MT), como parte dos trabalhos necessarios
para validacao dos ativos existentes da Concessionaria que
compdem a base de remuneracao incremental da mesma, no

periodo de 31/03/2007 a 31/10/2010.

A fiscalizacdo seguiu os critérios técnicos, estatisticos e
logisticos estabelecidos pela Aneel, tendo sido estabelecido
que a fiscalizacdo em campo relativa a Linhas e Redes teria foco
nos respectivos projetos de extensao de distribuicao (PEPs-
ODRs) implantados no periodo incremental, ou seja, de 03/2007
a 10/2010. No que concerne as Subestacoes, definiu-se que
seriam inspecionadas as 3 (trés) novas unidades construidas no
periodo incremental, e ainda as 19 (dezenove) subestacdes que

foram objeto de ampliacdo no mesmo periodo.
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Com relacao as linhas de transmissao, foram verificados

0s seguintes itens: chaves seccionadoras; condutores e
postes. J& em relacao a redes de distribuicao (MT/BT), foram
inspecionados os itens a seguir: bancos de capacitores;
chaves seccionadoras; condutores; postes; requladores

de tensao; religadores de linha e transformadores de
distribuicao. No que diz respeito as Subestacoes, foram
verificados os mais variados equipamentos componentes das

mesmas.

5.2 Conclusoes

Concluiu-se que o nUmero de ocorréncias encontradas

nas obras de subestacdes ficou dentro de um padrao
aceitavel (3,79%), caracterizando-se predominantemente por
equipamentos antigos, recuperados ou remanejados. Em
relacao aos ativos de Linhas de Transmissao e de Redes de
Distribuicao foram identificadas ocorréncias em nimero mais

expressivo.

Na maioria dos projetos apresentados consta substituicao
de postes, condutores e equipamentos. Tais itens, quando
novos e encontrados em campo, foram validados pela Arce,
cabendo a fiscalizacdo financeira da SFF/ANEEL checar se
havia sido dado baixa pela Coelce do quantitativo de itens

retirados em campo.

Constatou-se que, isoladamente, o laudo da empresa
avaliadora credenciada na Aneel, que realizou o
levantamento dos ativos da Coelce, ndo pode ser validado
para os ativos de Linhas de Transmissao e de Redes de

Distribuicao. Isso se deve ao fato da fiscalizacao ter adotado

metodologia distinta da utilizada pela avaliadora, que nao
validou com consisténcia os ativos de Linhas de Transmissao,
restringindo suas vistorias a Fortaleza e Regiao Metropolitana,
e para Linhas de Transmissao e Redes de Distribuicao néo
expo6s sua metodologia para validacao do quantitativo de
condutores, além de tratar apenas de estruturas (postes), nao
apresentando resultados para os demais itens (bancos de
capacitores, chaves seccionadoras, requladores de tensao,
religadores de linha, transformadores de distribuicdo).
Contudo, para estes casos, o controle de projetos da
Concessionaria, ainda que deficiente, foi utilizado com

SUCessO.

Maiores detalhes acerca da fiscalizacao da base incremental
de ativos da Coelce podem ser verificados nos autos
do Processo Administrativo Arce de numero PCEE/

CEE/0001/2011.

5.3 Recomendacao

Recomendou-se que a base incremental dos ativos da Coelce
fosse validada, empregando-se, entretanto, 0s percentuais de
validacao correspondentes estimados na Nota Técnica NT/
CEE/0002/2011, constante do Processo Administrativo Arce,
de numero PCEE/CEE/0001/2011.

6. Principais normativos para a regulacao do
setor

Lei 8.987/95: dispde sobre o regime de concessao e
permissao da prestacao de servicos publicos previsto no

art. 175 da Constituicao Federal, e da outras providéncias;

Lei 9.427/96: Institui a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - Aneel, disciplina o regime das concessoes
de servicos publicos de energia elétrica e da outras

providéncias;

Contrato de Concessao de Distribuicao de Energia
Elétrica 01/98: celebrado entre a Uniao e a Companhia

Energética do Ceara — Coelce;

Convénio Aneel/Arce 014/2010: Convénio de
cooperagao que entre si celebram a Unido e o Estado
do Ceara, com o objetivo de delegar competéncias para
execucao de atividades descentralizadas em regime de

gestao associada de servicos publicos;

Resolucao Normativa Aneel 414/10: estabelece as
condicbes gerais de fornecimento de energia elétrica de

forma atualizada e consolidada;

Resolug¢oes Normativas Aneel sobre o PRODIST -
Procedimentos de Distribuicao de Energia Elétrica no
Sistema Elétrico Nacional: Normatizam e padronizam
as atividades técnicas relacionadas ao funcionamento

e desempenho dos sistemas de distribuicao de energia

elétrica.
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7. Consideracoes Finais

A atuacao da Arce tem por objetivo a maxima adequacgao
do servico prestado pela Coelce as cldusulas do Contrato
de Concessao e as demais normas aplicaveis, de forma a
assegurar que sejam atendidas as necessidades de seus

consumidores.

Essa maxima adequacao implica na oferta de melhores
servicos, o que pode ser exemplificado com a evolucdo nos
indicadores DEC e FEC, que de 2002 a 2011 apresentaram,
respectivamente, reducao de 55,13% e 64,92%, com
melhorias de seguranca e padronizacao em subestacoes,
bem como com continuas adequagdes nas Agéncias de
Atendimento aos devidos padrdes de qualidade e com

a continuacao de treinamentos e reciclagens para os

Executivos de Atendimento das Agéncias da Concessionaria.

Como previsto, 0 consumo de energia elétrica no Brasil
aumentou novamente, crescendo 3,6% no ano de 2011.

Os dados sao da EPE (Empresa de Pesquisa Energética).

A grande reducao no crescimento em relacao ao ano
anterior é explicada pela forte base de comparacdo, uma
vez que em 2010 foi registrada elevacado significativa no
consumo, refletindo a recuperacao da industria frente a crise

econdmica global de 2009.

Segundo dados da Coelce, em 2011 houve redugao

de 1,66% no consumo de energia elétrica no Ceard em
comparacao com o ano de 2010. Apesar do aumento de
3,9% no numero de consumidores ligados a rede da Coelce,

em especial os consumidores residenciais, entre eles os
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relacionados as novas ligagdes oriundas do programa federal
de universalizacao do acesso a rede elétrica Luz para Todos,
houve retracao no consumo do segmento industrial. Os
numeros percentuais consideram apenas o fornecimento

de energia elétrica pela Coelce. A forte quadra chuvosa
registrada no ano de 2011, implicando em menor utilizacao
de energia elétrica para climatizacdo e para irrigacao no
meio rural, exerceu influéncia na reducdo do consumo.
Adicionalmente, a postura de cautela com o cenario externo
de crise na Europa pode ter contribuido para a reducao de

Cconsumo no segmento industrial.

Para o ano de 2012, a previsao da EPE é que o consumo

de energia em nosso pais aumente 4,5%, levando-se em
conta a retomada no crescimento da economia brasileira.

O presidente da EPE, Mauricio Tolmasquim, acredita que o
aumento no consumo de energia serd maior do que em
2011 devido a retomada da economia e do crescimento
industrial, a0 aumento da renda da populacao e ao
desemprego reduzido. Ele afirma que o pais poderad também
ter temperaturas mais elevadas que em 2011, o que podera
levar a populacao a usar mais aparelhos condicionadores de

ar e climatizadores.

Considerando o cenario local, o crescimento da economia
do Ceara para 0 ano de 2012 foi estimado em 5% pelo
Instituto de Pesquisa Estratégica Econémica do Ceara (Ipece),
podendo oscilar entre 4,5% e 5,5%. InUmeros projetos

em execucao no Estado, aliados a crescente influéncia

do turismo na economia, terao importante papel nesse
crescimento econdmico, Como o caso dos investimentos

para o recebimento da Copa do Mundo de 2014 e da

construcao e operacao dos parques edlicos no litoral
cearense. Dessa forma, espera-se verificar em 2012 uma
retomada no crescimento da quantidade de energia elétrica

comercializada pela Coelce.

Observa-se entdo a extrema importancia dos investimentos

nos sistemas de geracao, em especial daqueles investimentos

em geracao por energia edlica verificados em nosso Estado,
e na expansao dos sistemas de transmissao e distribuicao
de energia elétrica, exigindo a continua e criteriosa atuacao
do 6rgao regulador estadual no ambito da geracao e da

distribuicdao de energia elétrica.
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Gas Natura
Canali:

Planta de g&s natural em San Alberto na Bolivia.
Foto: Geraldo Falcdo/Banco de Imagens Petrobras

1. Atuacao da Arce

Compete a Arce fiscalizar a Companhia de Gas do Estado do
Ceara (Cegas) quanto a qualidade e seguranca na distribuicao
do produto, de acordo com as condicoes preestabelecidas na

legislagao vigente e no Contrato de Concessao.

No ano de 2011, a Coordenadoria de Energia da Arce (CEE),
dentro das suas atribuicdes, realizou duas fiscalizacdes
programadas, e outras atividades em funcao das demandas
ao agente regulador. Essas acoes tiveram como finalidade
a fiscalizacdo dos servicos prestados pela Cegas quanto

a qualidade na distribuicdo e no atendimento prestado,
por meio da realizacao de auditoria em documentos e da
avaliacao dos resultados obtidos com a metodologia e

sistematica adotadas pela Concessionaria.

As acdes de fiscalizacdo consistiram na avaliacao

de documentos requeridos a Concessionaria, Nno
acompanhamento dos indicadores de qualidade definidos
pela Resolucdo Arce 60/2005: PRESSAQ, PCS, CFQ, IVAZ, PPTG,
TAE, FME, AVISO, TER, TMEO, TMCE, FONE e COG, e nas visitas
em obras, manutencdes, vistorias/inspecdes que foram
executadas no sistema de distribuicao de gas canalizado pela

Cegas.
As outras atividades desenvolvidas foram:

a) analise dos processos administrativos para tomada

de decisao acerca das irregularidades constatadas

e notificadas ao agente fiscalizado (Cegas). Dessa
analise resultou na abertura de 8 (oito) Processos
Administrativo-Punitivos com expedicao de 3 (trés)

Autos de Infracéo;

realizacao de pesquisa direcionada junto as principais
Agéncias Reguladoras do pais que atuam na area de
gas canalizado, para verificar aquelas que ja possuem
sistema de informacao do gas canalizado, na busca
de subsidios para a elabora¢ao/desenvolvimento do
escopo do sistema de gas canalizado da Arce — SISGC,
que estd em fase de implantacdo pela Coordenadoria
de Planejamento e Informacao Regulatéria (CPR), em

parceria com a CEF;

elaboracao de parecer técnico que subsidiou a
Coordenadoria Econdémico Tarifaria na avaliacdo dos
investimentos da Cegas para o Calculo da Revisao

Ordinaria da Margem Bruta;

realizacao de pesquisa em Resolucdes e/ou Normas
Regulatdrias e técnicas na drea de gas canalizado

para subsidiar a decisdo referente a solicitacao da
Concessiondria (carta PR/ARINT/001/2011, de 13/01/
2011) com a elaboracao de parecer e de “Minuta

que Altera dispositivos da Resolucao Arce 60/2005"
destacando-se que no periodo de 24/01 a 04/02/2012
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a referida Minuta passou pela fase de Audiéncia (extensao de 383 km), das plataformas de producao de gas
Publica, na modalidade de Intercambio Documental; em Paracuru, por meio do gasoduto Paracuru-Fortaleza

e) elaboracao de Manual de Ouvidoria — Gas Canalizado (extensao de 96 km).

e ministracao do Treinamento para os atendentes de Segundo a ABEGAS, o gasoduto Guamaré-Pecém possui a
Ouvidoria da Arce; capacidade de transporte de 292 milhdes de m*/dia. Este

f) acompanhamento do exercicio simulado anual gasoduto abastece os municipios cearenses de Caucaia, Sao

de emergéncia do plano de contingéncia da Goncalo do Amarante (Pecém), Aracati, Fortaleza, Horizonte

concessionéria Cegas. e Maracanal com o Gas Natural proveniente de Guamaré.

A Figura 1 apresenta o esquema da Rede de Distribuicao de

Gas Natural da Cegas para Fortaleza e Regiao Metropolitana
2. Avancos e desafios do setor de gas natural existente em 2003. Observa-se que o gasoduto de
distribuicdo interna da Concessionaria esta apresentado na
cor vermelha e o gasoduto de transporte Guamaré-Pecém

2.1 Rede da concessionaria Cegas

. = L Petrobras) na cor azul — Fortaleza e Regido Metropolitana.
O suprimento de gas natural no Estado do Ceara é feito ( ) < K

através do gasoduto de transporte Guamaré-Pecém
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Figura 1 - Esquema da Rede de Distribuicdo de Gas Natural - Fortaleza e Regido Metropolitana. Gasodutos da Supridora (PETROBRAS) e da
Concessionaria (Cegas) Fonte: Cegas
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A Figura 2 apresenta o mapa da Rede de Distribuicdo de Gas
Natural para o municipio de Fortaleza, com dados atualizados
de 2011. Observa-se que os gasodutos da Concessionadria

estao apresentados de formas diferenciadas consoante a sua

Figura 2 - Rede de Distribuicdo de Gas Natural — Fortaleza. Fonte: Cegas

situacao: em operacao (linha verde), em construcao (linha

azul), em projecao (linha vermelha) e em desativacao (linha

rosa).
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Na sequéncia sdo apresentados alguns dados que mostram

0s numeros da Cegas e que, de certa forma, traduzem o
tamanho de sua rede de distribuicao. Na Tabela 1 consta
0 numero de unidades usudrias em funcao do tipo de

segmento (aplicacao), sempre prevalecendo a atividade

predominante.

CONSUMIDORES ATIVOS/Unidades Usuarias
POR SEGMENTO

Residencial
Comercial
Industrial
Cogeragao
Automotivo (GNV)

Termeletricidade

31
91
115

85

TOTAL - MERCADO NAO TERMICO
TOTAL - MERCADO TERMICO
TOTAL DE UNIDADES CONSUMIDORAS (CLIENTES)

328

329

Tabela 1 - Numero de consumidores da Cegas. Fonte: Cegas

Na Tabela 2 é apresentada, em quildmetros, a extensao da

rede de gas em funcao do tipo de material.

EXTENSAO DE REDE (por tipo de material da tubulacéo)

Comprimento

[km]

Tubulacdao em PEAD (Polietileno de Alta Densidade) 52
Tubulagdo em ACO (Aco Carbono) 252
TOTAL 304
Tabela 2 - Comprimento/ extensao da rede por material. Fonte: Cegas
A Tabela 3 contém os dados de consumo diferenciados em
Térmico e Nao Térmico.

CONSUMO DE GAS CANALIZADO Volume [m?/dia]

Gas térmico 617.640
Gas nao térmico 459.000
TOTAL 1.076.640

Tabela 3 - Consumo Térmico X Ndo Térmico. Fonte: Cegas
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Na Tabela 4 constam os dados de consumo diario por

segmento, em taxa volumétrica.

CONSUMO DE GAS CANALIZADO POR SEGMENTO Volume [m?/dia]
Residencial 720
Comercial 3.550
Industrial 267.050
Cogeracao 18.620
GNL 0
GNV 169.920
Geracdo Elétrica 617.640
TOTAL GERAL 1.077.500

Tabela 4. Consumo em taxas volumétricas por segmento. Fonte: Cegas

Dos numeros anteriormente apresentados pode-se observar
que o fornecimento de gas canalizado da Cegas, durante

0 ano de 2011, foi de aproximadamente 395 milhdes de
metros cubicos, sendo 226 milhdes para o despacho térmico

(geracao de energia elétrica) e 169 milhoes para nao térmico.
Mercado do gas natural - avancos e desafios

- A producéo de petréleo em 2011 foi recorde no Brasil,
com 919 milhées de Barris de Oleo Equivalente (BOE).
Essa quantidade corresponde ao aumento de 2,5% na
producao de petrodleo (total de 768 milhoes de barris) e
de 4,9% na de gas natural (24 bilhdes de metros cubicos)
em comparagao com 2010. Na ultima década (2002-
2011), a producao de petrdleo no pais cresceu 45% e a
de gas natural, 55%. No ano de 2011 obteve-se o melhor
indice de aproveitamento do gas natural, sendo que
parte do energético produzido é desperdicada na hora
da extracao e precisa ser queimada. O indice, porém,
tem melhorado: foram aproveitados 92,7% de todo o gas
natural produzido no pais, um resultado recorde. Foram

queimados, em média, 4,8 milhdes de metros cubicos

por dia (MMm?*/d), uma reducdo de 27% em relacéo a
2010 (Boletim da Producao de Petrdleo e Gds Natural, da
Superintendéncia de Desenvolvimento e Producdo (SDP) da
Agéncia Nacional do Petrdleo, Gds Natural e Biocombustiveis

(ANP), 2011).

O consumo de gas natural do segmento industrial
apresentou a maior média de sua historia (29,9 milhoes
de metros cubicos comercializados por dia em agosto),
e do segmento residencial também, com mais de

1 milhao de metros cubicos diarios, distribuidos de
junho a agosto, sendo este mercado o que mais tem
conquistado novos clientes. Em comparacdo com
2010, os nUmeros apontam um crescimento de 9,79%
na demanda industrial, 9,63% na residencial, 8,53% no
residencial e 3,12% na cogerag¢do. Quanto ao segmento
automotivo, o consumo do energético se manteve
estavel, com a comercializacao diaria de 5,5 milhdes de
metros cubicos. Apesar dessas quantidades expressivas
de gas comercializado em 2011, o balanco global ainda
assim nao aponta a elevacao do consumo médio diario,
em razao da diminuicao da demanda pelo segmento
termelétrico (reducao de cinco milhdes de metros
cUbicos), em funcao do bom nivel dos reservatérios das

hidrelétricas (ABEGAS, 2011).

O nUmero de extensao de redes ultrapassou os 20,9 mil
quilémetros, correspondendo ao aumento de 7,89%
comparado com 2010. Nesse ambito o mercado do

gas natural atinge 2,03 milhées de clientes dos diversos
segmentos que sao atendidos pelas Concessionarias de

Gés de todo o pais (ABEGAS, 2011).

- Na contramao dos avancos alcancados pelo setor de
petroleo e gas natural, com os indmeros investimentos
que estao sendo realizados neste segmento, com a
mobilizacdo de empreendedores e governos estaduais
em busca de aproveitar as oportunidades geradas a
médio e a longo prazo, a industria do gas se depara
com o desafio de ndo se ter uma politica de governo
definida que possa assegurar estabilidade na producao
e suprimento com precos mais competitivos. Os
precos praticados sao fixados em funcao de interesses
estritamente comerciais, a exemplo do que aconteceu no
final da década de 80, em que o objetivo da Petrobras era
manter a producao de petréleo frente ao desequilibrio da
balanca comercial decorrente das grandes importagoes
do produto. Com a abertura desse mercado e o inicio
dos leildes, o governo elevou o preco do gas para atrair
empresarios do setor de exploracao e producao no pais

(Adriano Pires, Revista Brasil Econémico, fev/2012).

3. Atividades de fiscalizacao

3.1 Objetivo e enfoque

A fiscalizacao dos servicos publicos de distribuicao de gas
canalizado prestados pela Cegds acontece por meio de
acoes que buscam constatar o cumprimento da legislacao e
regulamentacao do setor e que podem gerar determinagoes

no sentido de regularizar as inconformidades encontradas.

As acoes de fiscalizacdo aconteceram nas instalacoes da
Concessionaria, por meio de documentos requeridos,
avaliacao de indicadores e visitas de inspecao para

Y e
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acompanhamento de procedimentos tais como: simulacao
de fraude conforme aquela ocasionada no medidor de uma
unidade usuaria do segmento automotivo; calibracao de
Manometros e Termometros em Laboratdrio Contratado
pela Cegds; constatacao da implantacao de Estacbes de
Medicdo e de Odorizacao do Gas; manutencao nos pontos

de fornecimento (clientes) de todos os setores, entre outras.

A CEE/Arce cumpre o seu papel de ente regulador

ao priorizar atingir os seus objetivos, quando realiza o
monitoramento/acompanhamento dos Indicadores, sendo
esta uma ferramenta de extrema importancia para a avaliagcao
de desempenho dos servicos prestados pela Concessionaria
no ambito da Qualidade dos Servicos e do Produto Gas
Canalizado, e da Seguranca no Fornecimento ao longo do

ano, enfatizado no decorrer das acdes de fiscalizacao.

3.2 Indicadores de desempenho dos servicos da

Concessionaria

A Arce realiza 0 monitoramento mensal dos indicadores de
desempenho dos servicos da Cegés, Indice de Vazamentos
(IVAZ), Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE),
Tempo Médio de Elaboracao de Estudos e Orcamentos

de Servicos na Rede de Distribuicao (TMEQ), por meio

da verificacdo da conformidade dos dados, constantes

nas tabelas encaminhadas mensalmente pelo Agente
fiscalizado, nos padroes previamente estabelecidos na
Resolucao Arce 60/2005. Quando é constatada a existéncia
de irregularidade, a CEE adota providéncias cabiveis para
que a Concessionaria possa corrigir as desconformidades

encontradas de forma eficaz.
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Na sequéncia sao apresentados as descricdes e os dados

apurados dos indicadores no ano de 2011.

IVAZ - indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de
Gas. E mensurado como sendo a razao entre a quantidade
de vazamentos registrada no periodo de doze meses e 0
comprimento total da rede da Concessionéria, por classe de
pressao, por bairro, cidade e drea de concessao. Os dados
apurados para o indicador IVAZ estao apresentados no

grafico 1 (Padrdo: 0,15).

IVAZ [N° DE VAZAMENTOS / COMPRIMENTO DE REDE
(KM)/MATERIAL/ANO]
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Gréfico 1 - Indice de vazamento - IVAZ. Fonte: Cegés

Durante o ano de 2011, a CEE constatou que este Indicador
vinha sendo apurado de forma irregular, e na adequacao dos
calculos conforme o que determina o Art. 62 da Resolucao

Arce 60/2005, foram obtidos indices com valores superiores

ao padrao (0,15). As médias apuradas do indicador IVAZ da
rede de distribuicao da Cegas, em funcao da constituicao
(tipo) do material da tubulacao, em ACO ou PEAD (Polietileno
de Alta Densidade) sao respectivamente, 0,48 e 0,42. Esses
valores estao 217,2 % e 182,2% acima do limite estabelecido.
Como consequéncia deste resultado, a CEE determinou no
Relatodrio da 22 Acao de Fiscalizacao que a Concessionaria
implantasse um programa especifico visando reduzir os

vazamentos em sua rede a niveis aceitaveis.

TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia.

E a medicao do tempo transcorrido, em minutos, desde

o recebimento da solicitacao de atendimento de uma
determinada emergéncia (vazamento ou falta de gas),
feita por usudario ou nao, até a interrupcao da situagao de
risco detectada, quando da chegada da(s) equipe(s) da
concessionaria. Os valores apurados deste indicador estao
apresentados nos graficos 2 e 3 (Padrées: 60 minutos para

vazamento e 180 minutos para falta de gas).

TAE - VAZAMENTO DE GAS [TEMPO (MIN)]

(1759
o 0O @ ¢ &
© annnllecsclc

0 JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Grafico 2 - Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento de gas — TAE.

A Companhia manteve o indicador TAE — Vazamento de gas,
dentro do limite estabelecido pela Arce (periodo maximo de

60 minutos) ao longo do ano de 2011,

TAE - FALTA DE GAS [TEMPO (MIN)]
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Grafico 3 - Tempo de Atendimento de Emergéncia por falta de gas — TAE

Observaram-se 5 (cinco) ocorréncias de falta de gas na rede
de distribuicdo da Concessionaria, nas quais redundou no
tempo médio de 30 minutos, indicador TAE, dos valores

apurados ao longo do ano de 2011.

TMEO - Tempo Médio de Elaboracao de Estudos e
Orcamentos de Servicos na Rede de Distribuicao.

E 0 quociente entre a soma dos tempos que cada usuario
aguarda para ser informado a respeito dos resultados de
estudos desenvolvidos para atendimento de pedido de
nova ligagdo ou aumento do volume consumido, com os
correspondentes orcamentos, e o nimero total de pedidos.
Os valores do indicador TMEO estao apresentados no grafico

4 (Padréo: 5 dias uteis).
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TMEO - [ DIAS / SOLICITACOES ]
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Grafico 4 - Tempo médio de elaboracao de estudos e orcamentos de servicos na rede de
distribuicdo — TMEO

Observa-se que, para todos 0s meses apurados, os valores
obtidos do Indicador TMEQO nao ultrapassaram o limite

estabelecido de 5 dias Uteis.

3.3 Indicadores da qualidade do produto gas

canalizado e seguranca no fornecimento

Os Indicadores avaliados que traduzem a qualidade do
produto fornecido pela Concessionaria sao: Pressao,
Caracteristicas Fisico-Quimicas — CFQ e Poder Calorifico
Superior do gas proveniente da Unidade de Processamento
de Gas Natural (UPGN) da Supridora, localizada na cidade de

Guamaré — RN.

PRESSAO - Pressio Padrao de Fornecimento. E a pressao
do gas que a Concessionaria se compromete a manter na

tubulacdo até a entrada do medidor instalado na unidade

CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas: especificacdes
fisico-quimicas do gas, e PCS - Poder Calorifico Superior:
Quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa
em kcal, na combustao completa de um metro cubico de gas

com o ar, nas condicoes padrao de medicao (20°C e 1atm).

Os limites desses indicadores, considerados no Art. 9 da
Resolucdo Arce 60/2005, sdo definidos em regulamentacéo

vigente da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e

Biocombustiveis [ANP] (Resolucao ANP Ne 16, de 17.6.2008
- DOU 18.6.2008) (Padrao para regiao Nordeste, segundo a
Resolucdo ANP 16/2008: 8.359 a 10.031 kcal/m?).

Na Tabela 6 constam os valores medidos para algumas
especificacdes fisico-quimicas do gas, maximos e minimos
obtidos em cada més de 2011. Os dados que nao foram

determinados estao sinalizados por ND.

usuaria. Especificacdes definidas na Resolucao Arce 60/2005.
ATabela 5 apresenta os valores da Pressao de fornecimento

que foram apurados nas Estacoes de Controle e Transferéncia

de Custddia [ETC]l em 2011.

CONTROLE DE PRESSAO NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS

ESTAGCOES DE CONTROLE DE PRESSAO (kgf/cm?)

Bairro de  Bauxita/

Bom Preco BR116

Coronel Juca Guararapes Maracanat

Meg (F;‘tg;‘;) (E&‘zg;?da (Média)  (Média) (Média) (Média)  (Média)
Jan 4,0 4,0 4,0 44 4,0 4,0 4,0
Fev 4,0 40 4,0 45 4,0 4,0 4,0
Mar 4,0 4,0 4,0 45 4,0 4,0 4,0
Abr 4,0 4,0 4,0 45 4,0 4,0 4,0
Mai 4,0 9,0 4,0 45 40 4,0 4,0
Jun 4,0 40 4,0 45 40 4,0 4,0
Jul 40 40 4,0 45 4,0 4,0 40
Ago 4,0 40 4,0 45 4,0 4,0 4,0
Set 4,0 40 4,0 45 4,0 4,0 4,0
out 40 4,0 4,0 45 4,0 4,0 4,0
Nov 40 40 40 45 4,0 40 40
Dez 40 40 40 45 4,0 40 4,0
Média 4,0 4,4 4,0 a5 4,0 4,0 4,0

Padrdo 4,0a 40a 4,0a 4,0a 4,0a 4,0a 4,0a
8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0

Mister gg::;l Horizonte Maracanau Lubnor Pecém Caucaia (P.
Hull Doth) (Téxtil Andina)  (Posto Ceasa) (Margarina) (Lancador)  Dias Viana)
(Média) (Alta) (Média) (Média) (Média) (Alta) (Alta)
41 13,5 10,4 9,2 8,1 15,0 16,0
4,0 14,0 10,2 9,0 8,6 15 16,0
4,5 14,5 11,5 9,2 8,6 15,5 15,0
4,5 14,0 11,8 7,4 7,6 15,5 15,0
4,5 14,0 11,4 7,8 8,1 16,0 14,5
4,5 14,0 11,3 7.9 8,1 16,0 14,5
4,5 14,0 11,3 9,3 8,6 15,5 14,8
4,5 14,0 11,4 9,3 8,6 16,0 14,0
4,5 15,0 11,8 9,3 8,8 16,0 14,0
4,5 15,0 11,8 9,3 8,8 16,0 14,0
4,5 15,0 11,8 9,3 8,8 16,0 14,0
4,5 13,5 12,0 9,3 8,8 16,0 14,0
4,4 14,2 11,4 8,9 8,5 15,8 14,7
4,0a 12,0a 4,5a 4,5a 4,5a 12,0a 12,0a
8,0 17,5 12,0 12,0 12,0 17,5 17,5

Tabela 5 - Controle de pressao no sistema de distribuicdo de gas. Fonte: Cegas
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CONTROLE FiSICO-QUIMICO DE GAS (CFQ) - GUAMARE
Més Valor Minimo Valor Valor Méximo  Valor Mdximo  Valor Maximo Valor Mdximo  Valor Mdximo Valor Méximo Valor Maximo Valor Méximo
Maximo
Metano Etano Propano Butano Didéxido de Nitrogénio Oxigénio  Gas Sulfidrico Enxofre Total Ponto de Orvalho
% % % % carbono % % % mg/m? mg/m? °C
JAN Qi35 5,3l 0,50 0,64 1S 1,84 0,00 ND ND ND
FEV 90,90 5,67 0,66 0,41 1,24 1859 0,00 ND ND ND
MAR 92,08 4,95 0,66 0,28 1,33 1,21 0,01 ND ND ND
ABR 92,39 6,58 0,41 0,20 1,26 1,30 0,00 ND ND ND
MAI 92,64 6,29 0,86 0,20 0,00 0,05 0,00 ND ND ND
JUN 87,62 8,66 1,88 0,94 159 1,26 0,00 ND ND ND
JUL 89,99 7,16 083 0,31 1,28 141 0,00 2,10 2,00 0,00
AGO 90,05 7,51 093 0,35 1,36 1,34 0,00 4,60 5,00 0,00
SET 91,62 817 057 017 1,34 1,27 0,03 1,60 2,00 0,00
OouT 90,37 8,98 0,76 0,30 1338 1p29 0,03 1,60 2,00 0,00
NOV 89,68 931 083 0133 1,38 1,10 0,03 ND ND ND
DEZ 90,21 6,93 2,37 067 1,38 1,39 ND ND ND ND
Padrdo 85,0 12,0 6,0 3,0 3,0 8,0 0,5 13,0 70,0 -39,0
Tabela 6 — Controle fisico-quimico do gas (CFQ) — Guamaré. Fonte: Cegds 5
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Grafico 5 - Poder Calorifico Superior - PCS do gas fornecido nas ETCs Maracanau

e Lubnor. Fonte: Cegas
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Observa-se que os valores de PCS obtidos ao longo do ano
de 2011 apresentaram-se com moderada variagao, mas
mantiveram-se dentro da faixa estabelecida na Resolucao
ANP 16/2008. O valor médio do PCS do gas fornecido pelas

ETCs acima referidas é respectivamente, 9203 e 9307 kcal/m’.

3.4 Acao de Fiscalizacao 01/2011

A Acao de Fiscalizacao 01/2011, realizada no periodo de 12
de abril a 30 de junho de 2011, foi dividida em trés etapas:
avaliacao de documentos requeridos a Cegas; realizacao

de visita a sede administrativa e instalacdes da referida
distribuidora, na data de 19.05.2011; e visitas realizadas

a Empresa M&M Instrumentacao (vencedora da licitacao
cujo objeto é a realizacao dos servicos de Calibracao de
Mandmetros e Termdmetros) e a Unidade Operacional da
Concessionaria, no dia 31/05/2011. Dessa acao originaram 12
Constatacoes, dentre as quais as relevantes sao apresentadas,
8 Nao Conformidades, 1 Determinacao e 2 Recomendacoes,

cujas descricoes estao na Tabela 8.

3.4.1 Constatacoes

Com base nas informacdes encaminhadas pela Cegas,
referentes aos resultados das inspecoes, substituicoes e/
ou afericdes programadas de medidores, mandmetros

e termdmetros, observou-se que, para os medidores de
volume, 0s servicos estavam sendo executados dentro do
prazo, e para os demais instrumentos, os procedimentos
de inspecao e calibracao seriam realizados pela empresa

contratada "M&M Comércio de Equipamentos de Medicao
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e Controle Ltda. — M&M Instrumentacao’, no periodo de
agosto a setembro. A equipe de fiscalizacdo, na companhia
dos Técnicos da Cegas, verificou in loco as instalacoes e a
infraestrutura disponivel da empresa M&M Instrumentacao,
que possui setores especificos, para a realizacao das etapas

concernentes a cada servico prestado, tais como:

1. Setor de recepgao - recebimento de equipamentos/

propostas (comercial)/geracao de OS / pds-venda;

2. Sala de entrada de equipamentos —onde se
armazena os equipamentos e aguarda liberacao da

Ordem de Servico (OS) para execucao do servico;

3. Laboratério de pressao — calibracao e ajuste dos

equipamentos de pressao;

4. Laboratorio de temperatura — calibracao e ajuste dos

equipamentos de temperatura;

5. Laboratério de analitica / dimensional — calibracao e

ajuste de equipamentos de analitica e dimensional;

6. Laboratério de ensaios em valvulas - calibracao e
ajuste em valvulas (PSV, manual, controle, pneumatica

etc.);

7. Setor servicos gerais — manutencao e recuperagao
de equipamentos nas areas de pressao, temperatura,

valvulas etc;

8. Cabine de pintura - pintura dos equipamentos em

manutencao;

9. Cabine de jato —jateamento dos equipamentos em

manutencao;

10. Controle da qualidade - assegura a qualidade dos
servicos prestados / emissao dos certificados / libera

0S equipamentos prontos / emissao das notas fiscais;

11. Sala Diretoria — onde se tomam as decisdes referentes

a melhoria continua da empresa;

12. Sala treinamento — para buscar a melhoria continua

dos servicos prestados.

Na sequéncia sdo apresentadas fotografias dos laboratérios

da M&M Instrumentacao, Figuras 10, 11 e 12.
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a. Visdo geral da bancada de calibracao b. Calibracdo de um mandémetro da
de manometros Cegas in loco.

Figura 10. Fotografias do Laboratério de Pressdo da M&M Instrumentacdo. Fonte: Arce

a. Visdo geral da bancada de calibracéo b. Sistema de exaustdo de gases
de termometros

Figura 11. Fotografias do Laboratério de Temperatura da M&M Instrumentagao. Fonte:
Arce

i

a. Visdo geral do laboratério de ensaios b. Cabines de pintura (i) e de jateamento
em valvulas (if)

Figura 12. Fotografias do Laboratério de Ensaios em Valvulas e do Setor de Servicos Gerais
da M&M Instrumentacéo. Fonte: Arce

Durante a visita, a M&M Instrumentacéo informou que
segue os procedimentos normatizados pela ABNT NBR
14105 e pela ABNT NBR ISO/IEC 17025, e que, apesar de

nao possuir a acreditacao pelo INMETRO, esta associada a
Rede Brasileira de Calibracao (RBC) e a Rede Cearense de
Metrologia e Ensaio (RCME) e utiliza padrées de referéncia
calibrados por Laboratérios da RBC. Outra garantia dada pela
Contratada é de que sua instrumentacao possui um sistema

de rastreabilidade metroldgica dos servicos prestados.

A Cegas foi solicitado informacdes sobre ocorréncias das
irregularidades detectadas nos CRMs das Unidades Usuarias,
durante o ano de 2010, cuja responsabilidade nao fosse
atribuivel a Concessionaria, e envio das copias dos Termos de
Ocorréncias de Irregularidade, conforme requerido no Art. 46,
Inciso | da Resolucao Arce 59/2005. Embora a Concessiondria
tenha informado que nao havia constatado irregularidades
ocasionadas por terceiros no ano de 2010, foi verificado

que em novembro de 2010 havia sido aberta solicitacao de
ouvidoria para examinar suposta adulteracao em medidor
de usuario do segmento automotivo, originando o processo

PGAS/OUV/0001/2011.
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Durante a reunido de fiscalizacdo, a Cegas informou que
havia acontecido um erro na informacao prestada e se
retratou por meio de carta a Arce. A equipe de fiscalizacao
visitou a Unidade Operacional da Concessionaria em
Messejana, em 31/05/2011, onde o gerente de operacao
demonstrou na pratica quais foram as irregularidades
encontradas no medidor da unidade usuaria, sendo utilizado
um medidor de vazao volumétrico, em operacao, da marca
Instromet, com caracteristicas similares ao medidor referido
no Processo de Ouvidoria. As fotografias da Figura 13
mostram o index, parte do medidor que registra a leitura, na

situacao regular e irregular.

a. Situacao regular — index em posicédo b. Situacdo irregular - index em posicao
horizontal obliqua

Figura 13. Fotografias do medidor Instromet usado na simulacéo. Fonte: Arce

A CEE verificou que a irregularidade apontada era possivel
de ser praticada por terceiros, no entanto, observou que
nao houve, por parte da Cegas, a implementacao de
procedimentos necessarios para a caracterizacao e o efetivo
registro da comprovacao da irregularidade, como também
ndo emitiu o Termo de Ocorréncia de Irregularidade. Essa
inobservancia gerou uma Nao Conformidade que foi
incluida no Termo de Notificacao, tendo a Cegds um prazo

estabelecido para regulariza-la.

¢
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Por solicitacao da CEE, a Cegas apresentou uma relacao
contendo a identificacao das Unidades Usuarias que
dispunham de instrumentos eletrénicos de medicao e

a informacéo sobre aquelas que ainda nao possuiam o
referido sistema de medicao, conforme dispde o § 4° do

Art. 37 da Resolucao Arce 59/2005. Observou-se que, de 80
unidades usuarias com volume contratado igual ou superior
a 5000 metros cubicos mensais, 24 possuem instrumentos
eletronicos instalados para correcao do volume medido

nas condi¢coes padrao medicao. Segundo a Concessionaria,
dos 50 clientes que possuiam medicdes automatizadas
(instaladas no segundo semestre de 2010), atualmente
somente 24 clientes possuem este tipo de medicao, os
demais tiveram seus equipamentos retirados por motivos
diversos. Complementou, ainda, que 3 Unidades de
Transmissao Remota (UTRs) com medidores ultrassénicos
seriam instaladas nos Pontos de Entrega (City Gates), em série
com os equipamentos da Supridora, para assim monitorar e

confrontar os dados de faturamento.

Os dados eletrénicos, oriundos dos medidores localizados
nas unidades usuarias, sao transferidos através de sinal via
cabo para uma central UTR, apresentada na parte (a) da
Figura 14, que os armazena, processa em computadores

e 0s envia, através de sinal de celular (GPRS) a um sistema
integrador, comandado por um programa de supervisao,
parte (b) da mesma Figura, acessado pelo Centro de Controle
de Operacoes (CCO) da Cegas. Esses dados juntamente com
os dados fisico-quimicos sao inseridos nesse sistema para o
calculo exato do volume de gas que esta sendo fornecido.

Essas informacoes sao imprescindiveis para qualificar e

quantificar o gas distribuido e podem ser acessadas em
funcao do perfiodo de tempo no qual se deseja obter o

faturamento.
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a. UTR instalada na sala Centro de b. Cépia da tela do programa que

Controle Operacional da Cegas processa os dados transmitidos pela UTR

Figura 14. Unidade de Transmissdo Remota (UTR) e esquema de processamento de
dados transmitidos pela UTR. Fonte: Arce

Diante do que verificado, a Concessionaria ainda nao
atendeu ao disposto na Resolucdo Arce, e desta constatacao
originou-se uma Nao Conformidade, inclusa no Termo de

Notificacdo, com prazo determinado para regularizacao.

3.4.2 Resultados

Para o atendimento ao Art. 30, § 19, Inciso V da Resolucao
Arce 60/2005, no que se refere ao Plano de Verificacdo

de Odorizacao (PVO) do sistema de distribuicao de gas
canalizado, a Concessionaria informou que estava realizando
uma revisao do PVO para adaptar os “procedimentos de
Controle de Odorizacao do Gas (COG)", e para isso, estava
aguardando a resposta da solicitacao feita a Agéncia

em relacao a periodicidade do COG, e relatou ainda que
estava sendo formalizada uma parceria com o Laboratério

de Quimica do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia do Ceard (IFCE) com a finalidade de realizar as
analises das propriedades fisico-quimicas e da Concentracao
do Odorante do Gas (COG) de amostras coletadas pelos
técnicos da Cegas, nos pontos de entrega do Gas (City Gates).
E informou que os equipamentos necessarios para a medicao

do indicador COG estavam em processo de aquisicao.

Maiores detalhes acerca da Acao de Fiscalizacao 001/2011,
referentes a seguranca e a qualidade na distribuicao do gas
canalizado e do atendimento comercial prestado pela Cegas,
podem ser verificados nos autos do Processo Administrativo

Arce, PGAS/CEE/0002/2011.

3.5 Acao de Fiscalizacao 02/2011

A Acao de Fiscalizacao 02/2011, realizada no periodo

de 26 de agosto a 31 de outubro de 2011, foi dividida

em trés etapas: avaliacdo de documentos requeridos a
Concessionaria; visita a sede administrativa da Cegas, na
data de 22.09.2011; visitas realizadas as Estacoes de Medicao
e Odorizacao do Gas, de propriedade da Cegas, localizadas
nos municipios de Maracanau e de Horizonte, no dia
07/10/2011. Dessa fiscalizacao resultou Constatacoes, dentre
as quais as relevantes sao apresentadas na sequéncia, 8 Nao
Conformidades, 6 Determinacoes e 2 Recomendacbes, cujas

descricbes estao na Tabela (8).

\
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3.5.1 Constatacoes

Acerca das informacdes sobre a quantidade, a composicao,
os procedimentos adotados e a distribuicao geografica no
Estado do Ceara das equipes de atendimento as ocorréncias
emergenciais, a Cegas informou que o efetivo de pessoal
destinado ao atendimento emergencial era composto por 4

equipes que trabalham em regime de sobreaviso.

Cada equipe possui 2 assistentes operacionais, 2 motoristas
e 1 assistente técnico, tendo a disposicao 2 veiculos por 24
horas todos os dias, para atender a qualquer situacao de
emergéncia na rede de distribuicao. Essas equipes ficam
localizadas na unidade de operacao e manutencao, em

Messejana.

Quando cientificado de qualquer ocorréncia, através dos
numeros 9991-4004 e 0800.280 0069, ou por outra forma, o
Assistente Técnico de cada equipe, dependendo da natureza
da ocorréncia, convoca todos 0s membros da equipe para
o atendimento imediato. E ainda, quando surgir ocorréncia
emergencial, sendo comunicada ao teleatendimento da
Companhia (0800.280 0069 ou 9991-4004), imediatamente
o(a) atendente deve cientificar a equipe de emergéncia, e
dependendo da gravidade da situacao, as 4 equipes sao
acionadas e deslocadas em direcao ao local da ocorréncia, e
Caso Nao sendo necessario a participacao de todas, aquela
que estiver mais proxima ao local é entao designada para

realizar o atendimento.

Semanalmente, a uma equipe é atribuida a funcao de
permanéncia em estado de alerta, desde 8 horas de

segunda-feira da semana vigente as 8 horas da seqgunda-feira

{ ,
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da semana seguinte, e assim prossegue até passar por todas

as equipes.

Por solicitacao da Arce, a Cegas apresentou o Plano
Quinguenal de Investimento 2010 a 2014. O Plano esta
dividido em 15 itens, dentre os quais algumas informacoes

receberam especial énfase:

- Na lista dos consumidores dos diversos municipios,
que foram atendidos pela distribuicao de gas natural
da Cegas, no ano de 2010, contempla aqueles que
receberam o energético transportado por carretas,
na forma de GNC (Gas Natural Comprimido), logistica
denominada de “gasoduto virtual” Esses clientes estao
localizados nos seguintes municipios: Eusébio, Pacatuba,
Pacajus, Aquiraz, Canindé, Itapajé, Itapipoca, Limoeiro do

Norte, Quixada, Russas, Sobral e Tabuleiro do Norte;

- No item Plano de Investimento para 2012, foi esclarecido
pela Companhia que todos os projetos de expansao se
referem a expansao de rede e ligacao de novos clientes.
Dentro dos investimentos para 2012, a Cegas informou
que o projeto “Suporte Lubnor”envolve a alteracao da
rede interna devido as mudancas de infraestrutura da
Lubnor, a exemplo da construcao de novos laboratorios

e instalacdo de plantas-piloto do Cenpe;

-+ No projeto “Expansao — Linha Tronco’, que envolvem
os municipios de Aquiraz, Eusébio e Fortaleza, o
investimento torna-se necessario para favorecer o
avanco da distribuicao do gas natural canalizado para o
interior do Estado do Ceara (interiorizacdo). Este projeto

contempla a instalacao de uma Estacdo de Transferéncia

de Custodia (ETC), que sera localizada no municipio de

Aquiraz;

« Nos itens Plano de Investimento para 2013 e Plano
de Investimento para 2014 observou-se a existéncia
de previsao orcamentaria para o projeto Estacao de
Regaseificacdo dos Municipios de Juazeiro do Norte e
de Russas. E no Plano para 2014, a Companhia pretende
realizar construcao de rede nos municipios de Crato,
Juazeiro do Norte, Barbalha, Russas e Sobral, enfatizando
0 atendimento as diretrizes do Governo do Estado que
determinaram a interiorizacao da distribuicao do gas

natural.

3.5.2 Resultados

Em visita as instalagdes de duas Estacoes de Medicao e de
Odorizacao do Gas (EMOGs) da Concessionaria, localizadas
nas proximidades do Novo Prédio da Sede Operacional

da Cegas e da ETC —Maracanau (citygate da Supridora,
municipio de Maracanau), e outra, situada préoxima a ETC —
Horizonte (citygate da Supridora, municipio de Horizonte),
a Arce constatou que a Concessionaria esta concluindo a
instalacdo e a realizacdo de ajustes para efetivamente colocar
em operacao as Estacodes de Odorizacao Automatizadas e
cumprir assim o que determina o inciso VIl do Art. 117 da
Resolucao Arce 60/2005. As estacoes sao apresentadas nas
fotografias da Figura 15. Cada EMOG possui 01 Sistema de
Odorizacao de Gas, 1 Unidade de Transmissdo Remota e

1 Estacao de Medicao e pelo Ponto de Teste da protecao

catédica (PT). Observar-se que a disposicao das unidades de

cada EMOG é a mesma, embora a tomada da fotografia tenha

sido feita de modo distinto.

a. EMOG-Maracanau, situada em b. EMOG-Horizonte, situada em
Maracanau. Horizonte.

Figura 15 - Estacdo de Medicao e Odorizacao do Gas — EMOG, em implantacdo pela
Cegds. Fonte: Arce

As fotografias da Figura 16 mostram alguns componentes
do Sistema Eletronico de Medicao Volumétrica, (a) Medidor
de Vazdo Ultrassonico e (b) Unidade de Transmissdo Remota,

que foram instalados nas EMOGs.

a. Medidor de Vazao Ultrassonico b. Unidade de Transmissao
Remota [UTR]

Figura 16 - Equipamentos do Sistema de Medicao Eletronica. Fonte: Arce

Destaca-se que os referidos sistemas, instalados em série

com a ETC — Horizonte e ETC — Maracanau, quando estiverem
operando, poderao monitorar os volumes de gas natural
canalizado que estao sendo distribuidos, corrigindo o volume
medido para as condicdes padrao de medicdo, conforme

estabelece 0 § 4°, do Art. 37, da Resolucao Arce 59/2005, e

: {
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comparar tais medi¢cdes com os volumes computados pela

Supridora no fechamento da fatura.

O investimento nesse sistema proporcionara condicoes para
identificar, em parte, as possiveis diferencas existentes entre
as quantidades de volumes faturados pela Supridora e pela
Concessionaria. Essas diferencas influenciam diretamente
no computo do indicador Porcentagem de Perdas Totais

de Gas (PPTG) que durante o ano de 2011, apresentou uma
média de 0,60%. A Figura 17 mostra a Estacao de Odorizacao
Automatizada da EMOG — Maracanau que esta em processo
de implantacao e de ajustes, para assim tornar-se apta a
operar. As fotografias apresentam, (a) Visao Geral da Estacao;
(b) Tanque de Mercaptana com painel; e (c) Central do

Sistema Duplo de Odorizacao por Injecao.

a. Visao geral (sistema
duplo com acionamento
pneumatico, tanque de
mercaptana, reservatorio |
de contencdo, etc) ;

b.Tanque de
Mercaptana com
painel de controle
(mandémetros)

c. Central do Sistema
Duplo de Odorizacéao
por Injecao (tipo
bomba dosadora)

Figura 17. Estacdo de Odorizacdo Automatizada da EMOG-Maracanau

O investimento da Companhia na implantacao das Estacoes
de Odorizacao do Gas Automatizadas junto as Estacoes de
Medicao, e nas proximidades das ETCs, aliado ao controle
adequado da Concentracao de Odorante no Gas, indicador
COG, vai agregar maior seguranca a rede de distribuicao, aos

cidadaos, e ao meio ambiente.
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Em relacéo ao atendimento ao Art. 31, paragrafo Unico, da
Resolucao Arce 60/2005, a Cegds encaminhou Relatério de
Ocorréncia de Acidentes no qual relatou sobre o incidente
envolvendo técnicos da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard, Cagece, no primeiro semestre do ano em curso,
sendo ocasionada a perfuracdo indevida na tubulacdo de
aco carbono de sua rede de distribuicao de gas natural
canalizado. A Arce constatou que o documento estava
bem sintetizado, pratico e, na sua esséncia, apresentou
informacdes relevantes e que mesmo embora a Cegas
possuisse um programa de treinamentos sobre a seguranca
na rede de distribuicao de gas canalizado, a cargo da
Coordenacao de Seguranca do Trabalho da Companhia de
Gas, destinada aos técnicos da Cagece, incluindo o pessoal
das empresas terceirizadas, ainda assim acidentes deste
tipo acontecem, mesmo sendo em numeros e proporgoes

pequenos.

No intuito de atender ao que dispde o Art. 75, da Resolucao
Arce 59/2005, a Cegas
editou uma cartilha
contendo informacgoes

e orientacoes sobre a

utilizacdo do gas natural

por parte dos seus

- usuarios (consumidores)
e do publico em geral,

conrorme aprese tado na
CE — -'.: (t i 18
\ (oo F [ .
: —Illr \u% |gu a

Figura 18 - Capa do Manual do Consumidor de Gés Natural Canalizado — Cegas
Fonte: (Cegds, 2011)

Maiores detalhes acerca da Acao de Fiscalizacao 002/2011
referentes a qualidade na distribuicdo do gas canalizado e

do atendimento comercial prestado pela Cegas, podem ser
verificados nos autos do Processo Administrativo Arce, PGAS/

CEE/0009/2011.

3.6 Atividade Extra

A Arce acompanhou o Exercicio Simulado Anual de
Emergéncia do Plano de Contingéncia da Cegas, em
14/12/2011. As Figuras 19 e 20 mostram o local e o registro
da chegada das equipes de emergéncia da Cegas e do
Corpo de Bombeiros para atendimento ao Sinistro. A
operacao foi iniciada as 9h00 pela equipe de coordenacao
da Cegas, através do rompimento do lacre e abertura da
valvula de seguranca, provocando vazamento no Conjunto
de Regulagem e Medicdo (CRM) da Industria e Comércio de
Plastico Ltda. (ISOPLAST), localizada no Distrito Industrial de
Maracanau. As 9h03, um representante da Cegds, comunicou
ao teleatendimento de emergéncia da Cegas (0800.280
0069) que estava ocorrendo um vazamento de gas natural
no CRM do cliente ISOPLAST. A atendente solicitou algumas
informagdes do comunicante e forneceu o nimero do

protocolo de reclamacao (042/2011).

Nesse momento, os rgaos competentes foram acionados:
Centro Integrado de Operacoes de Seguranga — CIOPS
(Disque 190), as 9h10; Equipe de Manutencao, as 9h12; e
Departamento Municipal de Transito e de Transportes de
Maracanal — DEMUTRAN, as 9h20. As equipes que aturam
como observadoras foram: Cegas, Arce e ISOPLAST. A

resposta a emergéncia ocorreu na seguinte ordem: Defesa

Civil de Maracanau (27 minutos), Corpo de Bombeiros Militar
do Estado (37 minutos), e os técnicos da Cegas Emergéncia

(38 minutos).

Depois de detectado o ponto de vazamento, o técnico o
estancou por meio do fechamento da valvula de segurancga
do CRM. Destaca-se a necessidade da Concessionaria em
disponibilizar mais equipes de atendimento a emergéncia
para serem distribuidas em pontos estratégicos dentro da

area de cobertura dos servicos de gas canalizado e assim

diminuir o tempo de resposta.

.. ¥
e L

a. Vista do CRM da IndUstria ISOPLAST b. Detalhe da Vélvula de
— Local do Sinistro seguranca do CRM.

Figura 19 - Fotografias do Local do Simulado de Emergéncia da CEGAS/2011. Fonte:
Arce

a. Chegada da Viatura com a b. Chegada da Viatura do Corpo de Bombeiros.

Equipe de Operacdo e Manutencao
da Cegéds no Local do Sinistro.

Figura 20 - Registro da chegada das equipes de emergéncia da Cegas e Corpo de

Bombeiros ao local do simulado/2011. Fonte: Cegds
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4. Resultados

A Tabela 7 apresenta os produtos resultantes das fiscalizacdes

executadas pela Arce no ano de 2011 em relagdo aos servicos

publicos de distribuicao de gas canalizado.

= TERMO DE RELATORIO DE
ITEM PROCESSO Arce DESCRICAO NOTIFICACAO FISCALIZACAO NCs | DTs | RCs
. ARCE A - | BCE | ARCH 2 . TN/CEE/
1 PGAS/CEE/ 0002/2011 | Fiscalizagdo do servico publico de distribuicao de gas canalizado, referente aos aspectos 0024/2011 RF/CEE/ 0024/2011 8 1 2
da qualidade na distribuicdo do produto e do atendimento comercial prestado pela TN/CEE/
2 PGAS/CEE/ 0009/2011 Companhia de Gas do Estado do Ceara — Cegas. 0051/2011 RF/CEE/ 0051/2011 8 6 2

Tabela 7 - Produtos das a¢des de fiscalizacdo executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2011. Fonte: Arce
(PGAS - Processo da Coordenadoria de Energia do Setor de Géas Canalizado; NCs - N&o-conformidades; DTs - Determinagdes; RCs - Recomendacées)

Nos produtos das acoes de fiscalizacdo da Coordenadoria

de Energia da Arce do ano de 2011 foram registradas

conformidades, resultando em 7 determinacdes e 4

recomendacdes, conforme apresentado na Tabela 8.

23 constatacoes, em que foram identificadas 16 nao-

AGAO DE
FISCALIZAGCAO

PRODUTO
{(ITENS EM DESACORDO COM AS RESOLUGCOES ARCE 59/2005 E 60/2005)
NAO CONFORMIDADES (N) DETERMINAGOES (D) RECOMENDAGOES (R)}

01/2011

N.1: Indicador CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas do Gas foi apresentado em tabelas contendo dados incompletos de concentracédo dos componentes H.S e Enxofre
Total e de temperatura de Ponto de Orvalho (Art. 66, §§ 2° e 59, e Art. 68 da Resolucao Arce 60/05).

N.2: Indicador IVAZ — Indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas ndo esta sendo apurado corretamente conforme preceitua a resolucao, e o valor calculado
corretamente para 0 més de maio/11 e para a rede de aco estd 273,33% acima do valor maximo permitido, de 0,15 vazamentos por quilémetro por ano (Art. 62 da
Resolugao Arce 60/05) .

N.3: Indicador PPTG — A Cegas ndo apurou corretamente o indicador PPTG, até abril de 2011, conforme requerido na férmula apresentada na regulamentacdo e, por
conseguinte os niveis de perdas totais obtidos ndo correspondiam a realidade, tendo sido apresentados valores de perdas a maior (Art.63 da Resolugdo Arce 60/05).

N.4: Indicador TMCE - Tempo Médio de Construcdo de Extensdes de Rede nao esta sendo cumprido pela Companhia, tendo sido observado que o periodo médio utilizado
na construcdo de extensdes de rede excedeu o padrdo coletivo de qualidade do atendimento comercial (Art. 25 da Resolucdo Arce 60/05).

N.5: Indicador FONE - Atendimento telefonico. A Cegas deve adequar o sistema de gerenciamento de chamadas que monitore os dados fornecidos (nimero total de
chamadas no més, chamadas atendidas no primeiro toque, chamadas atendidas apds o primeiro toque e respectiva data) para atender os usuarios e interessados dentro
do tempo estabelecido, bem como discriminar o horério de inicio e término das chamadas e o tempo de espera para 0s casos de chamadas nao atendidas no primeiro
toque (Art. 21 da Resolugdo Arce 60/05).

N.6: Indicador COG - Concentracdo de Odorante no Gas. A Concessionaria ndo realizou a apuracdo e nem apresentou este indicador de seguranca no fornecimento
(Artigos 11, 13,57 (inciso Il), 58 e 64 da Resolugdo Arce 60/05).

N.7: Referente a ndo emissao do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (Art. 46 da Resolugdo Arce 59/05).

N.8: A Cegés nao instalou, no prazo de cinco anos, instrumentos eletrénicos que fagam a correcao do volume de gas medido nas condicdes de entrega para as condi¢oes
padrao de faturamento nas unidades usuérias com consumo igual ou superior a 5000 m? por més (Art. 37, § 4° da Resolucdo Arce 59/05).

D.1: Complementar as informacées relativas aos critérios que sdo adotados na escolha do tipo de contato para cada segmento de usudrio (item 1.2 do anexo do oficio OF/
CEE/0029/2011, de 15 de abril de 2011).

R.1: Utilizagdo de um sistema de alimentagdo de energia que seja mais estavel e proporcione autonomia e estabilidade ao sistema Darcwin Monitel, para evitar problemas
de registros de dados do indicador Fone.

R.2: Proceder as retificagdes dos termos utilizados nos contratos celebrados entre Cegas e Petrobras Distribuidora S.A, conforme consta no parecer PR/PRJ/0035/2011 do
Anexo |l.

Tabela 8 - Resumo das a¢des de fiscalizacdes da Coordenadoria de Energia da Arce. Fonte: Arce
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ACAO DE
FISCALIZACAO

PRODUTO
{(ITENS EM DESACORDO COM AS RESOLUCOES ARCE 59/2005 E 60/2005)
NAO CONFORMIDADES (N) DETERMINAGOES (D) RECOMENDACOES (R)}

02/2011

N.1: Indicador Pressao - A Cegés forneceu gas natural com nivel de pressao fora da faixa requerida por Unidade Usuaria atendida em Alta Pressao (Art. 7, Inciso lll, Resolugao
Arce 59/05).

N.2: Indicador PCS - Poder Calorifico Superior. A Companhia ndo monitorou continuamente na ETC-Lubnor para os meses de julho, agosto e setembro de 2011, o PCS do
gas no sistema de distribuicao, sendo este, um dos parametros basicos utilizado na correcao do volume a ser faturado (Art. 4 da Resolugao Arce 60/05).

N.3: Indicador CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas. A Concessiondria encaminhou planilhas com os dados incompletos das CFQ, referentes as concentracdes dos
componentes H2S e Enxofre Total, e as temperaturas de Ponto de Orvalho (Art. 66, §§ 2° e 5° e o Art. 68 da Resolugao Arce 60/05).

N.4: Indicador IVAZ - indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas continua ndo sendo apurado corretamente conforme preceitua a resolucao, e o valor méximo
calculado adequadamente, obtido no més de junho/11 e para a rede de aco, de 0,58, correspondia a 286,67% acima do limite permitido (0,15 vazamentos por quilémetro
por ano) (Art. 17, Tabela IV e Art.62 da Resolucao Arce 60/05).

N.5: Indicador Aviso - Antecedéncia minima de aviso para usudrios. A Cegas ndo cumpriu o prazo para envio do Aviso, com antecedéncia minima de 72 horas para usudrios
a serem afetados por interrupcdo programada de fornecimento de gas, decorrente da realizacao de servicos de manutencdo ou de manobras operacionais (Tabela VI, do
Art. 25 da Resolucdo Arce 60/05)

N.6: Indicador TMCE - Tempo Médio de Construcao de Extensdes de Rede excedeu ao padrdo coletivo de qualidade do atendimento comercia (Art. 25 da Resolucdo Arce
60/05).

N.7: Indicador Fone - Atendimento telefonico. A Concessionaria ndo realiza o atendimento telefonico aos usuarios, dentro do percentual padrao de chamadas atendidas
no 1°toque, referentes as ocorréncias emergenciais e nem encaminhou os dados apurados para os meses de julho a setembro. (Art. 25 da Resolucdo Arce 60/05).

N.8: Indicador COG - Concentracdo de Odorante no Gés. A Concessionaria ndo realizou a apuracédo e nem apresentou este indicador de seguranca no fornecimento
(Artigos 11, 13, 57 (inciso Il), 58 e 64 da Resolucao Arce 60/05).

D.1: A Cegas deve implantar um programa especifico visando reduzir os vazamentos em sua rede a niveis aceitaveis, pelo motivo de sua drea da rede de distribuicdo de Gas
apresentar um indice de vazamentos — IVAZ, superior a 80% do valor estabelecido na Resolucao (Art. 17, Tabela IV e § 20, Resolucdo Arce 60/05).

D.2: A Companhia deve manter em seu poder e anexar a Planilha do Indicador Aviso uma cépia da carta, fax ou e-mail de comunicagao ao responsavel pela Unidade
Usuadria, contendo evidéncia substancial de que o mesmo foi cientificado do periodo em que ocorrerd a suspensdo do fornecimento de gés canalizado.

D.3: A Cegas deve fazer a instalacdo dos cabos de energia e de transferéncia de dados por meio de eletrodutos metalicos, conforme dispde a norma ABNT-NBR 5418
que trata de Instalagcoes Elétricas em Atmosferas Explosivas para proporcionar seguranca na area da Estacdo de Medicao e de Odorizacao do Gas - EMOG, protecao dos
equipamentos e garantir a medicao com exatidao dos volumes de gas comprados pela Concessionaria a Supridora.

D.4: A Concessiondria deve apresentar cronograma ajustado e definitivo das inspecdes, substituicées e/ou afericdes dos manémetros e termémetros que foram
programadas para 0 ano em exercicio.

D.5: A Cegas deve fundamentar a metodologia utilizada para o calculo do faturamento dos clientes com Contrato de Adeséo, que venham a consumir além do volume
contratado, especificando quando se aplica o Termo Fixo com desconto e se hd previsdo no contrato de adesdo sobre a aplicagdo dessa metodologia de faturamento
enviando cépia de contratos.

D.6: A Concessionaria deve padronizar os termos técnicos utilizados na descricao do tipo de vazamento, diagndstico da causa do vazamento e das providéncias tomadas.
Por exemplo: niple semelhante a reducédo e mangote semelhante ao tubo flexivel.

R.1: A Concessionéria poderia manter o espaco fisico da Estacao de Medicao limpo e providenciar a eliminacao dos “sulcos”com a terraplanagem e adequacao do mesmo.

R.2: A Cegéds poderia disponibilizar uma versao digitalizada do Manual do Consumidor Cegas — Gas Natural Canalizado de forma que o Consumidor e/ou publico tenha
acesso facilitado ao seu conteudo.

Tabela 8 - Resumo das acoes de fiscalizagcdes da Coordenadoria de Energia da Arce. Fonte: Arce
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5. Principais normativos para a regulacao do
setor

Lei n° 12.010/92: autoriza a Constituicao da Companhia

de Gas do Ceard — Cegas, e da outras providéncias.

+ Contrato de Concessao de 30/12/93: para exploracao
industrial, comercial, institucional e residencial dos

servicos de gas canalizado no Estado do Ceara.

« Lein°®12.788/97: institui normas para concessao e

permissao no ambito da administracao publica estadual.

+ Lein°9.478/97: dispbe sobre a politica energética
nacional, as atividades relativas ao monopdlio do
petroleo, institui o Conselho Nacional de Politica
Energética e a Agéncia Nacional do Petroleo e da outras

providéncias.

« Primeiro termo aditivo ao Contrato de Concessao
(1/3/2004): para exploracao industrial, comercial,
institucional e residencial dos servicos de gas canalizado

no Estado do Ceara.

» Resolucao Arce 59/2005: disciplina as Condicoes Gerais

de Fornecimento de Géas Canalizado.

+ Resolucao Arce 60/2005: estabelece as disposicoes e
0S requisitos basicos relativos a garantia da qualidade
na prestacao do servico publico de distribuicao de gas

canalizado.

+ Resolucao Arce 88/2007: regulamenta a imposicao de
penalidades a Concessionaria de servicos de distribuicao

de gas canalizado.
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+ Lein°11.909/09: Dispbe sobre as atividades relativas
ao transporte de gds natural, de que trata o Art. 177 da
Constituicao Federal, bem como sobre as atividades
de tratamento, processamento, estocagem, liquefacao,

regaseificacao e comercializacdo de gas natural.

» Decreto 7.382/10: requlamenta os Capitulos I aVl e
VIl da Lei n°11.909/09, que dispbe sobre as atividades
relativas ao transporte de gas natural, de que trata o
Art. 177 da Constituicao Federal, bem como sobre as
atividades de tratamento, processamento, estocagem,
liquefacao, regaseificacao e comercializagcao de gas

natural.

Estacdo de medicdo - EMED- do Terminal de Gas Natural Liquefeito - GNL - na Bafa de Guanabara.
Foto: Geraldo Falcao/Banco de Imagens Petrobras

Golar Spirit, navio armazenador e regaseificador de Gas Natural Liquefeito, atracado no pier do Terminal de Pecém.
Foto: Geraldo Falcédo/Banco de Imagens Petrobras

Dutos da unidade de processamento de gas natural no pdlo industrial de Guamaré.
Foto: Giovanni Sergio/Banco de Imagens Petrobras.
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1. Atuacao da Arce no setor

A requlacao e fiscalizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Estado
do Ceara tiveram inicio com o Convénio n° 20, de outubro
de 2001, entre a Secretaria da Infraestrutura do Estado do
Ceard - Seinfra, a Arce e a Companhia de Agua e Esgoto do
Ceard — Cagece, a qual transferiu as atribuicoes de auditoria

do Governo do Estado para a Arce.

A partir de setembro de 2006, por meio do primeiro termo
aditivo ao Convénio Seinfra n° 20/2001, a Arce passa a atuar
apenas nos municipios operados pela Cagece no interior, com
a transferéncia do atendimento da capital, Fortaleza, ao érgao

local.

Com a criacao da Secretaria das Cidades, este Convénio

foi prorrogado até 30 de junho de 2009, quando do seu
encerramento. Em 9 de julho de 2009, foi promulgada a

Lei Estadual n° 14.394/09 que define a atuacao da Arce,
relacionada aos servicos publicos de saneamento basico.
Por meio desta lei, a Agéncia exerce atividades de regulacao
e fiscalizacao da prestacao dos servicos de agua e esgoto,
através de auditorias técnicas, sistematicas e periddicas, em
149 municipios operados pela Cagece no interior do Estado.
Realiza, também, julgamento e mediagao de conflitos entre
usuarios e Concessionaria, edicao de resolucdes e analise de

propostas de reajuste e de revisao tarifaria.

0,32%

14,20% B Governo do Estado do Ceara

Prefeitura Municipal de Fortaleza

Il Outros

Grafico 1 - Composicao Societéria da Cagece.Fonte: BM&FBovespa, com base
em informagoes fornecidas pela Cagece a CVM em 20/12/2011.

A Cagece é uma sociedade de economia mista de capital
aberto cuja participacao societaria esta representada no
Grafico 1. A gestao operacional da Cagece é estruturada

por meio de Unidades de Negdcios, sendo 4 unidades na
Regido Metropolitana de Fortaleza e 8 unidades distribuidas
no interior do Estado, correspondendo aproximadamente as

bacias hidrograficas dos principais rios do Ceara. A empresa

opera 150 dos 184 municipios do Estado do Ceara.
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2. Metodologia

Este Relatdrio apresenta avaliacao dos principais aspectos
dos servicos prestados pela Cagece em 2011, tendo

como referéncia os dados e informacdes obtidos pela
Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce (CSB), a partir

das seguintes fontes:

« Acoes de Fiscalizacao de Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario, com dados coletados

no transcorrer das auditorias realizadas pela Arce;

- Informacdes das solicitacdes de usudrios da Cagece

dirigidas a Arce por meio da Ouvidoria da Agéncia.

Em relacdo aos anos anteriores, o presente relatério destaca
os resultados obtidos diretamente pela Arce. Com essas
informacoes, obtidas em campo, no transcorrer das agcoes

de fiscalizacao, por meio da Ouvidoria da Agéncia, ou
indiretamente através da documentacao obtida durante

as auditorias, foi possivel estabelecer uma avaliacdo

mais detalhada da prestacao dos servicos da Cagece em
cada municipio regulado pela Arce, aqui apresentada
sinteticamente por meio de mapas e de um quadro com 0s
resultados do acompanhamento das acoes, em atendimento
as determinacdes da Arce no decorrer do exercicio de 2011.
Outrossim, a Arce estad desenvolvendo uma metodologia

de avaliacao de desempenho mais abrangente, com uso de
indicadores, cujo objetivo é avaliar a eficiéncia e a eficacia

da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, que devera, no futuro proximo, gerar
avaliacdes especificas dos servicos de saneamento, para além

dos aspectos da acao regulatéria focados neste Relatorio.

(G
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3. Atividades de Normatizacao e Fiscalizacoes
Realizadas

3.1 Normatizacao

A Normatizacao é atividade inerente a requlagao. A Arce tem
publicado resolucdes para o setor de saneamento basico,
com vistas ao aperfeicoamento e a melhoria da prestacao

dos servicos, bem como das atividades de fiscalizacao.

Em 2011, foi aperfeicoado o quadro normativo da Agéncia
com a revisao da Resolucao Arce n° 147/2010, que trata
das sanc¢des administrativas aplicaveis a Cagece, em razao
de infracdes aos direitos dos usuarios, bem como os
procedimentos de fiscalizacao e aplicacao das penalidades,

resultando na Resolucao Arce n® 152/2011.

3.2 Fiscalizacao

A Fiscalizacao Técnica é o conjunto de etapas e
procedimentos mediante os quais a Arce verifica o
cumprimento de aspectos que envolvem o atendimento
comercial do prestador de servicos aos usuarios, além da
producao, tratamento, aducao, reservacao, distribuicao,
controle e qualidade da dgua, assim como coleta, tratamento,
disposicao final e a qualidade do esgoto tratado, com base
nas leis, normas e requlamentos aplicaveis a prestacao dos

Servicos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento
dessas fiscalizacbes compreende inspecdes de campo,
levantamentos e avaliacbes documentais, obtencao e

analise de informacdes de dados gerais das areas técnica

e comercial, e identificacao e frequéncia de ocorréncias

operacionais.

Os principais procedimentos fiscalizados sao o
controle e qualidade da dgua, pressao e continuidade
do abastecimento, adequacao dos servicos técnicos

operacionais e qualidade do esgoto tratado.

Ademais, as atividades da Arce compreendem a fiscalizacdo
comercial, considerada como o conjunto de etapas
e procedimentos mediante os quais a Arce verifica o

cumprimento de aspectos que envolvem a atividade de

comercializacao e a qualidade de atendimento aos usuarios.

Tais aspectos abrangem a infraestrutura, o atendimento aos
usuarios e os procedimentos comerciais, com base nas leis,

normas e regulamentos aplicaveis a prestacao dos servicos.

No ano de 2011, a CSB realizou 95 acdes de fiscalizacdes,
acima da média de 64,5 fiscalizacdes realizadas nos 4 anos
anteriores. No Grafico 2, é apresentada a evolucao anual
de fiscalizagdes realizadas pela Arce no periodo 2001-
2011, totalizando 703 auditorias. A reducao da quantidade
de fiscalizacdes no ano de 2009, para 27 fiscalizacbes no
ano, deve-se ao periodo de transicao para adaptacao dos
procedimentos de fiscalizacdo a atualizacdo do marco
regulatério, com a passagem dos parametros do Convénio
Seinfra n® 20/2001 para a Lei Estadual n® 14.394/09, e em
atendimento as diretrizes nacionais do saneamento basico
para a regulacao dos servicos instituida por meio da Lei n°

11.445/2007.

QUANTIDADE DE FISCALIZACOES
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Grafico 2 - Evolucdo Anual de Relatérios de Fiscalizagdo Emitidos pela CSB. Fonte: Arce

Em 2011, por meio das acdes de fiscalizacao direta, a CSB
identificou ndo-conformidades na prestacao dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, que

resultaram em determinagdes e/ou recomendagoes.

A titulo de avaliacao, estas constatacdes de nao-
conformidades, determinacdes e/ou recomendacdes foram
destacadas em seis componentes principais, a saber: (1)
provisao dos servicos; (2) gestao comercial e faturamento;

(3) relacionamento com os usuarios; (4) protecao ambiental;
(5) gestao de emergéncias e contingéncias; e (6) qualidade
da dgua. Cada um desses componentes pode agregar varias
infracdes, a relacdo das infracoes especificas, eventualmente
constatadas nos processos de fiscalizacao da Arce, podem ser

observadas no Anexo | da Resolucao Arce n° 147/2010.
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No Quadro 1 é apresentado um resumo dos resultados
das fiscalizacdes diretas promovidas pela Arce em 2011,
em termos das infracbes constatadas, por meio de indices
de conformidade para cada componente da prestacao
dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario. Assim, por exemplo, o Indice de Conformidade

do Componente Relacionamento com o Usuario de 81,3%

para os servicos de abastecimento de dgua significa que em

81,3% dos sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados
em 2011 nao foram constatadas infracbes enquadradas
no componente de Relacionamento com os Usuarios, ou,
por outro lado, também se pode entender que em 18,7%
dos sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados foram
constatadas infracdes enquadradas entre os itens 03.01 a

03.08 do Anexo | da Resolucao Arce n° 147/2010.

RESULTADO DE 75 FISCALIZACGES EM RESULTADO DE 7 FISCALIZAQOES EM
INDICADOR SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
EM 2011 EM 2011
indice de Conformidade do Componente de Provisdo dos Servicos (%) 0.0% 0.0%
Indice de Conformidade do Componente de Gestao Comercial e 6.7% 143%
Faturamento (%)
Indice de Conformidade do Comppnente de Relacionamento com os 813% 85.7%
Usuarios (%)
Indice de Conformidade do Componente de Protecdo Ambiental (%) 100.0% 14.3%
Indice de Conformidade do Co'mp?neAnte de Gestdo de Emergéncias e 100.0% 100.0%
Contingéncias (%)
indice de Conformidade do Componente de Qualidade da Agua (%) 14.7%

Quadro 1- Resumo do Resultado das Acoes de Fiscalizacdo da Arce Promovidas em 2011, por componente e por servico. Fonte: Arce
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3.2.1 Pressao e Continuidade

O abastecimento de dgua é um servico essencial e, como

tal, deve ser prestado com continuidade, ou seja, de forma

ininterrupta durante as 24 horas do dia e 0s 7 dias da semana.

Além do abastecimento continuo, a dgua deve ser fornecida
com pressao regular que, conforme normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnica — ABNT e da Arce, deve estar
compreendida entre 10 e 50 m.c.a.,, com vistas a atender as
necessidades minimas de pressao aos usuarios e limitar a
pressao maxima que preserve as instalacoes sanitarias de
danos e contribua para reduzir as perdas em decorréncia de

vazamentos.

Para andlise das condi¢des de pressao e continuidade dos
sistemas de abastecimento de agua fiscalizados em 2011, e
da eficacia das providéncias para correcao das irregularidades
constatadas neste quesito, foram levantadas para cada
sistema fiscalizado a situacdo das notificacdes emitidas

pela Agéncia a Cagece em relacao as seguintes infracoes
(vide itens 01.03 e 01.05 do Anexo | da Resolucao Arce n°

147/2010):

- Interromper indevidamente a prestacao dos servicos
Ou nao restabelecer o servico quando exigido pela

legislacdo; e

- Fornecer dgua com pressao em desacordo com os

limites estabelecidos pela Arce.
O Resultado é apresentado na Figura 1.

Do total de 75 acdes de fiscalizacao sobre os sistemas de

abastecimento de dgua, em apenas 18 (correspondendo

a 24% dos sistemas fiscalizados) a situacao de pressao

e continuidade estava regular. Esse numero reforca a
informacao dos usuarios da Cagece junto a Ouvidoria da Arce
de que a pressao e continuidade do fornecimento de dgua
sao alguns dos principais requisitos de qualidade dos servicos
a serem melhorados pela Empresa. Entretanto, a correcao
dessa irreqularidade representa um grande desafio, em geral
exigindo vultosos investimentos e tempo prolongado para
implementacao de infraestrutura, tais como construcdo

de adutoras e ampliacdo de reservatorios ou estacdes de
tratamento de dgua, refletindo a quantidade significativa de
municipios com acdes em andamento ou fora do prazo para

correcao dessa irregularidade.
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indice de Conformidade da Pressao e Continuidade

(IRPRES): relacdo, em %, entre a quantidade de fiscalizacdes
realizadas em 2011 que nao constataram irregularidades
na pressao ou continuidade do sistema fiscalizado, e

a quantidade total de fiscalizacdes nos sistemas de

abastecimento de dgua realizadas em 2011.

IRPRES = 24,0%, em um total de 75 fiscalizacdes sobre

sistemas de abastecimento de dgua em 2011
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Legenda:

Nao regulado pela Arce/Sem informacao.

Nao fiscalizado em 2011

Fiscalizado em 2011 - pressao e continuidade regular

Fiscalizado em 2011 - irreqularidade constatada e corrigida

Fiscalizado em 2011 — acbes para correcao em andamento

Fiscalizado em 2011 - irregularidade constatada e nao

corrigida no prazo determinado

Figura 1 - Mapa do resultado das fiscalizacdes de 2011 em Relagdo a pressao e
continuidade do abastecimento de dgua

Nota: dados atualizados em fevereiro de 2012.

3.2.2 Protecao Ambiental

A adequada gestdo ambiental é requisito fundamental,
tanto da prestacao dos servicos de esgotamento sanitario,
quanto dos servicos de abastecimento de dgua. Outrossim,
considerando a relevancia especial do tema para o
esgotamento sanitdrio, inerente aos objetivos principais
do servico, destacam-se, na Figura 2, os resultados do
acompanhamento da fiscalizacdo direta da Arce sobre 0s
sistemas de esgotamento sanitario, em relacao ao trabalho
de identificacao das seguintes infracoes (vide itens 04.01,
04.02,04.03, 04.04 e 04.05 do Anexo | da Resolucao Arce n°
147/2010):

- Lancar efluentes em desacordo com as condi¢cdes e

padrées das normas ambientais;

- Nao desenvolver o monitoramento e controle de
efluentes do sistema de esgotamento sanitario nos

termos da legislacao;

- Nao desenvolver o monitoramento de lancamentos ou

descargas nas redes de esgoto;

- Nao realizar a gestao do manejo, condicionamento,
transporte e disposicao adequada de lodos e

subprodutos do tratamento de dgua ou de efluentes; e

-+ Nao cumprir as normas de gestao dos mananciais e das

respectivas areas de protecao.

A primeira andlise que merece destaque, a partir da
observacdo do mapa, é a predominancia de municipios sem

atendimento pelos servicos de esgotamento sanitario. Isso

se deve, em maior parte, a auséncia de cobertura do servico.

Segundo a Cagece, atualmente a cobertura de atendimento

de esgotamento sanitario é de 37,23% em todo o Estado, e

de apenas 22,76% no interior.

Ademais, apenas um dos sete sistemas de esgotamento
sanitario fiscalizados em 2011 apresentava condicoes
adequadas de protecao ao meio ambiente, evidenciando
a necessidade de maiores cuidados na gestao dos servicos

existentes de esgotamento sanitario.

\
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Indice de Conformidade de Protecdo Ambiental (IRAMB):

relacao, em %, entre a quantidade de fiscalizacbes realizadas
em 2011 que ndo constataram irregularidades na protecao
ao meio ambiente por parte dos sistemas de esgotamento
sanitario, e a quantidade total de fiscalizacbes nos sistemas

de esgotamento sanitario realizadas em 2011.
IRAMB = 14,3%

Em um total de 7 fiscalizacoes sobre sistemas de

esgotamento sanitario em 2011,
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Legenda:

Nao regulado pela Arce

Nao fiscalizado em 2011

Regulado pela Arce — sem atendimento do servico pela

Cagece

Fiscalizado em 2011 - regular quanto a protecao ambiental

Fiscalizado em 2011 — acbes para correcao em andamento

Fiscalizado em 2011 - irreqularidade constatada e nao

corrigida no prazo determinado

Figura 2 - Mapa do resultado das fiscalizacdes de 2011 em relacdo a protecado ambiental
dos sistemas de esgotamento sanitario. Fonte: Arce

Nota: dados atualizados em fevereiro de 2012.

Observacao: a drea branca no mapa inclui municipios ndo regulados pela Arce e
municipios regulados pela Arce mas sem sistemas de esgotamento sanitario operados
pela Cagece.

3.2.3 Operacao e Manutencao

A percepcao do usuario quanto a qualidade dos servicos
prestados no abastecimento de dgua é muito influenciada
pelos resultados observados no ponto de entrega de dgua,
especialmente quanto a qualidade, continuidade e pressao
do fornecimento. Do mesmo modo, a avaliacdo que a
populacdo geralmente atribui a qualidade dos servicos

de esgotamento sanitdrio esta diretamente associada a
eficiéncia do afastamento dos esgotos desde o ponto de
coleta. Completando as principais interfaces de contato com
0S usuarios, estd o atendimento comercial prestado pela
Empresa, sendo essas as fontes diretas de relacionamento
entre o prestador de servicos e a populacdo, que interferem
de forma relevante na imagem da Cagece. Entretanto,

as condicdes adequadas da infraestrutura instalada e as
boas praticas de operacao e manutencao, além de serem
fundamentais para a obtencao da qualidade desejavel
pelos usuarios, impactam sobre a garantia e a seguranca
dos sistemas, aspectos importantes na prestacao de
servicos essenciais como de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario.

O resumo dos resultados das fiscalizacdes quanto ao
monitoramento da infraestrutura instalada e o atendimento
as normas técnicas pertinentes, bem como a avaliagcao

das praticas de operacao e manutencao da Cagece, é
apresentado na Figura 3, com base na constatacao das
seguintes infracdes (vide itens 01.06 e 01.07 do Anexo | da

Resolucao Arce n° 147/2010):

-+ Nao cumprir as normas técnicas e os procedimentos

estabelecidos para a implantacao das instalacbes dos

sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario; e
- Nao realizar operacdo e manutencao adequada das

unidades integrantes dos sistemas de abastecimento de

agua e/ou esgotamento sanitario.

As informacdes do mapa (Figura 3) agregam as constatacoes
do trabalho de fiscalizacao direta promovido pela Agéncia
em 2011 nos sistemas de abastecimento de dgua e

nos sistemas de esgotamento sanitario da Cagece, e
corroboram as conclusées sobre as deficiéncias de pressao

e continuidade do fornecimento de dgua e de protecao

ambiental dos sistemas de esgotamento sanitario.
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indice de Conformidade da Operacdo e Manutencao

(IROPER): relacao, em %, entre a quantidade de fiscalizagcdes
realizadas em 2011 que nao constataram irreqularidades
na adequacao da infraestrutura instalada, da operacao e

manutencao, e a quantidade total de fiscalizacdes em 2011.

IROPER = 0,0% Em um total de 80" localidades fiscalizadas
em 2011,
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Legenda:

Nao regulado pela Arce/ Sem informacao

Nao fiscalizado em 2011

Fiscalizado em 2011 - irregularidade constatada e corrigida

Fiscalizado em 2011 — acbes para correcao em andamento

Fiscalizado em 2011 - irreqularidade constatada e nao

corrigida no prazo determinado

Figura 3 - Mapa do Resultado das Fiscalizacdes de 2011 em Relagdo a Adequagao da
Infraestrutura, da Operacao e Manutencéo de Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario. Fonte: CSB/Arce

Nota: dados atualizados em fevereiro de 2012. (*) nas sedes municipais de Campos
Sales e Pacatuba houve a¢oes de fiscalizacdo nos sistemas de esgotamento sanitario

e abastecimento de dgua, e que, para efeito desse indicador, foram consideradas em
conjunto. Nos demais municipios, houve uma Unica a¢do de fiscalizacdo, no sistema de
esgotamento sanitario ou no sistema de abastecimento de dgua.

3.2.4 Prazo para Execucao de Servicos

Incluem-se neste item agdes importantes de atendimento
comercial da Cagece, como, por exemplo, cumprimento de
prazos para execucao de ligagdes de dgua ou de esgoto,
reparos de vazamentos de dgua ou de extravazamentos de
esgoto nas vias publicas. A Figura 4 foi elaborada com base
no levantamento nos sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario fiscalizados em 2011 quanto a
ocorréncia da seguinte infracao (vide item 01.08 do Anexo |

da Resolucao Arce n° 147/2010):

-+ Nao cumprir os prazos estabelecidos para execucao de
servicos, deixar de estipular prazos ou deixar a fixacdo
de seu termo inicial a exclusivo critério do prestador de

Servicos.

Em 80 localidades avaliadas, pouco mais da metade, 43
localidades, apresentaram historico de atendimento agil as
solicitacoes dos usudrios. Para melhorar esse indicador, a
Cagece esta implantando um novo sistema de atendimento
aos usuarios, mas ainda é um desafio a maior agilidade dos
servicos e a promocao de estrutura e logistica adequadas

ao atendimento de municipios no interior, especialmente
aqueles com maior demanda ou 0s mais afastados das sedes

regionais.

3.2.5 Hidrometracao

Entre as acdes criticas para a execucao de um programa
de gestao de perdas estd a instalacao de micromedidores
(hidrébmetros) que, associados com macromedidores

instalados nos sistemas de abastecimento, possibilitam

avaliar os volumes transportados e a identificacao das perdas
em trechos do sistema, e ao mesmo tempo, contribuem
para que 0s usuarios promovam o uso racional da agua,

combatendo desperdicios.

A avaliacao das condicdes de hidrometracao dos sistemas
de abastecimento de dgua foi promovida por meio do

levantamento, entre as acdes de fiscalizacao realizadas em
2011, da constatacdo da seguinte infracao (vide item 02.02

do Anexo | da Resolucao Arce n° 147/2010):

- Nao realizar a medicao do consumo de dgua tratada,
a estimativa do volume de esgoto coletado e 0
faturamento em conformidade com as disposicdes legais

aplicaveis.

Nos ultimos anos a Cagece tem executado acoes de gestao
de perdas com resultados de destaque, com cobertura
adequada de hidrometracao, atingindo, conforme dados de
dezembro de 2010 para o interior do Estado, 30% de indice
de perdas na distribuicao, correspondente as perdas fisicas
de dgua nas redes de abastecimento, e 17% de indice de
agua nao faturada, correspondente as perdas comerciais,
que constituem bons indicadores comparados com outras
empresas nacionais do setor. Segundo o Sistema Nacional de
Informacoes sobre Saneamento do Ministério das Cidades,
o indice médio de perdas de distribuicao no Brasil em 2010
foi de 37,4%. Entretanto, ressalte-se que essa avaliacao é
parcialmente prejudicada face aos problemas identificados
de falta de dgua e baixa pressao do abastecimento, que
influenciam a reducéo de perdas, mas nao atendem aos

interesses dos UsUarios.
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Legenda: Legenda:

N&o regulado pela Arce/ Sem informacao Nao regulado pela Arce/ Sem informacao

Nao fiscalizado em 2011 Nao fiscalizado em 2011

Fiscalizado em 2011 — prazo de atendimento regular Fiscalizado em 2011 — hidrometracao regular

Fiscalizado em 2011 — irregularidade constatada e corrigida Fiscalizado em 2011 —irregularidade constatada e corrigida

Fiscalizado em 2011 — acbes para correcao em andamento Fiscalizado em 2011 — acdes para correcdo em andamento

Fiscalizado em 2011 - irreqularidade constatada e nao Fiscalizado em 2011 —irreqularidade constatada e nao

corrigida no prazo determinado corrigida no prazo determinado

Figura 4 - Mapa do Resultado das Fiscalizacdes de 2011 em Relacdo ao Atendimento de
Prazo para Execucao de Servicos da Cagece. Fonte: Arce

Figura 5 - Mapa do Resultado das Fiscalizacdes de 2011 em Relacdo a Hidrometracdo dos
Nota: dados atualizados em fevereiro de 2012. (¥) nas sedes municipais de Campos Sistemas de Abastecimento de Agua. Fonte: Arce
Sales e Pacatuba houve ac¢oes de fiscalizacdo nos sistemas de esgotamento sanitario
e abastecimento de agua, e que, para efeito desse indicador, foram consideradas em . Nota: dados atualizados em fevereiro de 2012.
conjunto. Nos demais municipios, houve uma Unica acao de fiscalizagdo, ou no sistema

de esgotamento sanitério, ou no sistema de abastecimento de dgua.

Indice de Conformidade de Prazos (IRPRAZ): relacao, em

: ARCE A . indice de Conformidade da Hidrometracao (IRHIDR):

%, entre a quantidade de fiscalizacdes realizadas em 2011

. : : . relacdo, em %, entre a quantidade de fiscalizacbes realizadas
que nao constataram irregularidades quanto a agilidade

: ARCE | ABCE AR : em 2011 que nao constataram irregularidades no nivel de

do atendimento a solicitacoes de servicos da Cagece, e a

: ARCE, hidrometracao, e a quantidade total de fiscalizagdes nos
quantidade total de fiscalizacbes em 2011.

sistemas de abastecimento de dgua realizadas em 2011.

IRPRAZ = 53,8%, Em um total de 80" localidades fiscalizadas

IRHIDR = 72,0%, em um total de 75 fiscalizacdes sobre
em 2011.

sistemas de abastecimento de dgua em 2011.
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3.2.6 Atendimento de Reclamacodes

A analise do atendimento da Cagece as reclamagdes dos
usuarios foi realizada através do levantamento dos resultados
das fiscalizagdes realizadas em 2011, quanto a ocorréncia das
seguintes infracdes (vide itens 03.01, 03.02, 03.03 e 03.06 do
Anexo | da Resolucdo Arce n° 147/2010):

- Nao dispor de estrutura adequada para atender as

solicitacoes e reclamacdes dos usuarios;

- Nao realizar o atendimento telefébnico adequado os

usuarios, na forma exigida pela legislacao;

- Nao realizar procedimentos adequados nos postos e
locais de atendimento, ou nao realizar o atendimento
com cortesia, por meio de pessoal devidamente

identificado, capacitado e atualizado; e

g
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- Nao comunicar ao usuario, na forma e nos prazos

estabelecidos, as providéncias adotadas quanto a

formulacao da solicitacdo ou reclamacao.

Na Figura 6 observa-se que 90% das localidades fiscalizadas

em 2011 apresentaram condi¢des adequadas de

atendimento as reclamacdes dos usuarios, destacando-se,

também, que a maior parte das irregularidades constatadas

foram corrigidas pela Cagece, indicando que a estrutura

de atendimento as reclamagdes dos usuarios tem sido

adequada.
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indice de Conformidade do Atendimento de Reclamacées

(IRRECL): relacao, em %, entre a quantidade de fiscalizacdes
realizadas em 2011 que nao constataram irregularidades na
adequacao da infraestrutura instalada e nos procedimentos
para atendimento de reclamacoes, e a quantidade total de

fiscalizagbes em 2011.

IRRECL = 90,0%, em um total de 80" localidades fiscalizadas
em 2011.

Legenda:

Nao regulado pela Arce/ Sem informacao
Nao fiscalizado em 2011
Fiscalizado em 2011 — atendimento de reclamacbes regular

Fiscalizado em 2011 - irregularidade constatada e corrigida

Fiscalizado em 2011 - irregularidade constatada e nao

corrigida no prazo determinado

Figura 6 - Mapa do Resultado das Fiscalizacdes de 2011 em Relacdo ao Atendimento de
Reclamacdes dos Servicos Prestados pela Cagece. Fonte: Arce

Nota: dados atualizados em fevereiro de 2012.

(*) Nas sedes municipais de Campos Sales e Pacatuba houve acées de fiscalizacdo

nos sistemas de esgotamento sanitdrio e abastecimento de dgua, e que, para efeito
desse indicador, foram consideradas em conjunto. Nos demais municipios, houve uma
Unica acao de fiscalizacdo, ou no sistema de esgotamento sanitario, ou no sistema de
abastecimento de dgua.
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3.2.7 Qualidade da Agua

O controle e a qualidade da dgua sao regidos pelo Ministério
da Saude, por meio da Portaria MS n° 2.914/2011, que define
0s padrées minimos de potabilidade e a quantidade e

frequéncia minima de amostragem para analise dos padroes

de qualidade da agua.

Segundo a Portaria MS n°® 2.914/2011, que substituiu em
dezembro de 2011 a n° MS 518/2004, os indicadores de
qualidade e de controle devem ser apurados para cada
sistema publico de abastecimento de dgua e comparados

individualmente aos padrbes estabelecidos.

Na Figura 7, séo apresentados os resultados da avaliacao feita
pela Arce nas acoes de fiscalizacao direta, com relacao as
infracdes a seguir caracterizadas (vide itens 06.01 e 06.02 do

Anexo | da Resolucao Arce ne 147/2010):

- Fornecer dgua fora dos padrées de potabilidade

estabelecidos pela legislacao; e

- Nao desenvolver o controle da qualidade da dgua, bruta

e tratada, de acordo com o disposto na legislacao.

De 75 sistemas de abastecimento de dgua fiscalizados em
2011 apenas 11, correspondendo a 14,7%, apresentaram

controle e qualidade da dgua satisfatoria.

Ainda em relacao a qualidade da dgua, coube a Arce o
acompanhamento do indicador secundario IRVF, sobre
qualidade da dgua fornecida pela Cagece no ambito

do Projeto de Apoio a Inclusao Social e ao Crescimento
Econdmico do Ceard, o segundo programa financiado sob a
forma de “Abordagem Multissetorial” (Sector Wide Approach

- SWAp ) em parceria com o Governo do Estado do Ceard e
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0 Banco Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento
(BIRD). Esse indicador nao afetou diretamente 0s
desembolsos, mas contribuiu para ampliar e consolidar o
alcance dos programas do setor e fortalecer a Gestao por

Resultados do Estado do Ceara.

3.2.7.1 O Indicador IRVF

O IRVF (Indice de Conformidade da Qualidade da Agua)
mede, em %, a quantidade de acbes de fiscalizacao
promovidas pela Arce que resultaram na avaliacdao de
regularidade na qualidade da dgua fornecida pela Cagece,
em relacdo a quantidade total de acdes de fiscalizacdo
promovidas pela Arce no periodo, e cujo escopo inclui

a avaliacdo do controle e da qualidade da dgua para
abastecimento. Assim, um indice IRVF de 20% significa que,
de cada 100 acdes de fiscalizacao promovidas pela Arce
contendo a avaliacao da qualidade da dgua no escopo,

20 estao regulares quanto ao atendimento das normas de

controle de qualidade e potabilidade da agua.

Na pratica, o indicador IRVF é calculado da seguinte forma:
IRVF (%) = (1-NCWQ/IWQ)*100

Onde:

IRVF = ndice de Conformidade da Qualidade da Agua;

NCWQ = Numero de inspecdes da Arce que reportaram
ndao-conformidades em relacdao aos padrdes de qualidade da
agua;

IWQ = NUumero total de inspecdes com avaliacao da

qualidade da dgua no escopo.

Indice de Conformidade da Qualidade da Agua (IRQUAL):

relacdo, em %, entre a quantidade de fiscalizagcdes realizadas
em 2011 que nao constataram irregularidades no controle e
qualidade da dgua, e a quantidade total de fiscalizacbes nos

sistemas de abastecimento de agua realizadas em 2011.

IRQUAL = 14,7%, em um total de 75 fiscalizagcdes sobre

sistemas de abastecimento de dgua em 2011.

Legenda:

Nao regulado pela Arce/ Sem informacao

Nao fiscalizado em 2011

Fiscalizado em 2011 — controle e qualidade da dgua regular
Fiscalizado em 2011 — irregularidade constatada e corrigida

Fiscalizado em 2011 — acdes para correcao em andamento

Fiscalizado em 2011 —irregularidade constatada e nao

corrigida no prazo determinado

Figura 7 - Mapa do Resultado das Fiscalizacdoes de 2011 em Relagao ao Controle e
Qualidade da Agua. Fonte: Arce

Nota: dados atualizados em fevereiro de 2012.

O resultado de cada inspecao é divulgado por meio de
Relatdrio de Fiscalizacao, disponivel na pagina da Arce
na internet em www.arce.ce.gov.br. Sequndo a nova
metodologia aplicada a partir de 2009, os 60 sistemas
fiscalizados por ano que irdo compor o indicador sao
escolhidos por sorteio, e estao entre o total de 75
fiscalizacbes nos sistemas de abastecimento de dgua
promovidas em 2011. A diferenca de 15 fiscalizacoes
adicionais realizadas além das 60 sorteadas para o calculo
do IRVF em 2011, em geral foram nao planejadas, motivadas
por denuncias de usuarios ou de solicitacdes de fiscalizacoes
especiais por entidades parceiras, tais como o Ministério
Publico.
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O Grafico 3 apresenta a evolucao do indicador IRVF do ano
base, 2007, ao ultimo ano do Programa, 2011, inclusive
contemplando a repactuacao da meta para o ano de 2011,

com reducao de 80% para 58%.

IRVF (%)
1
0,9 O 8
0,8 07
0,7 0,6 :
06 0,5 0,56
0,5

Ol 0369565217

0,3
' 0,2 0,203
0,2 \N
0 0,109589041 0,133333333
0 ~ T
2007 2008 2009 2010 2011
ANO

Meta Repactuada do IRVF (%) =—@=IRVF Apurado Concluido (%)
Meta Original do IRVF (%)

Gréfico 3 - Evolucdo do IRVF de 2007 a 2011. Fonte: Arce

Desde o primeiro semestre de 2010, estimava-se que as
metas do IRVF, na fase final do SWAp Il, provavelmente néo
seriam atingidas. Para reverter tal situacao, foi elaborado
pela Cagece um plano para a melhoria da qualidade da
agua distribuida, contendo diversas acdes estruturais, entre
as quais, a aquisicao de filtros, substituicdo de bombas
dosadoras de cloro, adequacao e implantacao de melhorias
nas estacoes de tratamento de dgua. Parte das acoes

foram concluidas, melhorando o IRVF em relacao ao ano
anterior, mas ainda permanecendo muito aguém da meta

estabelecida.

Os resultados do acompanhamento do IRVF foram

discutidos no Comité de Gestao por Resultados e Gestao

(G
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Fiscal (COGERF), composto por vdrias secretarias de Estado,
juntamente com representantes das areas de recursos
hidricos, salide e meio ambiente. Uma das principais causas
que impediram o alcance da meta foi a crescente dificuldade
no tratamento de dgua, em razao da deterioracao progressiva
da qualidade da dgua nos mananciais, com aumento da

pressao ambiental sobre os recursos hidricos.

Ao mesmo tempo que a qualidade dos mananciais tem se
deteriorado, as exigéncias de qualidade para a dgua fornecida
a populacdo tendem a aumentar. A revisao da Portaria MS

n° 518/2004 do Ministério da Saude, que define o padrao

de potabilidade da dgua, resultando na Portaria MS n°
2.914/2011, determinou, por exemplo, que o Valor Maximo
Permitido (VMP) na saida do tratamento deve ser reduzido a

metade em um periodo de 4 anos.

Ademais, concluiu-se que o necessario aumento de
investimentos em tratamento de dgua pode ser ineficaz se
ndo forem adotadas medidas de protecdo dos mananciais,
entre as quais a universalizacao do atendimento por
esgotamento sanitario, principalmente no interior, a gestao
adequada do solo nas propriedades rurais e a preservacao
das matas ciliares e do entorno das nascentes. Ressalta-se
que as medidas de prevencao frequentemente provam ser

mais econdmicas do que o posterior tratamento.

Finalmente, quanto aos resultados do trabalho de fiscalizacao
direta desenvolvidos pela Arce ao longo de 2011, no Quadro
2 é apresentado um resumo dos sete mapas elaborados

para alguns dos aspectos mais relevantes da prestacao dos

servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Municipio

Pressao e
Continuidade

Protecao
Ambiental

Operacao e
Manutencao

Prazos para
Execucao de
Servicos

Abaiara

Acarape

Acarau

Acopiara

Aiuaba

Alcantaras

Altaneira

Alto Santo

Amontada

Antonina do Norte

Apuiarés

Aquiraz

Aracati

Aracoiaba

Ararenda

Araripe

Aratuba

Arneiroz

Assaré

Aurora

Baixio

Hidrometracao

Banabuiu

Barbalha

Barreira

Barro

Barroquinha

Baturité

Beberibe

Bela Cruz

Boa Viagem

Atendimento de
Reclamacoes

Qualidade da Agua

Brejo Santo

Camocim

Campos Sales

Canindé

Capistrano

Caridade

Cariré

Caririacu

Carius

Carnaubal

Cascavel

Catarina
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Municipio

Catunda

Caucaia
Cedro
Chaval
Choré

Chorozinho

Coreau

Crateus

Crato

Pressao e
Continuidade

Protecao
Ambiental

Operacao e
Manutengao

Croata

Cruz

Deputado Irapuan Pinheiro

Ereré

Eusébio

Farias Brito

Forquilha

Fortaleza

Fortim

Frecheirinha

General Sampaio

Graca

Granja

Granjeiro

Groairas

Guailba

Guaraciaba do Norte

Guaramiranga
Hidrolandia

Horizonte

Ibaretama

Ibiapina

Ibicuitinga

Prazos para
Execucao de
Servigos

Hidrometracao

Icapui

Atendimento de

Reclamacoées

Qualidade da Agua

Municipio

Itaicaba

Itaitinga

Itapajé

Itapipoca

Itapiina

Itarema

Itatira

Jaguaretama

Jaguaribara

Jaguaribe

Pressao e
Continuidade

Protecao
Ambiental

Operacao e
Manutencao

Prazos para
Execucéo de
Servicos

Jaguaruana

Jardim

Jati

Jijoca de Jericoacoara

Juazeiro do Norte

Jucas

Lavras da Mangabeira

Limoeiro do Norte

Hidrometracao

Atendimento de
Reclamacoes

Qualidade da Agua

Madalena

Maracanau

Maranguape

Marco

Martinépole

Massapé

Mauriti

Meruoca

Milagres

Milha

Miraima

Missao Velha

Mombaca

Monsenhor Tabosa

Icéd

Morada Nova

Iguatu

Independéncia

Ipaporanga

Ipaumirim

Ipu

Moraujo

Morrinhos

Mucambo

Mulungu

Nova Olinda

Ipueiras

Iracema

Irauguba

¢
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Nova Russas

Novo Oriente

Ocara

Orés

\

RELATORIO ANUAL 2011 - ARCE |83

J




N Presséao e Protecao Operacao e Prazosnpara . ~ Atendimento de . & N Pressao e Protecao Operacao e Prazos_para . = Atendimento de . P
Municipio Continuidade Ambiental Manutencao Execug.ao de Hidrometracao Redlamacbes Qualidade da Agua Municipio Continuidade Ambiental Manutengéo Execug.ao de Hidrometracao Reclamacbes Qualidade da Agua
Servigos Servicos
Pacajus Tabuleiro do Norte
Pacatuba Tamboril
Pacoti Tarrafas
Pacuja Taud
Palhano Tejuguoca
Palmécia Tiangua
Paracuru Trairi
Paraipaba Tururu
Parambu Ubajara
Paramoti Umari
Pedra Branca Umirim
Penaforte Uruburetama
Pentecoste Uruoca
Pereiro Varjota
Pindoretama Varzea Alegre
Piquet Carneiro Vicosa do Ceard
Pires Ferreira
Poranga
Porteiras Legenda:
Potengi
Potiretama
Quiterianodpolis
Quixada
Quixelo
Quixeramobim . ; 2 . : i
——r N&o regulado pela Arce/ Sem informacao Fiscalizado em 2011 —irreqularidade constatada e corrigida
Redencao
Reriutaba
E AT . N3o fiscalizado em 2011 Fiscalizado em 2011 — agbes para correcao em andamento
Saboeiro
Salitre
Santa Quitéria . Fiscalizado em 2011~ servigo regular . Fiscalizado em 2011 ~ irregularidade constatada e nao
pABRAR A9 fERra corrigida no prazo determinado
Santana do Cariri
Sédo Benedito
Sao Gongalo do Amarante
Séo Joao do Jaguaribe Quadro 2 - Sintese dos resultados da fiscalizacdo direta em 2011 para avaliacdo Aspectos
Sio Luis do Curu da Prestacdo dos Servicos. Fonte: Arce
Senador Pompeu
Senador Sa
Sobral
Solondpole
N {
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4, Atividades de suporte

A atividade de Ouvidoria é um dos mais importantes papéis
do agente regulador, tornando-se de grande relevancia

para aqueles consumidores que, de alguma forma, nao
conseguiram resolver seus problemas junto a Concessionaria

e recorrem a instancia administrativa da Arce.

A Coordenadoria de Saneamento Basico, juntamente com a
Procuradoria Juridica e a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria
da Agéncia, atuam como suporte para a solucao desses
conflitos, através da analise e da fundamentacao técnica

e normativa das questdes, servindo de apoio as decisdes

de Conselho Diretor da Arce. No ano de 2011, a Ouvidoria
da Arce recebeu 3.155 contatos provenientes de usuarios
de todo o Estado, exceto Fortaleza. O Grafico 4, a sequir,
apresenta a evolucao dos Ultimos onze anos da quantidade

de atendimentos prestados na Ouvidoria da Arce.

QUANTIDADE DE SOLICITAGOES

35.000

31731

30.000
25.000
20.000

15.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ANO

Grafico 4 — Quantidade de Solicitacdes Relacionadas aos Servicos de Saneamento Bésico
Dirigidas a Ouvidoria da Arce. Fonte: Arce
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Do total de contatos realizados em 2011, 273 foram
reclamacdes. O Grafico 5, a seguir, mostra os tipos de
reclamacdes mais frequentes (teleatendimento, balcao, fax

e internet) por tipo de ocorréncia em 2011. Nota-se que a

maioria das reclamacdes (49%) sao a respeito de falta de dgua

OUu baixa pressao.

B Falta de 4gua ou baixa
pressao
B Pedido de ligagdo de
agua
Cobranga indevida em
‘ conta
| I Obstrucao de ligacio/
|

“ rede de esgoto

Fuga/extravasamento
‘ de esgoto na via publica

il [l Vazamento na ligacao
predial/rede de agua

Qualidade da agua
Bl Corte indevido
Outras

Grafico 5 — Reclamacgdes Mais Frequentes em 201 1. Fonte: Arce

5. Outras atividades

5.1 Parceria Arce/Aprece/Cagece

A Lei Federal n° 11.445/2007, marco regulatério do setor
de saneamento basico, estabelece diretrizes nacionais e
define saneamento basico como o conjunto de servicos,

infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento

de dgua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos

solidos.

A referida lei, dentre suas definicdes, determina que o titular
do servico é responsavel por planejar a universalizacao

do saneamento basico, permitindo 0 acesso aos servicos

a todos os domicilios ocupados. O planejamento esta
consubstanciado no Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), cuja elaboracao é requisito para 0 acesso a recursos
federais destinado as melhorias e expansdes para o alcance
da universalizacdo (inciso | do Art. 2° da Lei Federal n°
11.445/2007). Ademais, o PMSB, ainda, é fator condicionante
para validar contratos cujo objeto envolva servicos publicos

de saneamento bésico.

No sentido de apoiar a elaboracao dos PMSBs, a Arce, a
Associacao dos Municipios do Estado do Ceara — Aprece

e a Cagece firmaram convénio de cooperac¢ao técnica no
sentido de apoiar a elaboracao de PMSBs em municipios
com populacao até 20 mil habitantes. Coube a Arce a
coordenacao técnica do Convénio, bem como a participacao
em todas as audiéncias publicas para discussao destes

instrumentos de planejamento.

No periodo de 1 de novembro a 20 de dezembro de 2011,
a Arce participou de 15 Audiéncias Publicas para analise
dos diagndsticos preliminares dos municipios de Aratuba,
Barreira, Caridade, Croatd, Graca, Granjeiro, Hidrolandia,
Ibicuitinga, Ipaumirim, Monsenhor Tabosa, Morrinhos,

Mucambo, Poranga, Quiteriandpolis e Saboeiro.

Ainda conforme a Lei n° 11.445/2007, paragrafo Unico,

Art. 20, é de competéncia das entidades reguladoras o
acompanhamento da execucao dos planos de saneamento
basico. Diante do exposto, nos planos objeto do Convénio
Aprece, Arce e Cagece, a Arce serd a reguladora responsavel

pelo acompanhamento da execucao destes instrumentos.

e

Figura 8 — Audiéncia Publica sobre o Plano Municipal de Saneamento Bésico de
Morrinhos/CE.

v -

Figura 9 — Audiéncia Publica sobre o Plano Municipal de Saneamento Bésico de
lpaumirim/CE
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5.2 Convénio Arce e Ministério Publico

Em 2011, a Coordenadoria de Saneamento Basico da Arce,
por solicitacdo do Ministério Publico, realizou 13 Acoes de
Fiscalizacao, sendo 9 em Sistemas de Abastecimento de
Agua, abrangendo os municipios de Tabuleiro do Norte,
Hidrolandia, Pacatuba, Salitre, Campos Sales, Graca, Chaval,
Barroquinha e Russas, e 4 em Sistemas de Esgotamento
Sanitario, abrangendo os municipios de Jijoca de

Jericoacoara, Salitre, Campos Sales e Aratuba.

Além das fiscalizagdes, a equipe técnica da Arce participou
do | Encontro em torno da Politica Nacional de Saneamento
Basico, promovido pela Escola Superior do Ministério
Publico (ESMP), realizado no dia 15 de abril de 2011, onde
foram discutidos os principais pontos da Lei n° 11.445/2007,
no tocante aos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario no Ceara.

Por fim, nos dias 1 e 2 de dezembro de 2011, foi ministrado
um curso sobre Plano Municipal de Saneamento Basico, no
auditorio da Arce, com participacao da Dra. Sheila Pitombeira,

Procuradora do Ministério PUblico do Ceara.

5.3 Consolidacao da Lei n° 14.394/2009

Além da parceria da Arce com 0s municipios para o
desenvolvimento dos Planos Municipais de Saneamento
Basico (PMSB), a Arce visitou os gestores publicos municipais
para esclarecer sobre 0 novo ambiente regulatério do setor
de saneamento basico e ampliar a interlocucao com o poder
publico e a sociedade civil, reunindo-se com 60 municipios

em 2011,

(G
oo > F
\ 88/ RELATORIO ANUAL 2011 - ARCE

=4

5.4 Cooperacao técnica com o CONPAM e
desenvolvimento da regulacao dos servicos de

residuos solidos

Em 2011, a Arce apoiou o Conselho de Politicas e Gestdo

do Meio Ambiente (CONPAM) no processo de revisao da
Politica Estadual de Residuos Sélidos, haja vista a necessidade
de adequacao desse instrumento legal a Politica Nacional

de Residuos Sélidos, Lei n° 12.305/2010. Este processo foi
concluido em dezembro de 2011, estando o mesmo sendo
objeto de anadlise das instancias superiores do Governo do
Estado do Ceard. No anteprojeto de lei da Politica Estadual, ha
previsao de regulacao pela Arce dos consorcios de residuos

solidos nos quais o Estado do Ceara seja integrante.

Além disso, a Arce também participou do estudo de
regionalizacao da gestdo integrada de residuos soélidos,
apoiando o CONPAM na revisao do estudo técnico, bem
como por meio da participacao de seus técnicos nas oficinas
realizadas nos municipios de Barreira, Sobral, Cruz, Morada
Nova, Iguatu, Taud, Crato, Caucaia e Fortaleza. O estudo

de regionalizacdo atende as diretrizes da Lei Federal n°
12.305/2010. Por meio deste estudo, prevé-se que a gestao
integrada dos residuos sélidos no Estado serd organizada em
14 regides, abrangendo todas as etapas do ciclo dos residuos,
deste a sua geracao até a disposicao final ambientalmente

adequada.

Figura 10 — Oficina de Regionalizagdo em Caucaia/CE. Fonte: Arce

5.5 Desenvolvimento do Manual de Indicadores de

Desempenho

A Arce concluiu em 2011 o trabalho de elaboracao do
Manual de Indicadores de Performance do Setor de
Saneamento, financiado por meio do Programa SWAp |l

em parceria com o Governo do Estado do Ceard e o Banco
Mundial, constituindo um conjunto de 25 indicadores da
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e 20
indicadores de desempenho da prestacao dos servicos de
esgotamento sanitario, de forma a proporcionarem uma
avaliacao objetiva dos aspectos mais relevantes dos servicos

regulados.

A partir da conclusao do Manual, devera ser implantada

nos proximos 2 anos uma sistematica de avaliacao de
desempenho com o uso de indicadores, que se espera
contribuir para maior transparéncia, possibilitando maior
participacao dos usuarios, e fomentando o aumento da
eficiéncia e eficacia dos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario.

Destaca-se ainda, na consecucao desse trabalho, além da
participacao da Cagece ao longo do desenvolvimento

do Manual, as colaboracoes recebidas durante evento
realizado em 19 de agosto de 2011 na Assembleia Legislativa
do Estado do Ceara, que contou com a participacao de
entidades locais e nacionais, entre as quais as entidades
reguladoras do Distrito Federal, Pernambuco, Sao Paulo,
Bahia, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Espirito Santo, e
representantes de companhias de saneamento do Distrito
Federal, Maranhao, Minas Gerais, Rio Grande do Norte, Sao

Paulo e Tocantins.

6. Principais normativos para a regulacao
do setor

 Lein° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece

as diretrizes nacionais para o saneamento basico.

« Lei Estadual n° 14.394, de 7 de julho de 2009, que
define a atuacao da Arce relacionada aos servicos

publicos de saneamento basico.

» Resolucao Arce 122, de 11 de dezembro de 2009,
que disciplina a qualidade da dgua e dos esgotos na
prestacdao dos servicos de abastecimento de dgua e

esgotamento sanitario.

+ Resolucao Arce 126, de 11 de fevereiro de 2010, que
disciplina os procedimentos gerais a serem adotados
pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados
do Estado do Ceara — Arce, nas reclamacdes dos usuarios
dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e da outras providéncias.

B
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+ Resolucao Arce 130, de 25 de marco de 2010, que
estabelece as condices gerais na prestacao e utilizacao
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e de

esgotamento sanitario.

+ Resolucao Arce 147, de 30 de dezembro de 2010,
que dispoe sobre as san¢des administrativas aplicaveis
a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece),
em razao de infracdes aos direitos dos usuarios, bem
como os procedimentos de fiscalizacdo e aplicacdo das

penalidades, e da outras providéncias.

Em razdo das externalidades dos servicos de saneamento
basico, entre as quais 0s impactos na saude, meio ambiente
e desenvolvimento econdémico, uma caracteristica do setor
é a multiplicidade de interfaces com politicas publicas de
outros setores. Nesse contexto, é importante destacar alguns
marcos legais de politicas publicas transversais relacionadas

a0 saneamento basico, a saber:

+ Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a

politica nacional de meio ambiente;

» Lei 11.411, de 28 de dezembro de 1987, que dispoe

sobre a Politica Estadual do Meio Ambiente;

« Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre
a protecdao do consumidor;

« Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispbe sobre
as condicdes para a promogao, protecao e recuperacao
da saude, a organizacao e o funcionamento dos servicos

correspondentes;

+ Lei 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que institui a Politica

Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional

RELATORIO ANUAL 2011 - ARCE

de Gerenciamento de Recursos Hidricos;

« Lei Estadual 14.844, de 28 de dezembro de 2010, que
dispbe sobre a politica estadual de recursos hidricos
e institui o sistema integrado de gestao de recursos

hidricos.

7. Consideracoes finais

A promulgacao da Lei Estadual n® 14.394/09 que define

a atuacao da Arce, relacionada aos servicos publicos de
saneamento basico, trouxe maior estabilidade para a
regulacao dos servicos prestados pela Cagece, contribuindo
para 0 amadurecimento da atividade regulatéria, inclusive da

consolidacao da fiscalizacao direta da Arce.

Os principais desafios para a melhoria da prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

apresentados neste relatério sao:

- Resolucao das deficiéncias de continuidade do

abastecimento;

« Ampliacao do atendimento dos servicos de

esgotamento sanitario;
- Melhoria da qualidade da dgua de abastecimento; e

- Melhoria na operacao e manutencao dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Permanece a situacao de abastecimento intermitente a
falta de solucdes definitivas para a correcdo dos problemas
de continuidade do fornecimento de dgua. Ademais, o

problema de falta de dgua ou baixa pressao é o lider em

numero de reclamacdes na Ouvidoria da Arce.

Sao necessarios investimentos por parte do poder

publico para ampliacao e universalizacao dos servicos

de saneamento basico, especialmente em esgotamento
sanitario no interior do Estado, com indicios de que a
situacao vem colaborando para prejudicar a qualidade
ambiental dos recursos hidricos, com reflexos na deterioracao
da qualidade da dgua nos mananciais de abastecimento.
Nesse sentido, é de suma importancia o trabalho que a Arce
estd desenvolvendo em colaboracao com os municipios
para a elaboracao dos Planos Municipais de Saneamento
Basico, onde a necessidade desses investimentos esta sendo
discutida em conjunto com o Governo Estadual, os Governos

Municipais e as comunidades do interior.

Também é importante responder de imediato ao desafio

de fornecer dgua tratada com garantia de seguranca e
potabilidade, que envolve acdes estruturais, desde a protecao
dos mananciais até a melhoria da gestao das redes de
abastecimento, passando investimentos em tecnologia e

ampliacdo do tratamento de dgua.

Finalmente, destacam-se como pontos positivos a estrutura
de atendimento aos usuarios e a gestao de perdas da

Cagece.

Desse modo, a Arce tem contribuido para o fortalecimento
regulatério e institucional do setor de saneamento bdasico no
Estado do Ceard, e para maior transparéncia na prestacao dos
servicos publicos, trabalhando para acelerar a universalizacao
do atendimento e a melhoria da qualidade da prestacao dos

Servicos.

— g e — =
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1. Contexto geral

O Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara (STIP) e os Terminais
Rodovidrios sao regidos pelas Leis Estaduais n° 13.094/01,
n° 14.024/07 e 14.288/09 e pelo Decreto Estadual n°
29.687/09. O STIP foi dividido em Servicos Regulares de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

e Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento, conforme o Art. 3° da Lei

n° 13.094/01, supracitada.

Os Servicos Regulares sao divididos em Servico Regular
Interurbano e Servico Regular Metropolitano. No Servico
Regular Interurbano, o transporte de passageiros é realizado
entre dois ou mais municipios, sendo que pelo menos um
deles nao pertence a Regiao Metropolitana de Fortaleza
(RMF). No Servico Regular Metropolitano, o transporte de
passageiros é realizado entre 0s municipios pertencentes a
RMF, ou entre municipios vizinhos quaisquer quando a linha
atravessa a regiao com elevada densidade populacional, a

critério do Poder Concedente.

A Lei Complementar n° 18/99, alterada pela Lei
Complementar n° 78/2009, instituiu as Regides

Metropolitanas de Fortaleza (RMF) e do Cariri.

A RMF é composta por 15 municipios, sendo eles: Aquiraz,

Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guailba, Itaitinga, Maracanad,

Maranguape, Pacatuba, Pacajus, Horizonte, Chorozinho,
Sao Gongalo do Amarante, Pindoretama e Cascavel.
Entretanto, em virtude das caracteristicas operacionais, 0s
municipios de Pindoretama e Cascavel sao atendidos pelo

Servico Interurbano.

A Regiao Metropolitana do Cariri, por sua vez, é formada

por: Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Jardim, Missao Velha,
Caririacu, Farias Brito, Nova Olinda e Santana do Cariri. O
servico de transporte da Regido do Cariri, embora licitado
juntamente com o sistema interurbano, guarda similaridades
Na operacao e nos equipamentos utilizados com o sistema
Metropolitano de Fortaleza, particularmente nas ligagoes

entre os municipios de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha.

Os Servicos Regulares sao classificados em (Art. 4° Decreto

n° 29.687/09):

I.  Servicos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, divididos nas

seguintes espécies:

a) Servico Regular Interurbano Convencional:
transporte de passageiros entre dois ou mais
municipios do Estado do Cears, situando-se, pelo
menos um deles, fora da Regido Metropolitana de
Fortaleza, e realizado com 6nibus com caracteristicas

fixadas pelo poder concedente;

RELATORIO ANUAL 2011 - ARCE %




RN
Y94 7

=

b) Servico Regular Interurbano Executivo: servico
regular interurbano prestado com um numero
reduzido de paradas, passageiros somente sentados
e realizado com 6nibus com ar-condicionado,
poltronas reclindveis com encosto de pernas e

banheiro com sanitario;

¢) Servico Regular Interurbano Leito: servico regular
interurbano prestado com um numero reduzido de
paradas, realizado com énibus dotado de poltrona
reclindvel tipo leito com encosto de pernas, ar-

condicionado e banheiro com sanitario;

d) Servico Regular Metropolitano Convencional:
transporte de passageiros realizado com énibus, com
caracteristicas fixadas pelo poder concedente, entre
0s municipios da Regiao Metropolitana de Fortaleza,
ou entre municipios vizinhos quaisquer, quando a
linha atravessar uma regiao com elevada densidade

populacional, a critério do poder concedente;

e) Servico Regular Metropolitano Executivo: servico
regular metropolitano realizado com 6nibus com
ar-condicionado, numero reduzido de paradas e

passageiros somente sentados;

f) Servico Regular Interurbano Complementar:
transporte de passageiros entre dois ou mais
municipios do Estado do Ceard, situando-se, pelo
menos um deles, fora da Regiao Metropolitana de
Fortaleza, e realizado com Miniénibus, Micro-6nibus,
Veiculo Utilitario de Passageiros —VUP ou Veiculo
Utilitario Misto — VUM, com caracteristicas fixadas pelo

poder concedente;
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g) Servico Regular Metropolitano Complementar:
transporte de passageiros realizado com Miniénibus,
Micro-6nibus, Veiculo Utilitario de Passageiro
—VUP ou Veiculo Utilitario Misto - VUM, com
caracteristicas fixadas pelo poder concedente, entre
0s municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza,
ou entre municipios vizinhos quaisquer quando
a linha atravessar regiago com elevada densidade

populacional, a critério do poder concedente.

Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros por Fretamento: transporte de
pessoas sem as caracteristicas do servigo regular,
mediante o aluguel global do veiculo, podendo ser

continuo ou eventual.

Ainda segundo o Decreto 29.687/09, na prestacao dos
Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal

de Passageiros serao utilizados os seguintes tipos de veiculos:

a) Onibus interurbano convencional;

b) Onibus interurbano executivo;

c) Onibus interurbano leito;

d) Onibus metropolitano convencional;
e) Onibus metropolitano executivo;

f) Micro-6nibus;

g) Veiculo Utilitario de Passageiros —VUP;
h) Veiculo Utilitario Misto — VUM:;

i) Minidnibus.

Dentro deste contexto, existem dois entes publicos que

atuam diretamente sobre o sistema, Arce — ente regulador e

DETRAN — ente gestor, cujas atribuicdes foram estabelecidas
pela Lei Estadual n° 14.024, que altera a redacao das Leis
Estaduais n° 13.875, de 7 de fevereiro de 2007, 13.474, de 30
de marco de 2006 e 13.045, de 17 de julho de 2000.

Desta forma, de forma resumida, ficaram assim definidas as

atribuicdes de cada ente:

Arce: todas as prestadoras de Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado do Ceara

submetem-se ao poder requlatério da Arce, cabendo-lhe:

fiscalizar indiretamente os érgaos e entidades privadas
e publicas envolvidos na prestacao do servico, atraves
de auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou

coletados pela Arce;

atender e dar provimento as reclamacoes dos usuarios
do servico, decidindo inclusive sobre indenizacoes
ou reparacoes a serem pagas pelas transportadoras,

independentemente de outras sancoes a estas aplicaveis;

expedir normas regulamentares sobre a prestacao do

Servico;

Responder a consultas de érgaos e entidades publicas e

privadas sobre a prestacao do servico;

encaminhar ao 6rgao ou entidade responsavel pela
aplicacao de penalidades a constatacao, através de
decisao definitiva proferida pela Arce, de infracao
cometida por transportadora, caso nao tenha sido

delegada a Arce tal aplicacao;

exercer regulacdo técnica e econdmica, compreendendo
as atividades de analisar a correlacao entre as estruturas

tarifarias e os padrdes de qualidade dos servicos publicos

regulados, fixar critérios para o estabelecimento,

reajuste, revisao e homologacao de tarifas, preservar o
equilibrio econdémico-financeiro dos contratos, zelar pelo
cumprimento das normas de defesa da concorréncia,
zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo, dos contratos
de concessao e termos de permissao e acompanhar as
condicbes de prestacao do servico através da apuracao

do Indice de Desempenho Operacional.

Na pratica, no ano de 2011 a Arce, no ambito da

Coordenadoria de Transportes, concentrou suas atividades

na modelagem da rede do Servico Metropolitano e,

para tanto, realizou levantamentos de campo tais como:

pesquisa sobe/desce; ocupacao visual; origem/destino nas

linhas; e origem/destino nos terminais. Tais levantamentos

também foram utilizados no processo de Revisao

Extraordinaria da tarifa do Servico Metropolitano.

DETRAN: Entidade responsavel pela fiscalizacdo direta e

gestao do STIP. Suas principais atribuicoes, relacionadas ao

servico de transporte, sao:

criar, permitir, modificar, disciplinar, requlamentar,
fiscalizar e controlar as linhas de transporte rodovidrio

intermunicipal de passageiros do Estado do Cearg;

promover as licitacdes para as concessoes e permissoes
de linhas de transporte rodovidrio intermunicipal de

passageiros do Estado do Cears;

disciplinar, requlamentar e controlar os servicos de

passageiros do Estado do Cears;

manter, explorar, administrar e conservar terminais
rodovidrios do sistema de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara.

Y e
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2. Operadores Salienta-se que em dezembro de 2010 o DETRAN procedeu a assinatura dos termos de permissdo com as cooperativas

vencedoras do processo licitatério, emitindo as respectivas ordens de servico. A partir de entao, o Servico Regular

2.1 Concessionarias Complementar Interurbano passa a ser composto por 26 cooperativas e cerca de 896 vans, distribuidas em 219 linhas.

No Servico Interurbano, em virtude da Concorréncia Publica Nacional ne 002/2009/DETRAN, h& cinco Transportadoras LINHAS REGIONAIS
Transportadora Area Descricao Linhas
operando oito dreas de operacédo, conforme demonstrado no quadro abaixo. COOTACE 1 KA 8
- » COOPTRATER 2 Baturité 9
TRANSPORTADORA AREA DESCRICAO LINHAS
TRANSCOOPCE 3 Quixada 6
Sdo Benedito 1 Aracati/Russas/Morada Nova/Limoeiro do Norte 27 COOTTRECE 4 Itapipoca 10
Fretcar 2 Baturité/Quixada 20 Total 33
Princesa dos Inhamuns/Gontijo 3 Canindé/Crateus/Taua 27 - HNHASRECIONAIR
Transportadora Area Descricao Linhas
kel 4 s o COOPRATRAFCE 1.1 Aracati/Russas 4
Fretcar 5 Itapipoca 26 - 1.2 Russas/Morada Nova/Limoeiro do Norte 7
GUanabars 6 Iguatu 12 s g3 Russas/Limoeiro do Norte 13
COOTRALIN 2.1 Quixada 12
Guanabara 7 Crato/Juazeiro do Norte 14
- 3.1 Canindé 6
Viametro 8 CRAJUBAR 4 COOPTRANSCRAT 32 Crateus 8
Total 156 COOPTRANSCAT 33 Cratels/Taua 4
- 34 Taud 5
Quadro 1 — Concessionarias do Servico Regular Interurbano. Fonte: Arce COOPFORNORTE 4.1 Sobral 3
COOPFORNORTE 4.2 Sobral 7
COOTMAM 43 Sobral 4
ey s COOPITRACE 44 Sobral 7
2.2 Permissionarios
COOTRANSVACE 4.5 Sobral 8
O Servigo Metropolitano é composto por cerca de 76 linhas do Servico Regular e 13 linhas do Servi¢o Regular Complementar. ROORURAGK 46 29hk2! g
, . i . COOPROVAR 4.7 Sobral 6
Este servico esta sendo reestudado, conforme detalhado a seguir, e, em breve, passara por processo licitatério. RS A T = - z
COOPERITA 5.1 Itapipoca 8
TRANSPORTADORA Ne° DE LINHAS COOPRECENSUL 6.1 Iguatu 6
S350 Benedito 16 COOPRECENSUL 6.2 Iguatu 5
Viagio Penha 6 COOPRECENSUL 6.3 Iguatu 6
EARKE ONdRTaS 5 COOPRECENSUL 6.4 Iguatu 5
COOTRAVS 7.1 Juazeiro do Norte 9
Autoviaria Maranguape 2
- 7.2 Juazeiro do Norte 4
A y COOPATARC 7.3 Crato/Juazeiro do Norte* 6
M.S. Turismo 2 CRAJUA 74 Crato/Juazeiro do Norte* 3
Vitoria 24 COOTAC 7.5 Juazeiro do Norte 2|
Viametro 14 COOPERVAZEA 7.6 Crato/Juazeiro do Norte 5
Litoranea Transporte Metropolitano 4 COOPERFAB 7.7 Crato/Juazeiro do Norte 1
S0 Paulo 2 COOPERTASC 7.8 Crato/Juazeiro do Norte 3
Total 76 COOPTRAPE 79 Crato/Juazeiro do Norte 5
COOPATRASSE 7.10 Crato/Juazeiro do Norte 6
Quadro 2 — Quantitativo de linhas do Servico Regular Metropolitano. Fonte: Arce Total e
Quadro 3 - Servico Regular Complementar Interurbano *inclui linhas do subsistema CRAJUBAR - licitagao deserta/fracassada
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3. Atividades relevantes da Arce no STIP 3.2 Pesquisa sobe/desce nas linhas ocupacao espacial e temporal de cada linha pesquisada primavers

. Caucaia J/Antonio Bezerra

em 2011 A pesquisa sobe e desce, também conhecida como e ocupacao média. A seguir apresenta-se, a titulo de 7 i A
pesquisa de lotagdo ao longo da linha e movimento exemplo, o perfil espacial de ocupacao de 2 linhas. & *d::
Dentre as atividades realizadas pela Coordenadoria de nas paradas, foi realizada com dois objetivos principais: YN - Messelna
. Tucunduba
Transportes no ano de 2011, destacam-se: identificar as taxas de ocupacao médias para comparagao QUANTIDADE DE PASSAGEIROS -Ma'aw"avé”.' corCrosrcisa . Eusébio

ererat /Jodo de Castro

com os dados encaminhados pelas empresas para 2 KACE Qe ARCE ARCE ARCE ARCE ARCE

- Realizacdo de levantamentos de campo (pesquisas 5 Sapupara i JJacauna
+ g e + Cofe : i Fortaleza ; o Camara - e
%, ARC . , . subsidiar os processos de revisao tarifarias e servir como 80 fancaia «Penedo Ladeira Grargly Patacas
sobe/desce; ocupacao visual; origem/destino nas linhas; P 25 RORTABEZCAE — X
: : R , : dado de entrada para o processo de modelagem da L g—0 Lot . Pindoretama
origem/destino nos terminais urbanos; origem/destino P b g 28 gy JstinianodeSerga
,Jubaia . . Caponga da Bernarda
. rede metropolitana. £ Cachoeira S . Coluna
no servico complementar); P 40 nauss | owine d h—
30 —_— 4Dourady Carregamento Médio - Pico Manha
S . A pesquisa é planejada de maneira a identificar a 20 —— e pageos
- Realizacdo do estudo: Transporte Metropolitano, Modelo Beaid Riansd - e acima g o iz
. . quantidade de embarques e desembarques em cada local 10 ._._goz./i\g@ 00 & & | s | JPacaius | 43263 bessageros
de Operacao e Delegacao; 5 N - 5 20 Sdo Gerardo Jlaipaby S Gopraaaor
de parada e a ocupacao dos veiculos entre os pontos. — —
- Realizagdo de Revisao Extraordinaria da tarifa do Servigo Distancia do ponto inicial da viagem

Essa pesquisa foi realizada em 61 linhas do Servico Regular

Carregamento Desce  @Sobe

I\/\etropolitano; Figura 1- Exemplo de mapa temdtico de carregamento por zona

Metropolitano, o que representa aproximadamente 82% do

- Realizacdo de avaliagdes de Terminais Rodoviarios; Gréfico 1 - Perfil espacial de ocupacao da linha Araturi 1
total. A pesquisa foi feita em dias Uteis e finais de semana,

- Andlise dos Relatérios de Estatisticas Operacionais dentro e fora do horério de pico. EF, ARCE ARCE ARCE ARCE ARCE

3.1.2 Pesquisa de ocupacao visual

(REO) enviados pelas Transportadoras, seguindo o novo E ARC) cE : DADOS LINHA 363 - CUMBUCO (IDA)
Na realizacdo do levantamento foram utilizados 2 (dois) . . .
formato determinado pela Resolugao n° 145/2010; ( , . 2R Caucaia Fortaleza Outra forma de identificar o carregamento de linhas de
pesquisadores embarcados por viagem pesquisada, 38 ARCE are 0d ad E
: A ARCE AR . ARCE ; . , HHCEARE Shopping transporte coletivo é por meio de pesquisa de ocupacao
Andlise de Processos e Solicitacdes de Ouvidoria na area sendo que um pesquisador ficou responsével pela coleta 60 RRLE A : ARCE ARCI : CE'A cE
deT - 50 o visual. Essa pesquisa é util na impossibilidade de se utilizar
Seleiiig oddise da quantidade de passageiros que sobem, e o outro 40 .
30 ¢ a do tipo sobe e desce.
pela quantidade de desembarques. Os pesquisadores 20 s
: : . 10 x !WLJ-.’ Em 2011, essa pesquisa foi realizada para se estimar a
3.1 Realizacéo de levantamentos de campo ainda coletaram informacoes referentes a cada parada: 0 = e { o—o-f-5 sSSP ’ Sie 3
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 =
) : E AR ’ ' ’ : ; ’ ’ i ocupacao do transporte complementar da RMF, sendo
Visand | dag RS HRCE AFCE AT hora, numero de gratuidades, ponto de referéncia e Pas P P
CEANCE ARCE NACE RMCEARCE ARCE ARCE ARCE ARCE ARCE RikanciR € ARCE RIS MRIe aplicada nas vias de acesso a Fortaleza, onde foram
Metropolitano, em especial aqueles referentes a demanda, anel tarifario. Esta pesquisa envolveu cerca de 100 Carregamento Desce  @Sobe . ABCE g ’ | . gace, B
: . . instalados postos para levantamento da ocupagao
foram realizados levantamentos de campo nas linhas, vias pesquisadores durante 31 dias, divididos em turnos que
Gréfico 2 — Perfil espacial de ocupacéo da linha Cumbuco das linhas.

o . : cobriram 16 horas de operacao. Foram pesquisadas cerca
e terminais, inclusive do sistema urbano, uma vez que o BEldG P&

servico metropolitano serve como alimentador deste. die2ibldDAdagais.

; ARCE . . ARS Esse carregamento também pode ser mapeado por zona
Apds o término da pesquisa os formularios foram

\ R de trafego, obtendo-se os valores agregados de todas as
tabulados e geraram, entre outras informacoes, o perfil da

linhas que servem as zonas em questao.

{ : : {
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Na sua aplicagdo, foram utilizados de 2 (dois) a 8

(oito) pesquisadores por posto de pesquisa, sendo a
quantidade de pesquisadores definida em funcdo do
volume observado e estimado de veiculos de transporte
complementar, e ainda pelas configuracbes geométricas
e de tréfego de cada posto. Foram envolvidas cerca de 86

pessoas, distribuidas em 10 postos de pesquisa.

A principal informacao coletada é a estimativa do nimero
de passageiros por veiculo. Entretanto, os pesquisadores
também coletaram outras informacdes: hora, placa do
veiculo e nome da linha. A pesquisa teve duracao de 16
(dezesseis) horas corridas, iniciando as 5h e se estendendo

até as 21h, durante cinco dias.

3.1.3 Pesquisa de origem e destino de um pouco mais de) 1 (um) ano de desenvolvimento,

Esta pesquisa pode ser realizada de diversas formas. tempo recorde ao se considerar o escopo do trabalho.

Optou-se por realiza-la embarcada nas linhas do transporte O estudo contempla como principais etapas as seguintes:

metropolitano efetuado por dnibus e, ainda, nos terminais a) mobilizacao de recursos: fase de preparagdo dos

de 6nibus de Fortaleza e nos pontos de embarque e recursos humanos e materiais necessarios;

desembarque do transporte complementar metropolitano. b) planejamento e realizagcdo de pesquisas: conforme

explicitado em item anterior;

A origem e destino embarcada envolveu cerca de 40
. . i c) definicdo de cendrios para tomada de decisao:

pesquisadores durante uma semana e foi realizada em C . ;

elaboracao de alternativas dos diversos aspectos
61 linhas. A realizada nos terminais urbanos de Fortaleza ol

para a tomada de decisao pelo Governo;
durou 2 semanas e envolveu cerca de 25 pessoas que - "R . 4R aeE

d) definicao da politica tarifaria: definicéo dos aspectos

se distribuiram nos 7 terminais e cobriram cerca de 218 (CE AR ! .
relativos a remuneracao, tarifas, formas de cobranca,

linhas. Por sua vez, a origem e destino com os usuarios do divisdo de mercado, entre outros associados a politica

transporte complementar foi realizada em 14 pontos de tarifaria de transporte a ser proposta para a RMF;
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Figura 2 - Localizacdo dos postos de observacdo — pesquisa de ocupacéo visual
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embarque e desembarque em Fortaleza, durante 8 dias, e) modelagem do sistema atual e futuro (detalhado

totalizando 3.340 entrevistas validas.

Dessas entrevistas, além da origem e destino das viagens,
foi possivel aferir o modo de transporte, frequéncia

semanal e motivo de viagem.

3.2 Estudo: transporte metropolitano, modelo de
operacao e delegacao

O estudo visa elaborar um novo modelo de operacao e de

delegacao para o sistema de transporte publico rodoviario

metropolitano. Para tanto, a Arce, DETRAN/CE, METROFOR

e SEINFRA uniram esforcos em um trabalho conjunto, mas

capitaneado pela Arce.

A expectativa de conclusao de todos os estudos

necessarios e da publicacdo dos editais de licitacao é entre

abril e maio do presente ano, o que resultard em cerca

adiante).

Dentre essas fases considera-se uma das mais complexas,
e que exige conhecimento muito especializado, a fase
de modelagem da oferta e da demanda, que pode ser

resumida nas seguintes etapas:

Definighe do
Consolidagao da

base de dados # R
geomreferenciada

conectores e

Figura 3 — Etapas da modelagem da oferta e da demanda
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3.3 Revisao extraordinaria da tarifa do servico

metropolitano

O Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros
do Estado do Ceard (Sindidnibus) formalizou pedido de
revisao extraordinaria de tarifas do Sistema de Transporte
Metropolitano ao Departamento Estadual de Transito do

Ceara (DETRAN/CE).

Serrote

Sdo Gongalo do Amarante
Croatd

Primavera

Séo Joad\o Amanari

Itapebussu

Figura 4 — Representacdo dos Anéis Tarifarios
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Com base no disposto no Artigo 43, paragrafo 2°, da Lei
Estadual n° 13.094, de 12/01/2001, com redacao dada
pelo Art. 1° da Lei Estadual n° 14.288/09, e no Convénio n®
003/SEINFRA/DETRAN/ARCE2011, em seus artigos 4.1.1.8
e 5.1.1.0, que preveem a realizacao de trabalho conjunto
entre Arce e DETRAN/CE no que concerne a reajustes

e revisoes tarifarias, o Departamento encaminhou a

solicitacao a esta Agéncia.

Antonio Bezerra

Parangaba

Mondubim

Queimados

Pacajus

Itaipaba

OChotozinho

A solicitacdao de revisao extraordinaria de tarifas tem como
base o desbalanceamento econdmico-financeiro em
decorréncia de alteracdes no perfil técnico-operacional e/

ou de precos, referentes a alguns itens de custo.

Desta forma a Arce, Coordenadorias de Transporte e

Econdmico Tarifaria, com o apoio de técnicos do DETRAN/

CE, desenvolveram estudo que contempla levantamento
de dados operacionais e financeiros, bem como
determinacao de coeficientes e parametros e, por fim, o

valor da tarifa de cada anel tarifério.

O processo de Revisao pode ser resumido no seguinte

quadro:

ANEL TARIFA ANTES DA REVISAO TARIFA PROPOSTA PELO SINDIONIBUS TARIFA DEFINIDA PELA ARCE
1 RS 2,00 R$ 2,20 RS 2,20
2 R$ 2,50 R$ 2,75 R$ 2,70
3 RS 3,40 R$ 3,75 R$ 3,70
4 RS 4,40 R$ 4,95 R$ 4,90
5 R$ 5,10 R$ 5,70 RS 5,60
6 R$ 7,10 R$ 7,90 R$ 7,80

Quadro 4 — Revisdo extraordinaria de tarifas

3.4 Avaliacao dos terminais

O projeto, idealizado com base na atribuicdo regimental
da Arce de avaliar as condicdes dos terminais, estradas,
sinalizacbes e pedagios, visa aplicar metodologia para
contribuicdo no sentido de promover suporte a avaliacao
do nivel de qualidade dos terminais no atendimento

aos usuarios do STRIP, com a finalidade de subsidiar

a construcdo de politicas mais integrativas para o

aprimoramento da qualidade dos servicos.

A metodologia de avaliacao consistia, basicamente, na

anadlise dos seguintes itens:
a) Infraestrutura;
b) Estado fisico do imovel;

c) Acessibilidade;

d) Avaliacao do Nivel de Servico dos boxes;

e) Avaliacdo do Nivel de Servico da area de espera e

circulacao;

f)  Avaliacdo do Nivel de Servico da plataforma e

rampa;
g) Avaliacao do Nivel de Servico das escadas;
h) Avaliacao do Nivel de Servico dos guichés.
Foram avaliados 10 (dez) terminais, a saber:
- Messejana;
- Antonio Bezerra;
- Aracatj;

- Canindé;

Caridade;

(G
. Cana >
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- Baturité;

Beberibe;

Russas;
- Morada Nova; e

« Limoeiro do Norte.

Em 2012 serdo avaliados mais 16 terminais, e, ao final,
aplicada metodologia que ird permitir uma avaliacao
global e a classificagao desses terminais, de forma a

subsidiar o Governo do Estado sobre possiveis acoes.

3.5 Analise dos Relatorios de Estatisticas Operacionais
(REO) e elaboracgao de relatdrios para cada area
de operacao
A Resolucao Arce n° 145/2010, que deu novos moldes
ao Relatoério de Estatisticas Operacionais (REO), antes
disciplinado nos termos da Resolucdo n°e 78/2007,
passou a exigir que as Transportadoras, além dos
dados operacionais ja previstos, mantivessem registro
das informacoes relativas aos custos de operacao dos
servicos prestados, especialmente quanto a consumo ou

aquisicdo de combustivel, 6leos e lubrificantes, pecas e

acessorios, pneus e recapagens e emprego de mao de obra

(motoristas e cobradores).

Analisando, de maneira conjunta, os dados contidos na
Concorréncia Publica Nacional n° 002/2009/DETRAN, nas
Ordens de Servico de cada Lote, e aqueles enviados pelas
Transportadoras em cumprimento a Resolucao Arce n°

145/2010, foi possivel monitorar a operacao, identificando

RELATORIO ANUAL 2011 - ARCE

possiveis divergéncias e analisando, trimestralmente, entre

outros aspectos:

os perfis da demanda e da oferta;

a evolucdo da receita de cada linha;
« 0 Percurso Médio Mensal (PMM);

. 0S seccionamentos, segundo o numero de passageiros

pagantes transportados; e
- adistribuicao de viagens nas dreas de operacao.

Os gréficos abaixo mostram alguns dados operacionais
relativos ao ano de 2011. As transportadoras que

nao enviaram os dados operacionais nos termos da
Resolucao Arce n° 145/2010 estao sendo alvo de processo

administrativo.

QUILOMETRAGEM PERCORRIDA
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Grafico 3 — Quilometragem percorrida. Fonte: Arce

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
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Gréfico 4 — Passageiros transportados. Fonte: Arce
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Grafico 5 — Receita. Fonte: Arce
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Grafico 6 - Dados Operacionais (2011) - Transportadora Expresso Guanabara
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Gréfico 7 - Dados Operacionais (2011) - Transportadora Autoviacdo Metropolitana
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Grafico 8 - Dados Operacionais (2011) - Transportadora Vitéria
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Gréfico 9 - Dados Operacionais (2011) - Transportadora Princesa dos Inhamuns
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3.6 Analise de processos e solicitacoes de Ouvidoria

na area de transportes

Segundo o Art. 7° da Lei Estadual n° 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, sem prejuizo de outros poderes de
direcdo, regulacao e fiscalizacao sobre os servicos publicos
que possam vir a ser delegados a Arce, é atribuicao

basica de sua competéncia o atendimento ao usuario,
compreendendo o recebimento, processamento e
provimento de reclamacdes relacionadas com a prestacao

de servicos publicos.

Na mesma linha encontra-se o texto do Art. 20 do
Decreto Estadual n® 25.059, de 15 de julho de 1998, que
regulamenta a lei citada acima, ao estabelecer que a
atuacao da Arce na solucao de divergéncias sera exercida

de forma a:

| dirimir as divergéncias entre o Poder Concedente,
entidades reguladas e usuarios, inclusive ouvindo

diretamente as partes envolvidas;

ll. resolver os conflitos decorrentes da acao regulatoria

no ambito dos servicos publicos, nos termos legais;
lll. prevenir a ocorréncia de novas divergéncias;

IV. decidir sobre conflitos entre o Poder Concedente,
entidades reguladas e usuarios, servindo como
instancia administrativa definitiva nas questoes
referentes a servicos publicos requlados de
competéncia originaria do Estado ou quando tal
competéncia for outorgada a Arce pelo Poder

Concedente;

V. utilizar os casos mediados como subsidios para as

atividades de regulacao.

O quadro a seguir apresenta o numero de processos e
solicitacdes de ouvidoria que tramitaram na Coordenadoria

de Transportes (CTR) em 2011,

SETOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
CTR 2 3 1 1 5 6 1 4 5 0 6 3 47
GAF 0 1 2 1 0 1 0 1 2 1 3 1 13
ouv 5 4 7 10 2 2 3 8 6 7 3 13 70
PRJ 2 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 9
AGB. 7 0 0 1 0 0 1 0 2 0 1 0 12

TOTAL 16 10 12 14 7 9 16 14 15 8 13 17 151

Quadro 5 — Processos e solicitacées de Ouvidoria na CTR em 2011. Fonte: Arce
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4, Principais normativos para a regulacao

do setor

+ Lein°®13.094, de 12 de janeiro de 2001, que dispbe
sobre o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado do Ceard e da outras

providéncias (alterada pela Lei n® 14.288, de 06.01.2009);

Lei n° 14.024, de 17 de dezembro de 2007, que altera a
redacao das Leis Estaduais n° 13.875, de 7 de fevereiro de
2007, 13.747, de 30 de marco de 2006, 13.045, de 17 de
julho de 2000, e da outras providéncias (alterada pela Lei

n° 14.288, de 06.01.2009);

Lei 14.288, de 06 de janeiro de 2009, que altera o anexo |l
da Lei 14.024, de 17 de dezembro de 2007, e dispositivos
das Leis 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e 12.788, de

30 de dezembro de 1997, que tratam do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado do Ceard e da concessao e permissao no ambito

da Administracdo Publica Estadual;

{ ,
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Decreto 29.687, de 18 de marco de 2009, que aprova
o regulamento dos servicos de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard e da

outras providéncias;

Resolucao Arce 131, de 25 de marco de 2010, que
disciplina os procedimentos gerais a serem adotados
pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados
do Estado do Ceara — Arce, nas solicitagdes de Ouvidoria
referentes aos servicos prestados pelos delegatarios dos
Servicos Regular e Reqular Complementar do Sistema de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do

Estado do Ceara e da outras providéncias;

Resolucao Arce 145, de 16 de dezembro de 2010,
que dispoe sobre as informacdes operacionais a
serem coletadas e enviadas a Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara pelas
delegatarias do Sistema de Transporte Rodoviario

Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard e da

outras providéncias.

5. Quadro diagndstico e sugestoes

Nessa parte sao apresentados 0s pontos criticos, principais problemas, deficiéncias recorrentes, progressos alcancados e

sugestoes de melhoria, abordando os aspectos técnicos do setor.

PONTOS CRITICOS/ PRINCIPAIS PROBLEMAS/
DEFICIENCIAS RECORRENTES

PROGRESSOS ALCANCADOS EM 2011

SUGESTOES DE MELHORIA PARA 2012

Ocorréncia de transporte clandestino na RMF e interior, o
que dificulta as atividades de regulagédo e gestéo, prejudica
a operacao regular, bem como, compromete a qualidade e
seguranca dos deslocamentos

Assinatura dos contratos de permissdo para a
prestacao do servico regular complementar com 27
cooperativas

Implementacdo de ferramentas de controle
dos novos permissiondrios e intensificacdo da
fiscalizacao na RMF e interior

Rede de transporte da RMF defasada, sem planejamento e
ineficiente

Modelagem da rede de transporte metropolitano

Processo licitatério para delegagdo da exploracao
dos servi¢os metropolitanos (regular e regular
complementar)

Assimetria de informagdes entre operadores, 6rgao gestor
e agéncia reguladora, dificultando a atuagdo do setor.
Dificuldade dos operadores em implementar e atender,
nos prazos determinados as disposi¢des estabelecidas nas
resolucdes da Arce

Contratacdo da modelagem do sistema de informagoes
de transporte - SIT. Este sistema ira ser o grande
repositério de todas as informagdes sobre o STIP,
possibilitando desde as mais diversas consultas

até o monitoramento das viagens realizadas e da
quantidade de passageiros transportados

Continuidade no trabalho de modelagem e
contratagdo da construcgao do SIT

Quadro 6 — Quadro diagnostico do setor. Fonte: Arce
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1. Sumario executivo

A Coordenadoria Econémico-Tarifaria da Arce (CET)
desenvolve atividades de regulacao econdémica

voltadas primordialmente a analise e controle das

tarifas e estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades
prestadoras dos servicos publicos submetidos a
competéncia reguladora da Arce (abastecimento de

adgua e esgotamento sanitdrio, transporte intermunicipal
rodoviario de passageiros e distribuicao de gas canalizado),
verificando sua aderéncia as normas legais, regulamentares
e pactuadas, bem como, aos requisitos de modicidade

e equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de

concessao ou termos de permissao.

Nesse contexto, atua em conjunto com as demais
coordenadorias de regulacao da Arce, destacando-se,
dessa forma, a natureza multissetorial das atribuicoes
regulatérias fins da CET, diferenciando-a das demais

coordenadorias referidas.

Ao longo de 2011, a CET analisou seis (6) pleitos de
alteracao tarifaria (revisoes e reajustes) submetidos a
Arce, referentes a todos os servigos publicos por ela
regulados, manifestando-se conclusivamente sobre cinco
(5) desses pleitos até 31 de dezembro de 2011. As analises
mencionadas tiveram como propdsito estabelecer tarifas
ou parametros tarifarios representativos das condicoes

do mercado e dos custos reais de producao, de modo

a propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas
praticadas e a incentivar os investimentos Nos servicos

publicos objetos da atuagao desta Agéncia Reguladora.

Concomitantemente, em 2011, deu continuidade a acoes
com vistas a criar as condicdes necessarias e adequadas ao
exercicio de suas atribuicdes de regulacao econdmica, em
especial, (1) o acompanhamento dos custos dos servicos
publicos requlados para verificacao da modicidade

das tarifas e estruturas tarifarias e da razoabilidade de
propostas apresentadas pelas entidades reqguladas para
revisao ou reajuste das mesmas, (2) o monitoramento

do mercado com vistas a competicao e ao equilibrio
entre oferta e demanda dos referidos servicos, e (3) o
aperfeicoamento de normas regulatorias orientadas para
aspectos econdbmico-financeiros dos servigcos publicos

jurisdicionados por esta Agéncia.

Entre tais acbes cumpre destacar a producao de analises
contabeis trimestrais acerca da situacao patrimonial e
performance financeira das empresas concessionarias

e permissionarias dos servicos publicos delegados, o
aperfeicoamento dos normativos referentes a forma de
prestacdo de informacgdes de natureza contabil-financeira
pelas empresas acima mencionadas, participacao em
reunides e grupos de trabalho juntamente com outros

entes requladores com o propdsito de otimizar a atuacao
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regulatéria, e, por fim, apresentacao ao Governo do Estado
de estudos e contribuicoes para subsidiar a formulacao de

politicas publicas relativas aos setores regulados.

Dadas as especificidades da atuacao multissetorial da CET,
a sintese da atuacao da CET na regulacao econémica de
cada setor objeto da atuacao desta Agéncia Reguladora

serd apresentado em secdes especificas a seqguir.

2. Energia elétrica: sintese da atuacao da
Coordenadoria Econémico-Tarifaria em 2011

« Setor elétrico no Ceara: dados relevantes

A concessionaria dos servicos de distribuicao de energia
elétrica no Estado do Ceara, Companhia Energética do Ceara
— Coelce, tem como area de concessao, todo o Estado do
Ceard, atendendo (segundo dados nao auditados), em

30 de setembro de 2011, a aproximadamente 3.190.000
consumidores distribuidos em 184 municipios cearenses.

A concessao do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica se deu por meio do Contrato de Concessao
de Distribuicao n°01/1998, de 13 de maio de 1998, da

ANEEL, com vencimento para maio de 2028.

INFORMAGOES FINANCEIRAS — COELCE (R$ MI)

Item 2007 2008 2009 2010 2011(até set.)
Ativo Total 2569250 2781587 2879502  3.075933 3154013
REEIONG 850449  917.101 1038697 1356814 1452479
Liquido
Receita Bruta
deVendase/ou 2447849 2696537 2984126  2.849.706 1931.826
Servigos

LUCrA EIUEOE AROAATRNE ARGBEISPIE ARGBAVME ARCENG(3 336.469

do Periodo

Tabela 1 - Sintese das Informacdes Financeiras — Coelce. Fonte: Arce, com base em
dados fornecidos pela Coelce
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Em razdao da nao conclusao, por parte da Aneel, até o

final de abril da mudanca na metodologia de calculo das
tarifas de energia elétrica, a Coelce teve mantidas as suas
tarifas, ndo tendo sido realizada a revisao tarifaria prevista
para vigorar a partir de 22 de abril. Como consequéncia, a
revisao, retroativa a abril de 2011, sera aplicada em abril de

2012, seguida pelo reajuste previsto para esse ultimo.
« Regulacao econdmica: atividades

A atuacao da Arce no setor elétrico se da nos termos
do convénio 14/2010, de 15/12/2010, celebrados com
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Assim,
cabe a Arce atuar na fiscalizacao do servico publico de
distribuicao de energia elétrica estadual, delegado a

Companhia Energética do Ceara (Coelce).

No ambito das agcbes previstas nos mencionados
convénios, a Arce, ao longe de 2010, por meio de
sua Coordenadoria Econdmico-Tarifaria realizou as

seguintes atividades:

a) Elaboracdo de andlise e parecer quanto ao valor
a ser aplicado, pela Coelce, no Estado do Cear3,
no PROGRAMA DE INVESTIMENTOS ESPECIAIS,
conforme previsto no Contrato de Concessao

existente;

b) Elaboracdo de pareceres técnicos, na area tarifaria,
para subsidiar decisdo do Conselheiro(a)-Relator(a) a
proposito de processos administrativos impetrados

por consumidores.
» Resultados da Regulacao Economico-Tarifaria

A regulacdao econdmico-tarifaria destina-se, em ultima

andlise, a contribuir para a definicdo de forma técnica
e transparente dos precos a serem praticados pelos
prestadores dos servicos publicos. Assim, ao longo

de 2011, as acbes empreendidas nesse segmento
voltaram-se para o atendimento e implementacao
desse objetivo maior, ainda que, no caso especifico do
setor aqui considerado, em razdes de limitacdes legais,
a atuacao desta Agéncia no campo tarifario apresente

um menor alcance.

3. Gas Natural: sintese da atuacao da

Coordenadoria Economico-Tarifaria em 2011

+ Regulacao Econdomica: atividades

A exploracao, producao, comercializacdo e o transporte do
gas natural sao atividades reguladas pela Agéncia Nacional
do Petroleo (ANP). De acordo com a Constituicao Federal
e a Lein©9.478/97, a distribuicao de gas canalizado com
fins comerciais junto aos usuarios finais € de exploracao
exclusiva dos Estados, exercida diretamente ou através de
concessoes. O Artigo 21, da Constituicao do Ceard, com
redacdo alterada pela Emenda Constitucional n° 32, de 14
de outubro de 1.997, determina a competéncia do Estado
na exploracao direta, ou mediante concessao, dos servicos

de gdas canalizado em seu territorio.

Nesse contexto, a estruturacao do setor de gas canalizado
estadual iniciou-se com a criacao da Companhia de
Gas do Ceara (Cegas), que detém a exclusividade da
concessao dos servicos de distribuicao de gas canalizado.

A assinatura do contrato de concessdo ocorreu em 30 de

dezembro de 1993.

A regulacao dos servicos de distribuicao é de competéncia
dos estados-membros que podem delegé-los as agéncias
reguladoras estaduais, o que foi o modelo adotado pelo
Ceara. A monitoracao econdmico-tarifaria no setor é no
sentido de contribuir para que esse mercado se desenvolva

com equilibrio entre os agentes, em beneficio da sociedade.

As atividades de regulacdo da Arce compreendem
aspectos técnicos, comerciais, econdmico-financeiros,
bem como cumprimento de obrigacoes vinculadas ao
contrato de concessao (de 31/12/1993) e ao termo aditivo
assinado em 1° de marco de 2004. No tocante a regulacao
econdmica, compete a Arce “homologar reajustes e

proceder a revisdo das tarifas”.
« Setor de Gas Natural no Ceara: dados relevantes

A Cegas possui atualmente 239 consumidores dos
servicos regulados pela Arce, presentes dos segmentos
industrial, comercial, servicos, veicular, cogeracao e
autoproducao de energia elétrica. Além de tais clientes,
cabe ressaltar o atendimento, pela Cegas, das usinas de
geracao energia elétrica abastecidas por gas natural, as
quais, como observado na Figura 1, representam a maior
parcela do consumo de gas natural suprido por essa

Concessionaria.

De acordo com informacodes prestadas pela
Concessionaria, o seu faturamento bruto até o més de
setembro de 2011 totalizou RS 302.382 mil. A manutencéo
do faturamento médio mensal observado no periodo
janeiro-setembro/2011 no quarto trimestre desse ano

significa um aumento da ordem de 22,2% no faturamento

N
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bruto realizado em 2011 frente a 2010, o que representa a
continuidade do processo de crescimento das vendas da

empresa observado nos anos recentes.

Industrial ]
14,79% Autoproducao

\ 2,67%

Veicular

/_ 13,18%

Térmicas
69,12%

Comercial/
P Residencial
041%

Gréfico 1: Segmentacdo do consumo de gas natural no Ceard. Fonte: Cegds

INFORMAGOES FINANCEIRAS — CEGAS (RS M)

Item 2007 2008 2009 2010 Aviigios
set.)
Ativo Total 111.822 169.705 PIiSH 02 248.791 231 (BRI
Patrimonio Liquido 57.081 66.217 67.516 93.094 93.196

Receita Bruta de

3 131.313 179.901 228.731 330.021 302.382
Vendas e/ou Servigos

Lucro/Prejuizo do

p 14.895 24.103 24488 35.637 27467
Periodo

Tabela 2 - Sintese das Informacdes Financeiras — Cegas. Fonte: Arce, com base em
dados fornecidos pela Cegas

+ Resultados da Regulacao econdmico-tarifaria

Orientando-se para a busca continua de mecanismos
técnicos e transparentes aplicaveis a definicdo dos precos a
serem praticados pelos prestadores dos servicos publicos,
a Arce atuou no segmento de distribuicao de gas natural,
merecendo, nesse sentido, destaque as analises dos pleitos
de revisdo extraordindria da tarifa média e de revisdo

ordindria damargem bruta da Concessionaria (com reducao

no valor da tarifa média proxima a 1% em 2011).

No ambito dessas analises foram elaboradas duas (2)

¢
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notas técnicas submetidas a procedimentos de audiéncia
publica (modalidade intercambio documental) com o
proposito de obter contribuicdes para a manifestacao
final desta Coordenadoria. Cumpre destacar que tais
procedimentos reforcam o compromisso da Arce com a
transparéncia (accountability) da acao do ente regulador

e de suas decisoes.

Ademais, a CET realizou outras atividades relevantes para
a regulacao econémica dos servicos de distribuicao de
gas natural canalizado no Estado do Cearg, entre os quais

merecem citagao:

a) abertura de processo administrativo punitivo,
em decorréncia dos resultados do processo de

fiscalizacao conduzido na Cegds em 2010;

b) realizacao de analises trimestrais acerca da situacao
econdmico-financeira das empresas delegatarias
dos servicos regulados, com a elaboragao dos
correspondentes relatoérios;

C) participacao na elaboracao de proposta de projeto
de lei para o setor de gas natural no Ceara, com a
introducao de dispositivos tendentes a aumentar
a transparéncia na regulacao econdmica do
segmento e contribuir para o atendimento do

principio da modicidade tarifaria.

PRECO DA MARGEM DA CEGAS TARIFA MEDIA
PERIODO | COMMODITY (A) (B) (C=A+B)
R$/m? A% R$/m® A% R$/m? A%
Fev/11  0,68220 - 0,12470 - 0,80690 -

Mai/11 068900  100%  0,2470  000% 081370  084%
Jul/il 068900  000% 011260  -970% 080160  -149%
Ago/11 068900  000% 011260  000% 080160  000%
Nov/11 068900  000% 011260  000% 080160  0,00%
Ano : 1,00% . -9,70% - -0,66%

Tabela 3 - Variacoes das Tarifas CEGAS — 2011. Fonte: Arce

Cabe ressaltar que, com o objetivo de aperfeicoar os
mecanismos de atuacao do Ente Regulador na esfera
econdmico-tarifaria do segmento de distribuicao de gas
natural no Estado do Ceard, no ano de 2011, a CET deu
inicio a processo de alteracdao da Resolucao Arce

n° 123, que disciplina os procedimentos a serem
adotados na formulacdo e apresentacdo de propostas

de revisao ordindria e extraordinaria das tarifas dos
servicos de distribuicao de gas canalizado, prestados pela
Companhia de Gas do Ceara (Cegas), contribuindo, assim,
para a maior eficiéncia na prestacao dos servicos de

distribuicao de gas natural.

4, Saneamento basico: sintese da atuacao da
Coordenadoria Econémico-Tarifaria em 2010

» Regulacao econémica: atividades

A prestacao dos servicos de agua e de esgoto no Brasil
tem sido caracterizada por uma forte intervencao do
Estado, o qual realiza o papel de produtor e de controlador
destes servicos. Embora estes servicos sejam publicos, a
participacao dos usuarios nas decisdes sobre as regras,
niveis de qualidade e condicdes da prestacao dos servicos
é praticamente nula, contribuindo, portanto, para a
ineficiéncia de algumas empresas concessionarias. As
Agéncias Reguladoras serao os principais instrumentos da
realizacao do equilibrio na relacao entre os usuarios e as

empresas concessionarias.

A regulacao dos servicos de dgua e de esgoto no

Estado do Ceard teve inicio em setembro de 2001 com

a assinatura de um Convénio entre a Secretaria da
Infraestrutura do Estado — SEINFRA, a Companhia de

Agua e Esgoto do Ceard — Cagece e a Agéncia de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce. Nos
termos do Convénio n° 020/2001, de 01/09/01, celebrado
entre a Arce, a Cagece e a Secretaria de Infraestrutura do
Estado do Ceara (SEINFRA), cabia a esta Agéncia, conforme
estabelecido no item 2.3.3, da Clausula Segunda do citado
convénio, a realizacao de analise econdmica da proposta
de revisao tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua

e esgotamento sanitario.

Em 2010, a atuacao da Arce na regulacao econdmica dos
servicos de saneamento basico ocorreu com fundamento
no disposto na Lei Estadual n° 14.394, de 07 de julho de
2009, a qual define a atuacao desta Agéncia Reguladora
no ambito dos servicos publicos de saneamento basico
no Estado do Ceara. Especificamente, o Artigo 4° da

mencionada lei dispoe, in verbis:

“Art.4° Ressalvadas as hipdteses definidas nos artigos
anteriores, a Arce competird ainda a requlagao, a fiscaliza¢éGo
e 0 monitoramento dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio prestados pela Cagece,
exceto se observado o disposto no Art. 99, inciso Il, da Lei

Federal n°11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Pardgrafo tnico. A atuagéo da Arce prevista neste

Artigo se dard nos termos de suas atribuicées bdsicas e
competéncias legais, definidas na Lei Estadual n° 12.786,
de 30 de dezembro de 1997, requlamentada pelo Decreto
Estadual n° 25.059, de 15 de julho de 1998, observada a Lei
Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007".
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A forma de atuacdo da Arce em matéria tarifaria é definida
complementarmente na referida Lei Estadual n°12.786/97,
a qual estabelece, em seu Artigo 79, inciso |, o conjunto de

suas atribuicdes basicas, entre as quais cumpre citar:

“Art. 7°. ..., as seguintes atribuicées bdsicas serdo de sua

competéncia:

I.  Regulag¢do econdémica dos servicos publicos
delegados, mediante o estabelecimento de tarifas
ou parametros tarifdrios que reflitam o mercado e
os custos reais de producdo (grifo nosso), de modo
a, concomitantemente, incentivar os investimentos
privados e propiciar a razoabilidade e modicidade

das tarifas aos usudrios;”

No exercicio de suas atribuicoes, a Arce, ao longo de
2011, por meio de sua Coordenadoria Econdmico-Tarifaria

realizou as sequintes atividades:

a) inicio da analise da solicitacdo de revisao de tarifas,
relativas aos servicos prestados pela Concessionaria
dos servicos de abastecimento nos municipios do

interior do Estado do Ceard;

b) participacao na UGP-SWAP, responsavel pela gestao
da operacao de crédito contratado pelo Governo
do Estado do Ceara junto ao Banco Mundial,

representando a Arce;

C) participacao no processo de elaboracao do manual
de indicadores aplicaveis ao setor de saneamento

basico no Estado do Ceara.

~
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« Setor de saneamento basico no Ceara: dados relevantes

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — Cagece

atua em 150 municipios dos 184 do Estado. Entre os

112 municipios cujos contratos previam renovagao até
2010, 105 foram renovados e os restantes estdao em
processo de negociacao. Nesse periodo, houve assuncao
de 24 municipios. Assim, dos 150 municipios operados
pela Cagece, 129 tiveram seus contratos renovados ou
assumidos por um periodo de 30 anos, representando
aproximadamente 89% da receita operacional direta da
empresa. No exercicio de 2010 a Cagece foi responsavel
pelo atendimento de 262 localidades no Estado com
sistemas de abastecimento de dgua, representando
aproximadamente 4,97 milhoes de habitantes
beneficiados, ou seja, 97,6% da populacdo urbana na
area de atuacao da Companhia. No que diz respeito ao
esgotamento sanitario, a Cagece atendeu a 79 localidades
no Ceara, beneficiando aproximadamente 1,9 milhdo

de habitantes, correspondentes a 37,23% da populacao

urbana na area de atuacao da Companhia.

Em 2010, a Cagece alcancou a marca de 1.453.172 clientes
reais, com incremento de 3,30% em relacao ao ano

anterior, sendo 94,03% de clientes residenciais.

INFORMAGOES FINANCEIRAS - CAGECE (R$ MI)

Item 2007 2008 2009 2010
Ativo Total 1562408 1681992 1807382 2027204
Patrimoénio Liquido 1.073.215 1.095.963 1.194.805 1.226.551
fiaseiferiiiita dle/ aridas ARCE 5 o 501.020 552073 639785
e/ou Servicos
e AR=EEor 43821 22.904 39.937 18468

Periodo

Tabela 4 - Sintese das Informagdes Financeiras — Cagece. Fonte: Arce

» Resultados da regulacao economico-tarifaria

Ao longo de 2011, a Arce deu continuidade ao processo
de aperfeicoamento dos mecanismos e procedimentos
associados a regulacao econdmico-tarifaria do setor de
saneamento basico no Estado do Ceara. Nesse sentido,
atuando no ambito do estabelecido na Lei Estadual n°
14.394, de 7 de julho de 2009, esta Agéncia implementou,
ao longo de 2011, acdes voltadas para a consolidacao de
mecanismos técnicos e transparentes aplicaveis a definicao
dos precos a serem praticados pelos prestadores dos

servicos publicos.

De grande relevancia é a atuacao Arce no processo de
revisao das tarifas aplicadas pela Concessionaria. A fim
de desempenhar tal missao, foram aperfeicoados pela
Coordenadoria Econdmico-Tarifaria os instrumentos

e procedimentos aplicaveis a analise tarifaria,
proporcionando um incremento na qualidade de

seus resultados.

No caso concreto, face ao pleito da Cagece no sentido de
revisao de suas tarifas médias, aplicdveis nos municipios
do interior do Estado do Ceara, em 2011, foi aberto
processo administrativo, por meio do qual, de forma
técnica e transparente, a CET analisou a pertinéncia da
solicitacao apresentada pela Concessionaria. Em razao

da complexidade dos estudos inerentes a tal matéria,
bem como da demora no fornecimento das informacoes
necessarias pela Cagece, néo foi possivel, até o final de
2011, apresentar a manifestacao desta Coordenadoria

sobre o pleito apresentado.

Finalmente, como forma de implementacdo das metas

de melhoria continua das ferramentas e procedimentos
de regulacao econémico-tarifaria, a CET, com recursos
oriundos da operacao de crédito contratada pelo
Estado do Cearad junto ao Banco Mundial, participou
ativamente no desenvolvimento do Manual de
Indicadores de desempenho para avaliar as empresas
prestadoras dos servicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario. Tal fato é ilustrativo do
comprometimento da Coordenadoria Econémico-
Tarifaria da Arce com o incremento da qualidade de sua

atuacao em prol da sociedade.

5. Transporte intermunicipal de passageiros:
sintese da atuacao da Coordenadoria
Econémico-Tarifaria em 2011

+ Regulacao econdémica: atividades

O Relatério apresentado em janeiro/1998 pelo IFC e pela
Maxwell Stamp Inc., contratado pelo Governo do Estado
para estudar a modelagem de uma agéncia multissetorial
para o Ceard, em relacao a area de transportes, traz
recomendacoes para seus dois segmentos especificos, a
saber, (i) Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal

e (ii) Terminais Rodoviarios Intermunicipais de Passageiros.

Das atribuicoes originalmente previstas no mencionado
estudo, atualmente, encontra-se em implementacao acoes
relacionadas a regulacao econdmica e técnica dos servicos
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros,
postergando-se para o futuro aquelas acdes relacionadas

ao segundo segmento mencionado.

e
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O transporte rodoviario intermunicipal de passageiros é
um servico publico, de titularidade do Estado do Cear3,
Cuja prestacao tem sido outorgada a iniciativa privada
desde seus primordios, por nao se tratar de um monopdlio
natural e por demandar baixos investimentos de capital
dado que a infraestrutura viaria e de terminais rodoviarios

tem sido provida pelo poder publico.

Nesse contexto, compete a esta Coordenadoria, dentre
outras, as atividades de implementacao das clausulas
tarifarias previstas nos contratos de delegacdo dos servicos.
No ambito dessas atividades, a CET, ao longo de 2011,

realizou as seguintes acoes:

a) proposicao de ajustes a Resolucao Arce n° 140,
a qual introduziu alteracdes no plano de contas
vigente para o servico regular de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado

do Ceara;

b) participacao no grupo de trabalho destinado a
propor novo modelo operacional para os servigos
de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros do Estado do Ceara prestados na Regiao

Metropolitana de Fortaleza - RMF;

C) participacao no grupo de trabalho destinado
a avaliar a viabilidade operacional dos servicos
prestados pelos Veiculos Leves sobre Trilhos — VLT

na Regiao do Cariri;

d) revisdo (repactuacao) ordinaria das tarifas dos
servicos de transporte rodoviario intermunicipal de

passageiros do Estado do Ceara (Sistema Regular

N :
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Metropolitano), com o célculo de novo coeficiente
tarifario;

e) reajuste (reposicionamento) das tarifas dos
servicos de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros do Estado do Ceara (Sistemas Regular

Metropolitano e Regular Interurbano);

f) realizacdo de andlises trimestrais acerca da situacao
econdbmico-financeira das empresas delegatarias
dos servicos regulados, com a elaboracao dos

correspondentes relatorios.

« Setor de transporte intermunicipal de passageiros

no Ceara: dados relevantes

O segmento regular é subdivido em: metropolitano e
interurbano. Conforme informacdes do Departamento
Estadual de Transito do Ceard (DETRAN-CE), o sistema
metropolitano é explorado por quatorze (14) empresas,
que operam setenta e sete (77) linhas, sendo voltado
para a prestacao dos servicos de transporte rodoviario
de passageiros, atendendo 0s seguintes municipios

integrantes da Regido Metropolitana de Fortaleza:

Fortaleza, Sao Goncalo do Amarante, Caucaia; Pacatuba,
Pacajus, Horizonte, Eusébio, Aquiraz, Itaitinga, Guaiuba,
Chorozinho, Maracanau e Maranguape. As linhas

gue servem tais municipios sao enquadradas pelo
Departamento Estadual de Transito do Ceara (DETRAN-CE)

em 6 (seis) “anéis tarifarios”.

» Resultados da regula¢dao econdomico-tarifaria

A regulacdao econdmico-tarifaria destina-se, em ultima
analise, a contribuir para a definicao de forma técnica

e transparente dos precos a serem praticados pelos
prestadores dos servicos publicos. Assim, ao longo de 2011,
as acoes empreendidas nesse segmento voltaram-se para o

atendimento e implementacao desse objetivo maior.

A Coordenadoria Econdmico-Tarifaria, nas condicdes
fixadas pela Lei Estadual n° 13.094/01 e pelos aditivos dos
termos de permissoes, realizou, no ano passado, atividades
voltadas para o reajuste e revisdao extraordinaria das tarifas
do setor de transporte intermunicipal de passageiros
estadual, em seus sistemas interurbano e metropolitano,

compreendidas nos seguintes processos administrativos.

a) PADM/AGB/0007/2011 (reajuste das tarifas do
Servico Regular Metropolitano de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros), 7,36%,

junho/2011;

b) PADM/CDR/025/2011 (reajuste das tarifas do Servico
Regular Interurbano de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros), 7,89% , julho/2011;

c) PCTR/CET/006/2011 (revisao extraordinaria
das tarifas do Servico Regular Metropolitano
de transporte rodoviario intermunicipal de

passageiros), 9,64%, setembro/2011.

Observa-se, portanto, que foi relevante a contribuicdo dada
em 2011 pela drea econbmico-tarifaria para a consolidacao

de mecanismos socialmente justos e transparentes para

0 controle e acompanhamento da prestacao dos servicos
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no

Estado do Ceara.

6. Consideracoes finais

Ao longo do ano de 2011, a Coordenadoria Econémico-
Tarifaria da Arce, no cumprimento de suas atribuicoes

regulatorias, elaborou catorze (14) Notas Técnicas, sendo
responsavel por trés (3) audiéncias publicas, referentes a

todos os servicos regulados pela Arce.

Tais numeros evidenciam a relevancia das atividades
conduzidas por esta Coordenadoria, destacando o carater
multissetorial de suas atribuicdes. Dadas as implicacdes
econdmicas das decisdes acerca de precos publicos

que afetam a vida de milh6es de cearenses, o trabalho
desenvolvido pela CET assume um papel critico na
percepcao da sociedade cearense acerca da atuacgao

da Arce. A conjugacao de qualificacdo técnica dos
profissionais da CET com o apoio institucional do Conselho
Diretor, Diretoria Executiva e demais coordenadorias

de regulacao desta Agéncia proporcionou, em 2011, as
condicdes necessarias ao efetivo alcance dos objetivos

regulatoérios desta Coordenadoria.

e
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Relacionamento

CO

a Sociedade

Arce com a Sociedade: transparéncia, informacao e participacao

Um dos principais objetivos de uma agéncia reguladora

é proporcionar equilibrio nas relacées entre os usuarios,

as empresas que prestam os servicos publicos e o préprio
Poder Concedente. Considerando que cada um desses
atores detém capacidades distintas nesse processo, cabe a
Agéncia funcionar como um espaco publico de didlogo e
mediacao, induzindo sempre que possivel a conciliacao de
interesses, cenario fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do setor regulado. Nesse sentido, a Arce

orienta sua atuacao calcada em trés pilares:

. Atransparéncia dos seus atos —como dever de
qualquer instituicao publica e como forma de conferir

credibilidade a sua atuacao;

- Adisponibilizacdo de informacao a sociedade —como
forma de orientar os usuarios quanto aos temas

relevantes de cada setor;

- O estimulo a participacao da sociedade no controle
dos servicos publicos — como consequéncia da
transparéncia das acdes e da informacdo prestada aos

usuarios.

O alcance desse perfil de atuacdo deve ser o enfoque
presente nas acoes empreendidas rotineiramente pela
Agéncia. Para tanto, alguns instrumentos a disposicao
da Arce sao trabalhados especificamente para esse fim,

efetivando o didlogo com a sociedade.

1. OuVIDORIA

A Ouvidoria da Arce é, antes de tudo, um agente
viabilizador de solucdes para os conflitos inerentes a
relacao estabelecida entre os usudrios e as empresas que

prestam servicos regulados pela Arce.

Além disso, a Ouvidoria representa um instrumento

de aproximacao democratica da Agéncia em relacao a
sociedade, na medida em que se propde a receber criticas
e elogios que visem o aprimoramento do servico prestado
pela propria Agéncia, de modo a atender as necessidades e

expectativas da sociedade cearense.

A Arce oferece diversos meios para que a populacao

se comunique com sua Ouvidoria, destacando-se o
atendimento prestado diretamente em sua sede; o
servigco de discagem gratuita — 0800.275.3838; o correio
convencional ou o eletrénico - ouvidor@arce.ce.gov.br e
fax — (85)3101.1049. A Arce esta localizada na Av. Santos
Dumont, 1789, Aldeota, Fortaleza-CE, CEP: 60150-160.

Em funcdo do problema relatado pelos usuarios, 0s
técnicos da Ouvidoria podem analisar os problemas e
resolvé-los de modo rapido e desburocratizado junto a
empresa reclamada, ou mesmo proceder a instauracao de
processo administrativo que, por sua vez, sera julgado pelo

Conselho Diretor da Agéncia apds profunda andlise.
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Desta forma, o esforco com que desempenha suas
atividades faz da Ouvidoria da Arce um legitimo canal
de acesso e comunicacgao do cidadao, em que este tem
voz ativa na fiscalizacdo e aprimoramento dos servicos

publicos de dgua e saneamento basico, energia elétrica,

transporte intermunicipal de passageiros e gas canalizado.

Tendo em vista os motivos elencados acima, a Ouvidoria
da Arce assume um papel estratégico junto a sociedade
cearense, sendo pautada por uma gestao ética,

transparente e com responsabilidade social.

1.1 A¢oes da Ouvidoria

Orientada por uma gestao participativa e visando
estabelecer mais um canal de didlogo entre a Arce e a
populacao, a Ouvidoria da Arce implantou em 2011 o

projeto Ouvidoria Itinerante.

A Ouvidoria Itinerante se desenvolveu através de visitas

a 3 municipios do Estado do Ceara: Caucaia, Maracanau

e Juazeiro do Norte. Nos referidos municipios, além de
apresentar a sociedade as principais funcdes da Arce e de
sua Ouvidoria, foram recebidas diversas solicitacbes dos
usuarios dos servicos regulados, potencializando o efetivo

exercicio do controle social.

A capital do Estado também foi beneficiada com a

QOuvidoria Itinerante. Em parceria com a Controladoria e

Quvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE, no dia 6 de abril

de 2011, na praca do Sitio Cérrego, no bairro Mondubim, e

no dia 30 de setembro de 2011, na praca Luiza Tavora, no

bairro Aldeota, em comemoracao ao Dia do Idoso, a Arce
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esteve presente, prestando esclarecimentos e registrando

solicitacdes em favor da populacao.

1.2 Ouvidoria em numeros

- Informacdes, reclamagdes e processos

ENERGIA ELETRICA

40.000 *i/) 4/
30.000 {/)

20.000 & e_)— | E—

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

TRANSPORTES

r‘i ‘r[b lIf

Grafico 3 — Ne de informacdes, reclamacdes e processos: transportes. Fonte: Arce
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Grafico 1 - Ne de informacoes, reclamacoes e processos: energia elétrica. Fonte: Arce
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Grafico 2 — Ne de informagoes, reclamacdes e processos: saneamento basico

Fonte: Arce

Gréfico 4 — N° de informacoes, reclamacoes e processos: gas canalizado. Fonte: Arce
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Grafico 5 —= Ne de informacoes, reclamacdes e processos: energia, saneamento,
transportes e gas canalizado. Fonte: Arce

2. EVENTOS INSTITUCIONAIS

Seminarios, congressos, foruns, workshops e apresentacdes
representam outra forma da Arce interagir com a
sociedade. Esses eventos destinam-se a discussao de
aspectos técnicos relacionados a prestacao dos servicos
regulados, ou mesmo a atividade de regulacao. Em 2011,

destacam-se 0s seguintes:

- | EXPO/ABAR 2011 - Regulagao: caminho para o
desenvolvimento sustentavel —VII Congresso Brasileiro

de Regulacao. Brasilia, Centro de Convencdes Ulysses

Guimaréaes, 20 a 23 de setembro.

o
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Figura 1 - VIl Congresso Brasileiro de Regulacao. Fonte: Arce

« FIP = Férum de Ideias Inovadoras em Politicas Publicas
— Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, em 20 e 21

de junho.

url |.I|:'| YRGS LM FLAITILAL ) SLAS |
ll-ld'hmlild W y b

Figura 2 — FIP: abertura e palestras. Fonte: Arce
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- Apresentacao do Relatério Anual de Atividades da Arce

(2010) — Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, em

26 de outubro.

RELATORIO
ANUAL

2010

Figura 3 — Apresentacdo do Relatério Anual 2011. Fonte: Arce

- Forum para discussao da Lei 11.445/2007, diretrizes
nacionais para o saneamento basico - Arce e Ministério

Publico. Fortaleza, em 15 de abril.

Figura 4 — Arce e Ministério Publico: Lei 11.445/2007. Fonte: Arce
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- Workshop sobre politica tarifaria do setor de transportes

para Regiao Metropolitana de Fortaleza, em 14 de

outubro.

Figura 5 — Workshop transporte metropolitano. Fonte: Arce

- EcoCidades 2011, IX Oficina da Regionalizacao da Gestao
Integrada dos Residuos Soélidos no Ceara. Fortaleza,
Centro Administrativo do Banco do Nordeste, em 29 e 30

de novembro.

Figura 6 — EcoCidades 2011. Fonte: Arce

3. AubpiENciAs E CoNsuLTAs PuUBLICAS

O objetivo das audiéncias e consultas publicas promovidas
pela Arce é proporcionar a participacao da sociedade no
processo de regulacao, de modo a obter contribuicoes
que serao analisadas na elaboracao ou aprimoramento
dos atos da Agéncia, quer sejam 0s processos de revisao

e reajuste tarifarios producédo de normas, planejamento
das fiscalizacdes, ou ainda qualquer matéria em que seja

importante ouvir as manifestacdes da sociedade. Dessa

para sugestdes, reclamacbes ou questionamentos acerca

de um determinado tema.

As audiéncias publicas sao realizadas por intercambio
documental, em que os participantes enviam suas
consideragdes por escrito a Agéncia, via correio, fax ou
correio eletrénico (e-mail), ou no formato presencial,
sessdo publica com manifestacdo de viva voz dos

interessados.

Em 2011, conforme demonstra o Quadro 1, a Arce realizou

seis audiéncias publicas na modalidade intercambio

forma, funcionam como féruns abertos a sociedade civil documental.
AUDIENCIAS PUBLICAS
MODALIDADE INTERCAMBIO DOCUMENTAL
Ne SETOR OBJETO VIGENCIA
Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Minuta de Resolucdo que dispde sobre os Canais para Atendimento de
i, JE. F LE. | AL X 10/01 a
001/2011 Transportes Reclamacdes dos Usuarios e sobre o Livro de Ocorréncias que devem ser disponibilizados pelas transportadoras dos servicos regular e 10/02
regular complementar do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.
Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Nota Técnica CET n° 003/2011 que fundamentara a decisao da Arce sobre a
002/2011 | Gas Canalizado |Revisdo Ordinaria da Margem Bruta dos servicos de distribuicdo de Gas Canalizado, prestados pela Companhia de Gas do Ceard — 01 a 15/06
CEGAS.
i Divulgar e obter subsidios para o aperfeicoamento da Minuta de Resolucdo que dispde sobre o Processo Decisdrio da Arce e os 06/06 a
003/2011 Institucional ) BCE A ARCH BCE . E A
procedimentos relativos a realizacdo de Audiéncias Publicas. 05/07
Divulgar e obter subsidios e informagdes adicionais para o aperfeicoamento da Nota Técnica Conjunta CET/0008/2011 - tendo como 26/08
004/2011 Transportes | contribuicdo a Nota Técnica Conjunta CTR e DITET (Parametros e Coeficientes Operacionais) - que dispde sobre a Revisdo Tarifaria 02/09a
Extraordinaria do Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara (Servico Regular Metropolitano).
S ‘ Divulgar e obter subsidios e informac6es adicionais para o aperfeicoamento da Minuta de Resolugdo que altera a Resolugédo Arce 20/10
005/2011 anlse;s?lzn ° 11477201 0, que dispde sobre as sancées administrativas aplicaveis 8 Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), em razdo de 18/1 1a
infragdes aos direitos dos usuarios, bem como os procedimentos de fiscalizacdo e aplicacao das penalidades, e outras providéncias.
Divulgar e obter subsidios e informagdes adicionais para o aperfeicoamento da Minuta de Resolucdo que revoga as Resolugdes Arce n°
006/2011 Transportes 55/2005, 66/2006, 132/2010 e 140/2010, que tratam sobre o plano de contas padrdo para o Servico Regular de Transporte Rodoviario 13a22/12
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara.

Quadro 1 — Audiéncias publicas. Fonte: Arce
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4. CoMUNICACAO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL regulados, a Arce procura orientar os usuarios, informando

sobre seus direitos e deveres, o consumo racional dos
- Informacao de utilidade publica servicos, as acdes da Ouvidoria da Arce e demais assuntos

_ CE : . do interesse publico e da regulacao.
Por meio de materiais educativos como cartilhas, folders

e CDs, relacionados a prestacao dos servicos publicos

Contar com servigos poblicos
de qualidade é seu direito.
Garantic que isso aconteca

& nosso dever.

Sua satisfagao é o
NoSso COMPLOMISSO.
Cartitha de direitos e deveres dos usudnos

de energia elétrico, gds canalizado,
soneamento bdsico e transportes,

Conhego os direitos e deveres dos wsurdrios do
Sigterne de Treniporte Metrapolitans

Bem-vindo a bordo!
A ARCE trabalha para que vocé
tenha uma boo viagem!

A,
: GOVERND b0
Lq; Estano po CEARA

-3 Frarursdenia Goml de Daads

CARTILHA DO GAS CANALIZADO

Conhega os direitos ¢ deveres dos wsudrios da
Sistema de Transporte Intererbano

Figura 7 — Edic6es educativas da Arce. Fonte: Arce
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» Assessoria de imprensa

As acbes de comunicacao e relacionamento institucional

executadas pela Arce em 2011 estiveram presentes em

diversos canais: radio, jornal, televisao e internet. Todos

esses meios proporcionaram informacodes técnicas,

educativas e institucionais sobre a Agéncia, fortalecendo a

DIARID DD HORDESTE

FORTALETA, CEARA - SEXTA-FEIRA, 10 DE JAMEIRD DE 20497

regulacao em beneficio da sociedade. Colaborando para a

efetividade dessa comunicacgao, a assessoria de imprensa

da Arce é um importante instrumento na formagao de uma

opinido publica favoravel as suas atividades, ao produzir,

divulgar, orientar e acompanhar noticias e informacoes de

interesse da Agéncia Reguladora.
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CONSUMIDOR MAIS ATENTO

Arce recebeu 26 mil gqueixas em 2011

A agéncia reguladora
fiscalizaos servicos de
saneamento basico,
dgua, energiaede
transporte coletivo

No ano passado, a Ouvidoria da
Agencia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado
do Ceara (Arce) recebeu 26,200
reclamacdes ¢ solicitaghes. Des-
tas, 22.906 vieram do setor de
energia elérica, destacando-se
os pleitos relacionados aos pedi-
dos de ligacio de energia e res-
sarcimento de danos. No tocan-
te aos servigos de dgua e esgoto
do Estado chegou-se ao wotal de
3.184 queixas, sendo os motivos
mais frequentes a falta de dgua e
a baixa pressio.

A quantidade de usudrios do
servico de transporte intermni-
cipal de passageiros a procurar
ajuda na Arce foi bem menor,
Das 145 reclamacbes, as mais
frequentes diziam respeitoao ex-
cesso de botacio. Foram realiza-
dos também julgamento e me-
diagiodeconflitos entre osususi
oS 8 35 CONCessionAanias.,

Procuradapelareportagem, a
Companhia Energéticado Ceard
(Coelee), justificou que apresen-
ik miais solicitagies junto & Arce
poTque, entre as organizagoes fis
calizadas pelodrgdo, é a que tem
omaior numera de clientese éa
tnica que tem cobertura em to-
dooCeard.

“A companhia informa tam-
bém que tem feito, em meédia,
650 mil atendimentos mensal-
menteem 201 1. Desses, asrecla-

Figura 8 — Arce na imprensa. Fonte: Didrio do Nordeste

MACHes Fepresentam aproxima-
damente 2%, Além disso, pelo
terceiroano consecitivo, a Coel
ce apresenta o melhor indice de
satisfacio dos clientes entre as
distribuidoras de energia elétm-
ca do pais e da América Latina.
Segundo a Pesquisa de Satisfa-
¢ao do Consumidor Residencial
da Associacio Brasileira de Dis-
tibuidores de Enerzia Elétrica
(Abradee) em 2011, 88 4% dos
clientes estio satisfeitos ou mui-

As solicitacbes gue
envolvem pedido

de informacao,
reclamacoes,
denudnciase
sugestdes podem ser
feitasatravés do
0800.2753838

o satisfeitos com a Coelos”, afir-
Mo A nota.

Segundo os coordenadores e
analistas de regulagio, constata
se que 0 rigor das fiscalizagies ¢
a constante presenga de téeni-
cos, aliades aos trabalhos da ou-
vidoria do drgdo, sinalizaram
umaevalugao nosservigos plbli
cos regulados, gerando para po-
pulacio mais qualidade de vida.

‘O consumidores que procu-
rama Ouvidariada Arce normal-

mente ja chegam com uma no-
cio prévia dos seus direitos e
deveres, mas necessitam, ainda,
deumaornientagio mais aprofun
dada”, afirma a ouvidora chefe
da Arce, Daniela Cambraia.

As solicitactes que envolvem
pedido de informagio, reclama-
ghes, denincias e sugesioes po
dem ser feitas atraves do 0800
275 3838 ou na Av, Santos Du-
mont, 1789 - Térren, das 8h as
17h, de segunda i sexta-fieira.
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1. Desenvolvimento de sistemas

Em 2011, a Arce contratou uma fabrica de software para o
fornecimento de servicos de desenvolvimento de sistemas,
visando atender as demandas de projetos de manutencao
dos sistemas existentes e de construcao de novas solucoes

de TIC para a Agéncia.

A referida contratacdao baseou-se na métrica de Ponto
de Funcéo, de forma a atender as indicacdes dos érgaos
de controle externo, ao custo unitario de RS 730,00
(setecentos e trinta reais) no caso da linguagem Java,
conforme descriminado na referida Ata. A opcao por
desenvolver os sistemas da Arce em Java e adotar como
sistema de gestao de banco de dados o PostgreSQL
vem da necessidade de atender a determinacao de
obrigatoriedade de desenvolvimento de sistemas em
plataforma livre, conforme o que determina a Politica

Estadual de Software Livre do Estado do Ceara.

Para a contratacao, foi estimada a necessidade de um
quantitativo de 1.000 (mil) pontos de funcdo, o que
corresponde a um valor total de de RS 730.000,00
(setecentos e trinta mil reais), a serem consumidos, sob
demanda, ao longo de um contrato de 12 meses. Este
quantitativo foi definido principalmente com base na
disponibilidade financeira da Agéncia para aplicacao neste

tipo de servico nos proximos 12 meses, bem como em

levantamento preliminar do porte dos sistemas a serem
desenvolvidos através desta contratacao. A utilizacao

destes pontos de funcao se da por demanda, de acordo
com a contagem estimativa de cada sistema, conforme

prevé a metodologia de desenvolvimento.

Em outubro de 2011 deu-se inicio ao desenvolvimento

do Sistema de Fiscalizacao da Arce, que devera controlar
todas as fases do processo, desde o planejamento das
acoes, passando pelo acompanhamento das fases
intermediarias, até o cadastro dos resultados obtidos

de forma a alimentar um sistema de informacdes que
possibilite um acompanhamento mais eficiente do servico
publico oferecido a populagao do Estado. Este sistema esta
estimado em 597 pontos de funcao e devera ser concluido

até julho de 2012.

2, Aquisicao de equipamentos de Tl

Em 2011, novos equipamentos de Tl foram adquiridos

para suprir a Arce de estrutura adequada a seguranca das
informacdes armazenadas em seus servidores e estacoes, a
exemplo de um Storage com capacidade de 7.2 Terabytes

e uma unidade de backup em fitas magnéticas (fitoteca).
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A expectativa de utilizacdo de documentos digitais e

a iniciativa de organizar e manter os documentos que
compdem a memoria da Agéncia sao motivos adicionais
para buscar prover a Arce de meios que proporcionem
maior seguranca e capacidade de recuperacao de
informacdes valiosas para a Agéncia. O Storage permitira
também a melhor utilizacao e desempenho no uso de
virtualizacao nos servidores, recurso este que a area de Tl

da Arce estd iniciando a utilizar.

A partir das Oportunidades de Melhoria identificadas,
elaborou-se o Plano de Melhoria da Gestao (PMG) —
constituido de um conjunto de metas e a¢des —, o qual
foi incorporado ao Programa de Atividades e Plano de
Metas Anual (PAM), instrumento de planejamento ja
consolidado na Arce. As agbes constantes no PMG da
Arce foram: implantacao de sistematica de centro de
custos, desenvolvimento de metodologia de definicdo e

acompanhamento de indicadores estratégicos, aplicacao

O valor executado subsidiou a obtencdo dos produtos
apresentados no presente Relatério, bem como manteve

a estrutura da Agéncia em pleno funcionamento e
possibilitou ainda o dispéndio para alguns investimentos,
tais como capacitacao do corpo técnico, modernizacao

de equipamentos e elaboracdo de manual de indicadores
para o setor de saneamento basico, custeado com recursos

do Banco Mundial.

Além dessa fonte de custeio, financiaram as acdes da Arce

5. Receita

A tabela e o gréfico seguintes demonstram os valores

arrecadados no exercicio 2011.

5.1 Receitas arrecadadas em 2011 por fonte

de recursos

. E ARCE . CE ARG ARRECADAGAO DO ANO POR FONTE ($)
de pesquisas de satisfacdo (Atendimento da Ouvidoria : :
EAk ¢ as Segumtes fontes: Fonte Tipo Acumulado 2011
B E ARC da Arce e Qualidade do servico da Concessionaria Saneamento 4019.97733
3. Adesao ao programa GesPublica - Arrecadacao prépria (fonte 70). Transportes 3.247.559,68
de Saneamento Basico), estudo de remodelacao do 0 Energia elétrica 1616.212,03
= ) _ Tesouro estadual (fonte 00), na forma que segue: Gaés canalizado 417.980,52
Conselho Consultivo, implementacao de politica de Rendimentos 678.769,79
Em junho de 2011, a Arce aderiu ao Programa Nacional : ! E ARCE ¢ 5 ; P Outras receitas 89.795,12
J 9 seguranca da Tecnologia da Informacao e Comunicacio arrecadacao do setor de transporte intermunicipal y SF ATCENETE A JPREEAT
de Gestao Publica e Desburocratizacao (GesPublica), , ) L i ANCi 5 00/48 Tesouro/SWAP 3.580.001,52
o (TIC), implantaco de programa de capacitacio e de passageiros em decorréncia da taxa de regulacao o TR

realizando a primeira Oficina de Autoavaliacao. Na ocasiao,
cerca de metade dos servidores da Agéncia discutiram

as praticas de gestao adotadas atualmente na Arce,
verificando o grau de alinhamento das mesmas com os
Critérios do Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

(MEGP), recomendado pelo programa.

A discussao deu-se a partir da utilizacdo do Instrumento
para Avaliacdo da Gestao (IAGP), disseminado pelos
Nucleos Estaduais do Programa GesPublica, sendo o
nucleo cearense ancorado a Secretaria do Planejamento

e Gestdo do Estado do Ceard (Seplag/CE). Por meio do
preenchimento do IAGP, a equipe de servidores da Arce
identificou os Pontos Fortes e as Oportunidades de
Melhoria, estas Ultimas expressando 0s aspectos gerenciais
menos desenvolvidos em relacao ao MEGP, e, por isso

mesmo, devendo ser objeto de aperfeicoamento.

desenvolvimento.

A fim de consolidar os principios e fundamentos do
Programa GesPublica dentro da Agéncia, o Conselho
Diretor determinou a criagao de uma comissao interna,
formada por cinco servidores, de setores distintos, a
qual discute praticas a serem adotadas e acompanha a

execucao do PMG pelos lideres de plano de acao.

4. Orcamento

O orcamento da Arce para o exercicio 2011 foi estimado
em R$14.404.278,00 (catorze milhdes, quatrocentos e
quatro mil e duzentos e setenta e oito reais) obtendo-se

execucao final de 92%.

prevista na Lei n° 14.024/2007;

- repasse realizado pela Companhia de Gas do Estado do
Ceard (Cegas) conforme clausula contratual prevista no

primeiro termo aditivo ao contrato de concessao do gas;

- arrecadacao do setor de saneamento basico, prevista na

Lei n° 14.394/2009;

- arrecadacao do setor de energia elétrica, prevista nos
contratos de metas celebrados com a Agéncia Nacional

de Energia Elétrica (Aneel).

A partir deste ano, 0s recursos repassados pela Aneel
passaram a compor receita propria da Arce, em fungao de
mudanca na metodologia de trabalho. Registrou-se, ainda,
repasse de recurso de convénio da metodologia anterior
(fonte 83). Esse valor, contudo, é referente a custeio de

despesas ainda decorrentes do exercicio 2010.

Tabela 1 - Arrecadacao por fonte de recursos. Fonte: Arce

ARRECADACAO POR FONTE DE RECURSO (%)

saneamento [N §

Transportes - |€ /

Energia Elétrica _q /

Fonte 70 (73,10%)

Fw

Gas Canalizado '., l

Rendimentos q /

Outras Receitas

PN

Vo

)
Fonte 83  Convénio Arce/Aneel -' ] /

Fonte 00/48 Tesouro/SWAP 4 i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Grafico 1 — Arrecadacao por fonte de recursos (%). Fonte: Arce
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6. Despesa DISTRIBUICAO DA DESPESA 6.3 Detalhamento das Despesas em 2011 (R$S)
2011 X
Programa $ Representatividade 6.3.1 Despesas com Manl"tengao
7 £ 0,
Os gréficos e as tabelas que sequem demonstram a IARIE 76 RISk NIty G
E ARC) 4
CE ARCE ARS E ARC FinglRdES RRCE KRCE THCE A DESPESAS EMPENHADAS PREVISTO (P) EXECUTADO (E) % (E/P)
distribuicao das despesas da Agéncia por agrupamento. Investimentos 839.289,89 6,35%
Total 13.207.835,88 100% 1. Despesas com manutencao 9.030.918,97 8.391.116,97 92,92
No que tange ao cenario comparativo entre 0s exercicios
2011 e 2010 destaque deve ser dado ao aumento no Tabela 1 - Distribui¢cdo da despesa por agrupamento. Fonte: Arce ke Bolba dePesioat b/£R2/ AhRE O3RRIBHAR 980
1.1.1 Vencimentos 6.123.861,00 6.053.957,34 98,86
percentual de execucdo do programa finalistico da
RCE ARCE 8 que se ARCE ARCE ARCE AR despesas BREEPRCEAREE 1.1.2 Indenizagdes — Fonte 83 710.870,97 316.119,89 44,47
: ; g _ 6.2 Comparativo das despesas empenhadas 1.13 Obrigacées patronais 15.000,00 13.662,56 91,08
relacionadas aos produtos finais ofertados a sociedade. O
2010/2011 1.1.4 Folha complementar 10.000,00 0,00 0,00
aumento observado, da ordem de 46,60%, é decorrente, ¢ : AR ’ '
. p; . 1.2 Terceirizaga 1.031.109,25 927.541,68 89,96
de uma forma geral, a0 aumento da execucdo na acao EXECUCAO DOS PROGRAMAS ereeinzacao
COMPARATIVO DA DESPESA EMPENHADA (R$) REE M ) SFERGE ABCEARS e
destinada ao setor de transporte, que concentrou especial - CE ARCH ARR AR £k A '
rograma 2010 2011
esforco, no exercicio 2011, a elaboracao de estudos com Manutencao 8.209.649,61 8.391.116,97 ke ke aRLe KRB he 27
; L. 5 Finalistico 2.713.164,00 3.977.429,02
vistas a melhorar o cenario deste setor de atuacao. e R 830.280.80 1.3 Aluguel 379.770,48 380.605,88 100,22
T Total 11.510.784,32 13.207.835,88 14 Telefone 112.200,00 106.017,46 94,49
Na tabela final, consta o detalhamento das principais
despesas da Arce. Tabela 2 - Comparativo da despesa empenhada. Fonte: Arce 1.5 Energia 82.800,00 76.263,37 92,11
16 Correios 42.000,00 37.307,52 88,83
17 Estagiarios 77.440,00 55.208,50 71,29
6.1 Consolidado da execucao por categoria
9:000.000 {j 1.8 Dirias 24.846,00 21.14091 85,09
de despesa (Rs) 8.000.000 ]
1.9 Material de consumo 60.581,00 45.085,82 74,42
7.000.000
6.53% 6.000.000 1.10 Obrigagdes tributarias - PASEP 107.000,00 104.667,22 97,82
53% 000.
2010
5.000.000 d ) Il 2011 1.11 Outras despesas com Tl 58.830,00 68.057,63 115,69
4.000.000 4
VT P A 1.12 Outros 194.610,27 185.481,19 95,31
I Finalistico 2.000.000 e
Investimentos 1.000.000 £/ Tabela 3 — Despesas com manutencao. Fonte: Arce
; I ] w: N

Manutencao Finalistico Investimentos

Grafico 3 — Comparativo da despesa empenhada. Fonte: Arce

Nota: percentuais referentes a andlise comparativa entre os dois exercicios

Gréfico 2 — Distribuicdo da despesa por agrupamento. Fonte: Arce
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6.3.2 Despesas finalisticas (R$)

DESPESAS EMPENHADAS PREVISTO (P) EXECUTADO (E) % (E/P)
2. Finalistico 3.668.706,03 3.977.429,02 108,42
2.1 Servicos de consultoria 3.498.005,54 3.387.309,79 96,84
2.1.1 Gas canalizado 137.528,00 130.592,52 94,96
2.1.2 Energia 1.043.859,97 953.907,53 ol,88
2.1.3 Saneamento 1.407.339,57 1.397.535,48 99,30
2.1.4 Transportes 909.278,00 905.274,26 99,56
2.2 Diarias 54.990,00 20.512,38 37,30
2.2.1 Gés canalizado 2.650,00 0,00 0,00
2.2.2 Energia 13.097,00 6.839,05 52,22
2.2.3 Saneamento 27.721,00 13.602,43 49,07
224 Transportes 11.522,00 70,90 0,62
2.3 Outras despesas 115.710,49 63.352,49 54,75
2.3.1 Gés canalizado 30.947,00 0,00 0,00
2.3.2 Energia 25.530,06 2.922,21 11,45
2.3.3 Saneamento 5923343 60.430,28 102,02
24 OQuvidoria 563.980,00 506.254,36 89,76
2.4.1 Pessoal de apoio 563.980,00 506.254,36 89,76

Tabela 4 — Despesas finalfsticas. Fonte: Arce

\

\ 134/" RELATORIO ANUAL 2011 - ARCE
N

6.3.3 Despesas com Investimentos - MAPP (RS)

DESPESAS EMPENHADAS PREVISTO (P) EXECUTADO (E) % (E/P)
3. Analise dos investimentos MAPP 1.080.311,00 839.289,89 77,69
31 DO 131.000,00 0,00 0,00
3.2 Capacitagdo 190.441,00 149.175,69 78,33
3.3 Mobilidrio 327.570,00 316.646,68 96,67
34 Tl 221.300,00 173.635,00 78,46
3.5 Manual de indicadores 200.000,00 199.832,52 99,92
36 Sede propria 10.000,00 0,00 0,00

Tabela 5 — Despesas com investimentos. Fonte: Arce
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