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GLOSSARIO

PT Pocgo Tubular

EEPR Estacéo Elevatoria do Pogo de Reunido

EEPT Estacdo Elevatéria do Poco Tubular

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EERD Estacéo Elevatoria da Rede de Distribui¢éo - Booster
PR Poco de Reunido

RAP Reservatorio Apoiado

RDA Rede de Distribuigio de Agua

RASO Relatoério de Analise da Situac&do Operacional

REDOP Relatorio de Dados Operacionais

RECOP Relatorio de Controle Operacional

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade do Produto
NUTEC Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UNBME Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana

VMP Valor Maximo Permitido
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IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Deleg  ados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ce ara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacdo Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia Metropolitana — UN BME.

End.: Av. Carneiro de Mendonca, s/n, Planalto Pici — CEP: 60.510-430.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101 5617.
Contato: Antbnio Andrade de Sousa.

Localidade Municipio de Palmacia.

End.: Rua Monsenhor Gumercindo Sampaio, 4 (FNS) — Centro — CEP
62.780-000.

Telefone: (85) 3339-1810.

Contato: Paulo Tadeu Firmiano de Andrade (encarregado do escritorio).

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a| OF/CSB/0991/2011, de 5 de setembro de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecgédo |18, 19 e 20 de outubro de 2011.

de Campo

Legislacéo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Lei Federal n® 11.445/2007.
Lei Estadual n° 14.394/20009.
Resolu¢des ARCE n°122/2009, 130/2010 e 147/2010.
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a agéo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢cdes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracdo os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia

com as legislacdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da agao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medi¢cdes de
pressédo, andlise e avaliagdo documental, obtencdo de informacgdes e dados gerais do sistema,

identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico Operacional || da UNBME, Jo&o Batista Gomes da
Silveira, e pelos servidores do ndcleo que se encarregaram de explicar a operagéo e a fungéo

de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho

. 3?2 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 18/10/2011 DIA 19/10/2011 DIA 20/10/2011
Retirada de equipamento
de medicdo continua de
pressao da rede de
~ ~ ~ distribuicao.
Instalacdo de Inspecao na captacao
Manha equipamento de medicdo (fontes e pocos), ETA, Coleta de amostras de
continua de presséo na estacOes elevatdrias e agua na rede de
rede de distribuicdo. adutoras. distribuicao.
Medicao pontual de
pressao na rede de
distribuicao.
Entrevista e coleta de
informacdes junto ao
gerente da area .
Tarde comercial e inspe¢éo no Inspecao nos -
escritorio local. reservatorios.
Inspecao na rede de
distribuicao.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Técnico- * Manancial / Captacao Operagdo e manutencao
opereconel [ rraament e e
« Elevatérias Operagao e manutencdo
« Reservatérios Operagao e manutencdo
Limpeza e desinfeccdo
Controle de perdas
Aducdo Operagao e manutencdo
 Rede de Distribuicao Operacdo e manutencéo
Pressbes disponiveis na rede
Continuidade
Hidrometracgéo
Controle de perdas
Gerencial + Informacdes Nivel de universalizagao
Gerenciais Plano de exploracdo de servigos
Qualidade + Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da agua na saida do sistema
Distribuida a Qualidade fisico-quimica da 4gua na rede de
Populacao distribuicao
Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida do sistema
Qualidade bacteriolégica da agua na rede de
distribuicdo
Controle « Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na saida do sistema
da Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de distribuigéo
Populacéo
Comercial «  Escritdrio / Loja de InstalagGes fisicas do escritério e almoxarifado
Atendimento /
Almoxarifado
. Servicos comerciais Atendimento ao usuario
Ligac&o de agua
Faturamento
Informag6es mensais na conta de agua sobre a
gualidade da &gua distribuida

RF/CSB/0085/2011
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo, o atendimento ao publico e o

almoxarifado.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de Dias da Funcéo
Trabalho Semana
Pessoal 4 08:00-12:00 | Segunda |1 gerente do escritério (CAGECE);
14:00-18:00 | asexta |2 operadores de rede de distribuicido de agua
(terceirizados);
1 operador de esgoto (terceirizado).
- Veiculos:
Tipo de Veiculos Quantidade
Moto 1
Bicicleta 1

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: 5 (cinco) fontes e 7 (sete) pocos tubulares;

- Captacado Subterranea: por gravidade das fontes 1 e 2; por meio de 1 (um) conjunto motor-

bomba instalado no pogo de reunido de agua das fontes 3, 4 e 5; e de 7 (sete) conjuntos

motores-bomba instalados nos pogos tubulares;

- Tratamento: simples desinfeccdo com aplicacdo de hipoclorito de célcio, em p6 e em

pastilhas.

- Estacdes Elevatorias:

E ~ Quantidade
stacao . .
- conjunto Funcéo
Elevatoria
moto-bomba
EEPR-01 1+1 Recalca agua bruta do poco de reunido para o RAP-01.
EEPT - 03, 02, .
04, 05 e 15 5 Recalca agua dos pogos para o RAP-02.
EEPT - 08 e 13 2 Recalca agua dos pocos e injeta direto na RDA.
EEAT-01 1+1 Recalca 4gua tratada do RAP-01 para o RAP-02.
EERD - booster 1 Recalca agua tratada do RAP-02 para a RDA.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 9
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- Linhas de Aducéo:

Tipo de Aducéo Extensao Funcéo
(m)
Agua Bruta 1.176 Linha de adugéo entre as fontes (1 a 5) e 0 RAP-01 e entre
os pocos (03, 02, 04, 05 e 15) e o RAP-02 (PVC e F°F° @
75 e 100 mm).
Agua Tratada 709 Linha de adugéo entre a EEAT-01 e o RAP-02 e entre o
RAP-02 e a RDA (F°F° @150 mm).
- Reservatorios:
Reservatdrio Localizacao Cap?rcrz]lgade Funcéo
. Na area das Recebe agua bruta das fontes 01, 02,
RAP-01 (reunido) | ¢ e (Sitio Bica) 190 03, 04 e 05.

Rua Joaquim de

RAP-02 Almeida (Sitio 250 Recebe agua tratada do RAP-01 e dos
(distribuicéo) Pimenta Longa) pocos (03, 02, 04, 05 e 15).
PR (reunido) Na area das i Recebe agua bruta das fontes 03, 04 e
fontes (Sitio Bica) 05.

- Rede de Distribuicdo: extensao total de 15.666 m, com 1.326 ligagdes ativas (julho/2011).
No SAA de Palmécia existem 4 (quatro) pogos que se encontram desativados.

A discriminacdo das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema, no
Relatorio de Dados Operacionais (REDOP) e no Relatério de Analise da Situacdo Operacional
(RASO) (fls. 5a9 do PCSB/CSB/473/2011).

Observa-se inconsisténcia de informacfes entre as informacfes apuradas na inspecao de
campo, o RASO e o Croqui no que diz respeito a extensdo de adutoras de agua bruta e
tratada, denominacdo dos pocos, informacdo de injecdo de pocos diretamente na rede de
distribuicdo de agua e auséncia da localizacdo de um poco.

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e todas as unidades operacionais

do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢éo de campo sobre o sistema de
abastecimento de &gua de Palmacia, como também, os fatos apurados em fung¢do das
informacdes coletadas junto & CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- A captacéo (sistema produtor) é realizada por meio de 5 (cinco) fontes, localizadas
na &rea denominada Sitio Bica (Fotos 1 a 3) e de 7 (sete) pocos tubulares;

- Existe uma caixa de passagem, em bom estado de conservacao e manutencgéo, que
recebe agua das fontes 03 e 04 e alimenta o poc¢o de reunido (Foto 4);

- Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, (fls. 10 a 17 do

PCSB/CSB/473/2011), ndo foram registradas ocorréncias relevantes sobre o

sistema produtor, apenas as de carater operacional rotineiro.

Foto 3 — Vlsta Kda area interna de | Foto 4 Caixa de passagem: recepcao
localizag&o das fontes. da agua das fontes 03 e 04.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Nafonte F-01 (uma nascente), verificaram-se:
» Auséncia de identificagédo (Foto 5);

e Tampa (portinhola) de inspecdo da nascente, deteriorada (Foto 6).

{K,‘ v

\‘.uz,

Foto 5 — Vista geral da fonte F-01: sem | Foto 6 — Tampa (portinhola) de

identificacao. inspecdo da nascente da fonte F-01:
deteriorada.

- Nafonte F-02 (trés nascentes), verificaram-se:
» Auséncia de identificacdo (Foto 7);

e Auséncia da tampa (porta) de inspecéo das nascentes (Foto 8).

Y
Foto 7 — Vista geral da fonte F-02: sem
identificacao.

Foto 8 — Tapa porta) de inspecéo das
nascentes da fonte F-02.

- Na fonte F-03 (uma nascente), verificaram-se:
» Auséncia de identificagdo (Foto 9);

« Auséncia de tampa de inspecéo da nascente (Foto 9).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 9 — Vista geral da fonte F-03: sem
identificacdo e tampa de inspecédo da
nascente.

- Nafonte F-04 (uma nascente), verificou-se:

» Auséncia de identificacdo (Foto 10).

> W et A

Foto 10 — Vistageral dfonte
sem identificac&o.

- Na fonte F-05 (uma nascente), verificaram-se:
e Auséncia de identificacdo (Foto 11);

» Tampa de inspec¢do da nascente, deteriorada (Foto 12).

Foto 11 — Vista geral da fnte F-05: | Foto 12 Tapa de inspecédo
sem identificaco. nascente da fonte F-05.
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- No poco PT-02, verificaram-se:
* Auséncia de identificacdo (Foto 13);
» Conjunto motor bomba paralisado;
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva,

e Tampa do poco deteriorada (Foto 14);

* Pintura do quadro de comando, deteriorada (Foto 15).

Foto 13 — PT-02: sem identificacéo. Foto 14 - PT-02: tampa do poco
deteriorada.

~4

Foto 15 — P—02: intura do quadro de
comando, deteriorada.

- No poco PT-03, verificaram-se:
» Auséncia de identificacdo (Foto 16);
« Auséncia de iluminacdo externa (Foto 17);
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva,

* Pintura da porta e da casa de protecdo do quadro de comando, deteriorada
(Fotos 17 e 18).
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Foto 16 — PT-03: sem identificacéo. Foto 17 - PT-03: sem iluminacdo
externa e porta com pintura deteriorada.

Foto 18 — PT-03: pintura da casa de
protecdo do quadro de comando,
deteriorada.

- No poco PT-04, verificaram-se:
* Auséncia de identificacdo (Foto 19);
e Pintura do quadro de comando deteriorada (Foto 20);
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva,
e Horimetro sem funcionar (Foto 20);

e Pintura da caixa de protecdo do poco, deteriorada (Foto 21).
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Foto 20 - PT-04:
funcionar e pintura

comando, deteriorada.

horimetro sem
do quadro de

Foto 21 PT-04: pintura a caixa de
protecéo do poco, deteriorada.

- No poco PT-05, verificaram-se:

RF/CSB/0085/2011

Auséncia de identificacé@o (Foto 22);

Auséncia de conjunto motor-bomba reserva;

Sinais de vazamento no barrilete do poco (Foto 23);
Auséncia de horimetro (Foto 24);

Anel da caixa de protecdo do poco fora de lugar (Foto 25).
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Foto 23 — PT-05: sinais de vazamento
no barrilete do poco.

Foto 24 — PT-05: quadro de comando | Foto 25 — PT-05: anel da caixa de
sem horimetro. protecdo do poco fora de lugar.

- No poco PT-08 (PT-14), verificaram-se:
» Auséncia de identificacdo e pintura deteriorada (Foto 26);
* Auséncia de iluminacao externa (Foto 27);
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva,
e Auséncia de horimetro (Foto 28);

e Pintura da caixa de protecdo do poco, deteriorada (Foto 29);

» Clorador de pastilha sem caixa de protecao (Foto 30).
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e
Foto 26 — PT-08: sem identificacdo e | Foto 27 - PT-08: sem iluminagéo
pintura deteriorada. externa.

Foto 28 — PT-08: quadro de comando | Foto 29 — PT-08: pintura deteriorada da
sem horimetro. caixa de protecao do poco.

Foto 30 — PT-08: clorador depasilha
sem caixa de protecéo.

- No poco PT-13, verificaram-se:
» Auséncia de identificacdo (Foto 31);
* Auséncia de iluminacao externa (Foto 32);
¢ Auséncia de conjunto motor-bomba reserva;

e Auséncia de horimetro (Foto 33);
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* Pintura da caixa de protecdo do poco, deteriorada (Foto 34);

» Auséncia de cloragéo.

Foto 31 — PT-13: sem identificacéo.

Foto 32 — PT-13: sem iluminag&o
externa.

Foto 33 — PT-13: quadro de comando
sem horimetro.

Foto 34 — PT-13: pintura da caixa de
protecdo do poco, deteriorada.

- No pocgo PT-15, verificaram-se:

e Auséncia de identificacdo (Foto 35);

e Auséncia de iluminacdo externa (Foto 36);

» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva,

» Auséncia de horimetro (Foto 37);

» Auséncia de caixa de protecdo do poco (Foto 38).
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Foto 36 -
externa.

PT-15: sem iluminacdo

Foto 37 — PT-15: quadro de comando

sem horimetro.

Foto 38 — PT-15:

protecao.

de

sem caixa

7.1.2. Tratamento

- Segmento Auditado: sequranca, conservacao e limpeza

O tratamento do Sistema de Abastecimento de Agua de Palmécia é realizado por
simples desinfeccao, por meio de um dosador de cloro de nivel constante e clorador

de pastilha instalado no poco PT-08 (Fotos 39 e 30);

O SAA de Palmacia possui Licenca de Operacdo da SEMACE com prazo de
validade até 22/6/2013 (fls. 20 e 21 do Processo PCSB/CSB/473/2011) (Foto 40).
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Foto 39 — Dosador de cloro de nivel | Foto 40 — Licenca de operacéo do
constante. SAA de Palmécia.

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- Nao existe sistema de fluoretagéo instalado no SAA de Palmacia;
- O dosador de cloro de nivel constante apresenta rachaduras;

- As calibragdes dos equipamentos do laboratério s@o realizadas por técnicos da
UNBME e estdo anotadas nas fichas de acompanhamento dos equipamentos
(Fotos 41 e 42);

- O reagente quimico esta dentro do prazo de validade (Foto 43);

- Os discos comparadores utilizados para a medicdo de cloro residual livre
apresentam como valor maximo 3,0 e 10,0 mg/l (Fotos 44 e 45);

- O laboratorio apresenta rachaduras na parede (Foto 46);

- Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, as ocorréncias registradas,
referentes ao laborat6rio, relacionadas a falta de equipamento para analise de pH,
turbidimetro com defeito, medidor de pH com defeito, medidor de pH descalibrado e
medidor de turbidez descalibrado, ja foram solucionadas conforme constatado

durante a inspecao realizada;

- Os equipamentos do laboratorio estavam em funcionamento normal (Foto 47).
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Foto 41 - Ficha de controle de
calibracéo do equipamento
turbidimetro.

Foto 42 - Fichas de controle de
calibracéo de equipamentos.

NCE

Foto 43 - Reagente quimico
dentro do prazo de validade.

Foto 44 — Disco comparador de cloro

com valor maximo de 3,0 mg/l.

Foto 45 — Disco comparador de
cloro com valor maximo de 3,0 e
10 mgl/l.

Foto 46 — Rachaduras na parede do
laboratério.
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Foto 47 — Equipamentos do
laboratério em funcionamento.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- A casa de protecdo das bombas e o quadro de comando (com horimetro) da EEAT-

01 encontram-se em bom estado de conservacédo e manutencao (Fotos 48 e 49);

- A EEAT-01 possui conjunto motor-bomba reserva (Foto 50).

Foto 48 — Casa de protecdo das | Foto 49 — Quadro de comando da
bombas e do quadro de comando | EEAT-01.
da EEAT-01.

Foto 50 - EEAT-01: conjuntos
motores-bomba.
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- O quadro de comando (com horimetro) da EERD-booster encontra-se em bom
estado de conservagdo e manutencao (Foto 51).

STIRT AR

Foto 51 — EERD-booster: quadro
de comando com horimetro.

- Na estacao elevatoria EEPR-01, verificaram-se:
» Auséncia de identificacdo (Foto 52);

» Auséncia de horimetro (Foto 53).

Foto 52 - EEPR-01: sem | Foto 53 — EEPR-01: quadro de
identificacao. comando sem horimetro.

- Na estacao elevatoria EEAT-01, verificou-se:

» Auséncia de identificacdo (Foto 54).

Foto 54 - EEAT-01: sem
identificacéo.
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- Na estacao elevatoria EERD-booster, verificaram-se:
» Auséncia de identificagdo (Foto 55);
* Instalacdo elétrica defeituosa (Foto 56);
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva (Foto 57);
» Estrutura da laje do teto deteriorada, apresentando armadura exposta (Foto 58);
» Calcada externa, danificada (Foto 59);

* Auséncia de tampas nas caixas de protecdo do registro de gaveta e do

macromedidor (Fotos 60 e 61).

Foto 55 - EERD-booster: sem | Foto 56 — EERD-booster: instalagdo
identificacao. elétrica defeituosa.

Foto 57 — EERD-booster: sem conjunto | Foto 58 — EERD-booster: ferragem
motor-bomba reserva. exposta na laje do teto.
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Foto 59 — EERD-booster. calcada | Foto 60 — EERD-booster: caixa de
externa, danificada. protecdo do registro sem tampa.

Foto 61 — EERD-booster: caixa de
protecdo do macromedidor sem tampa.

- Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias relevantes sobre as elevatorias.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- No reservatorio RAP-01, verificaram-se:
* Pintura deteriorada (Foto 62);
» Tampa de inspecao deteriorada (Foto 63);

e Caixas de protecdo de registro e de macromedidor proporcional, sem tampas
(Fotos 64 e 65).
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Foto 63 — RAP-01: tampa de inspecao
deteriorada.

Foto 65 — RAP-01: caixa de protecdo de
registro sem tampa. macromedidor proporcional sem tampa.

- No reservatorio RAP-02, verificaram-se:
» Auséncia de placa de identificacdo da area (Foto 66);
* Pintura deteriorada (Foto 67);
» Auséncia de escada de acesso externo (Foto 68);

» Tampa de inspecao deteriorada (Foto 69);

- Existéncia de registro na saida do RAP-02: alimentacado da rede de distribuicdo de
agua (Foto 70).
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Foto 66 — RAP-02: auséncia de placa de

. e o . Foto 67 — RAP-02: pintura deteriorada.
identificacdo da area.

Foto 68 — RAP-02: auséncia de escada delFoto 69 — RAP-02: tampa de inspecédo
acesso externo. deteriorada.

Foto 70 — RAP-02: registro de saida.

- O poco de reunido (PR) possui tubulacdo de ventilacdo e apresenta-se em bom
estado de conservacdo e manutencao (Fotos 71 e 72).
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Foto 71— PR: vista geral do poc¢o de reunido. |Foto 72 — PR : tubulacéo de ventilacéo.

Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias sobre os reservatorios.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccdo

A CAGECE apresentou o cronograma de (lavagem) limpeza e desinfec¢cdo dos
reservatorios de Palmacia (fl. 22 do Processo PCSB/CSB/473/2011), para o
segundo semestre do ano de 2011 e o primeiro semestre do ano de 2012, com
previsdo para realizacdo dessa atividade nos meses de setembro/2011 e
margo/2012;

No nucleo de Palmécia ndo existe registro da execucdo da limpeza e desinfeccao
dos reservatorios (PR, RAP-01 e RAP-02), nos ultimos seis meses, embora 0s
operadores afirmem que a lavagem foi realizada em maio/2011.

- Segmento Auditado: controle de perdas

Existe um macromedidor proporcional na linha de ligacdo da EEAT-01 (RAP-01)
com o RAP-02 (reservatorio de distribuicdo), sem a tampa da caixa de protecéo
(Foto 73);

Existe um macromedidor Woltmann na linha de ligacdo da EERD-booster (RAP-02)

com a rede de distribuicdo de agua (Foto 74);

Os RECOPs apresentam os resultados dos volumes (m3), bruto (captado),
produzido total, comercializado e distribuido, iguais e sem a consideracdo de

perdas.
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Foto 73 — Macromedidor proporcional na linha
de alimentacdo do RAP-02: caixa de prote¢céo
sem tampa.

Foto 74 — Macromedidor Woltmann na linha de
alimentacéo da RDA.

7.1.5. Aducédo

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Palméacia;
- Nao existem registros de descargas nas adutoras de agua bruta e tratada;

- Nos RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, ndo foram registradas

ocorréncias sobre as adutoras de agua bruta e tratada.
7.1.6. Rede de distribui¢do

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- O cadastro técnico da rede de distribuicdo de Palmacia encontra-se atualizado,
sendo a ultima atualizacdo de julho de 2010 (Foto 75), ndo havendo registros de

ampliacdo da rede de distribuicdo apos este més;

- Na rede de distribuicdo de Palmacia existem 6 (seis) registros de descarga
instalados (fl. 23 do Processo PCSB/CSB/473/2011). Foram inspecionados todos os
registros de descarga e trés deles, localizados nos endere¢os Rua Virgilio Sampaio,
em frente ao Sitio S&o Gerardo, Conjunto S&o Joao, préximo ao campo de futebol, e
CE-065, em frente & EEF Jodo Damasceno Vieira, estavam totalmente encobertos
(Fotos 76 a 81);
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- O ndcleo de Palmacia apresentou justificativa referente a nao existéncia de
cronograma de descarga de rede (fl. 24 do Processo PCSB/CSB/473/2011),
informando a realizacdo de descargas quando da identificacdo de ocorréncias

relacionadas a vazamentos, baixo residual de cloro e elevada turbidez;

- Nao existem anotacfes de descargas na rede de distribuicdo de 4gua, embora os

operadores do SAA de Palmacia afirmem que foram realizadas no més de
junho/2011.

Foto 76 — Registro de descarga localizado na
Rua Monsenhor Gumercindo, em frente ao n°
803.

Foto 75 - Cadastro técnico da rede de

distribuicao de Palméacia.

Foto 77 — Registro de descarga localizado na|Foto 78 — Registro de descarga localizado na
Rua Clementino Campelo, em frente ao n° 8. Rua do Nilo, em frente ao n°® 3 (SMS).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 31

RF/CSB/0085/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Rua Virgilio Sampaio, em frente ao Sitio Sao
Gerardo.

Foto 79 — Registro e descarga localizado na

Foto 80 — Registro de descarga localizado no

Conjunto Sao Jodo, préximo ao campo de
futebol.

Foto 81 — Registro de descarga localizado na

CE-065, em frente a EEF Jodo Damasceno
Vieira.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medicGes instantédneas de pressao disponivel na rede, no dia
20/10/2011, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacdes de 4gua. Foram realizadas 4 (quatro) medi¢c6es na ocasido
da inspecdo. Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstram que 2 (duas)

dentre as 4 (quatro) medicOes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca,

prevista no artigo 120 da Resolu¢gdo ARCE n°130/201 0.
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Quadro 1 — Resultados das medi¢des instantaneas de presséo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 20/10/2011.

Presséo
N°. do . Hora da Dinamica
Ponto HeEHCS Medicao Medida
(m.c.a.)

1 Rua da Paz, 13 (FNS) - Centro 10:50 8,00

2 Rua 28 de Agosto, 9 (FNS) - Centro 11:00 10,00

3 Rua Padre Perdigdo Sampaio, 530 - Centro 11:15 6,00

4 |CE 065, 33 11:30 30,00

A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalagdo as 11:20h do dia 18/10/2011 e retirada as 10:20h do dia

20/10/2011, do aparelho datalogger, na Rua da Paz, 13 (FNS) — Centro;

Os resultados apresentaram pressdes que variaram de 0,00 a 19 m.c.a., no periodo

analisado, conforme demonstrado no Gréfico 1, caracterizando pressdes fora da
faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolucdo ARCE n°130/2010.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0085/2011

33




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Gréfico 1 — Monitoramento da pressao com instalagéo as 11:20h do dia 18/10/2011 e retirada as 10:20h do dia 20/10/2011, do aparelho
datalogger, na Rua da Paz, 13 (FNS) — Centro.
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- Segmento Auditado: continuidade

- Verificando os resultados da medi¢do continua de pressdo na rede feita no
endereco Rua da Paz, 13 (FNS), Centro (Grafico 1), constata-se que ao longo do
periodo, compreendido entre as 12:20h do dia 18/10/2011 e as 5:50h do dia
20/10/2011, todos os valores medidos apresentaram pressdes nulas, demonstrando

a irregularidade na oferta e o ndo fornecimento de agua;

- De acordo com informac@es locais o abastecimento de agua é realizado de forma
intermitente, dividindo-se a cidade em dois setores de manobra, sendo que o Bairro

Centro é atendido por ambos:

e Setor 1 (parte alta) — 28 de Agosto, Conjunto Novo Basilio, Centro, Monsenhor
Gumercindo, Rua da Paz e Avelino Campos;
» Setor 2 (parte baixa) — Francisco Queiroz, Vale das Palmeiras, Centro, Conjunto

S&o Jodo e Praca Ledncio Macambira.

- Os RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, registram ocorréncias
relacionadas a rede de distribuicdo que caracterizam a descontinuidade no

fornecimento de agua:

* Fornecimento de 4gua na distribuicdo parado parcialmente;
» Parte da distribuicdo néo esta recebendo agua;

» Distribuicdo de agua no sistema feita alternada;

» Sistema sofrendo racionamento no fornecimento de agua.

- Analisando a Planilha de Solicitagdo de Servicos (Presencial e Telefénico) no
periodo de mar¢o/2011 a agosto/2011 (fls. 25 a 27 do Processo
PCSB/CSB/473/2011), observa-se que a solicitagdo do servico de falta de
agua/baixa pressdo ndo é representativa, em fungcdo do percentual do total de
servicos observado no periodo analisado (0,41%) (Quadro 2), demonstrando que
embora o SAA de Palmécia apresente descontinuidade no fornecimento de agua, o

usuério na sua grande maioria ndo tem feito a devida reclamacao;

- O questionério de Entrevista do Usuério ndo foi aplicado em raz@o das evidéncias

relacionadas a questédo da descontinuidade do fornecimento de agua;

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Palmacia apresenta
descontinuidade.
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ARCE

Quadro 2 — Planilha Mensal de Atendimento — Quantidade de Solicitagdes de Servicos - SAA

de Palmécia.

Quantidade de

Percentual
Equivalente de

3 = Solicitacdes de ngnt_ld_adejotal i Solicitacdes de
odo . olicitacdes de X
SRR N Servicos de Falta de Servicos Servicos de Falta de
2497 Agua/Baixa Press&o & Agua/Baixa Press&o
e (%)
§2
1 246 0,41

- Segmento Auditado: hidrometracao

- O nivel de hidrometragdo foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de nominal de hidrometracdo (ligacbes reais), em julho/2011 (fl. 31 do
Processo PCSB/CSB/473/2011), foi de 100,00%, indicando assim um indice de
hidrometracao ativo de 100,00% (Quadro 3).

Quadro 3 — indice de Hidrometracio do SAA de Palmacia.

Indice indice de
Més/ano L|ga_1(;0es ngac;c_)es _Nommal dFﬁ Hidrometracéo
Ativas Reais Hidrometragéo .
Ativo (%)
(%)
Julho/11 1.326 1.397 100,00 100,00

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Através da Geracao do Balango Hidrico do SAA de Palmécia, do més de agosto/11
(fls. 32 a 35 do Processo PCSB/CSB/473/2011), constata-se um volume de perdas
de agua de 48,14% em relacdo ao total do volume distribuido, conforme Gréfico 2 .
Observa-se que as maiores perdas foram as perdas aparentes (32,86%) e as reais
(13,95%), relacionadas a vazamentos em redes, adutoras e ramais prediais, além
de extravasamento nos reservatérios, e em menor propor¢ao, ao volume de agua de
consumo autorizado néo faturado (1,33%), referente a imoveis isentos, volumes
dispensados, consumos de unidades da propria CAGECE e Ilimpeza de
reservatorios. Tais dados possibilitam a CAGECE elaborar um plano de combate e

controle de perdas, o que nao esta sendo realizado.
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Grafico 2 — Balanco hidrico por volume de consumo e perdas de agua do SAA de Palmécia.

= volume de dgua consumo
autorizado faturado

B volume de agua consumo
autorizado nao faturado

volume de perdas
aparentes

m volume de perdasreais

1,33

Fonte: Gestao de Perdas da CAGECE.

- Os macromedidores instalados ndo proporcionam a macromedicdo na rede de

distribuicdo de agua.

7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informac@es do SIG e Plano de Exploracdo dos  Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacdo

- Em junho/11 (Quadro 4), o indice de cobertura de 4gua do sistema foi de 99,08%,
enquanto que o nivel de atendimento ativo de 4gua foi de 82,86% (fls. 36 e 37 do
Processo PCSB/CSB/473/2011). Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo,
significa que 16,22% da populacdo ndo esta utilizando o servigo de abastecimento

de 4gua, mesmo tendo-o disponivel;

- No periodo analisado, janeiro/2011 a junho/2011, observa-se que o nivel de
atendimento ativo e o indice de cobertura mantiveram-se praticamente estaveis,

com pequena ampliacdo, de 0,05% e 0,15%, respectivamente.
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Quadro 4 — Indices de atendimento ativo e de cobertura de agua para o municipio de

Palmécia.
Nondimento | ndice de
Més/Ano : P Cobertura de
Ativo de Agua Agua (%)
(%) gua e
janeiro/11 82,81
fevereiro/11 82,69 98,93
margo/11 82,89 98,93
abril/11 82,67 98,94
maio/11 - 98,94
junho/11 82,86 99,08

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Palmacia

e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE elaborou o

Plano de Exploracdo dos Servicos 2/6, referente ao periodo entre 7/2/2008 e
6/2/2013 (fls. 38 e 39, do Processo PCSB/CSB/473/2011);

Foi verificado o atendimento das metas do Plano de Exploracdo no SAA de

Palmécia, estando os fatos apurados resumidos no Quadro 5.

Quadro 5 — Resultados da verificacdo para o atendimento as metas do Plano de Exploragéo

2/6.
Plano de
Explggzgao Periodo Metas Fatos apurados em 19/10/2011 Concluséo
Servigos
indice de cobertura de | indice de cobertura de &agua de| Realizado até
agua por numero de|99,08% (SIG - junho/ll — fl. 37 do| o presente
domicilios de 98,6%. Processo PCSB/CSB/473/2011). momento.
indice de cobertura de |; . N&o realizado
esgoto por numero de |2an g:;)/deSIéob_e:Lurfalode esgoto de até o presente
domicilios de 30,6%. ,95% (SIG - julho/10). momento.
216 71212008 a Pesquisa de | Realizada, inclusive com perfuracdo Realizado até
6/2/2013 | mananciais de novo O presente
. poco.
momento.
Aquisicao de 1
macromedidor e 333 Realizado
lacres (selos), e | Adquirido 4 macromedidores e 333 | parcialmente
instalacao de 4 | lacres, e instalado 1 macromedidor. | até o presente
macromedidores (Foto momento.
82).
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Foto 82 — Macromedidores a serem instalados
no SAA de Palmécia.

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da &gua distribuida a populagéo

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacdo foram analisados os
registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriologicos de amostras
coletadas na saida do Sistema e na rede de distribuicdo do SAA de Palmacia, fornecidos
pela UNBME, e os dados do SISAGUA no periodo de julho/2010 a setembro/2011, além dos
resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE,
no dia 20/10/2011 (fls. 40 a 192 do Processo PCSB/CSB/473/2011).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida do Sistema

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs
provenientes de amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de agosto/10

a julho/11, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (Quadro 6):

* Turbidez — 1 (um) més dentre os 12 (doze) analisados apresentou amostra néo-

conforme .
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Quadro 6 — Resultados médios mensais de andlises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do Sistema do SAA de Palmécia.

o _ £
c N 8 5

[T O SR . O

s 85 35 2 =

: - = 5 e
Més/Ano 2 w S
(@)

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor | P-518/04 | Valor |P-518/04
ago-10 NA NA 0,00 OK 0,19 OK NA NA 1,72 OK
set-10 NA NA 0,00 oK 0,22 OK NA NA 1,61 OK
out-10 NA NA 0,00 OK 0,21 OK NA NA 1,67 OK
nov-10 NA NA 0,00 OK 0,19 OK NA NA 1,71 OK
dez-10 NA NA 0,00 OK 0,23 OK NA NA 2,10 OK
jan-11 NA NA 0,16 oK 0,89 OK NA NA 2,10 OK
fev-11 NA NA 0,45 OK 0,69 OK NA NA 1,91 OK
mar-11 NA NA 0,94 OK 1,35 NOK NA NA 1,60 OK
abr-11 NA NA 0,59 OK 0,87 OK NA NA 1,61 OK
mai-11 7,36 OK 0,00 OK 0,32 OK NA NA 1,57 OK
jun-11 NA NA 0,00 OK 0,16 OK 0,01 OK 1,60 OK
jul-11 NA NA 0,00 OK 0,14 OK NA NA 1,78 OK

Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Média mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NA - Resultado da média do parametro analisado néo apresentado pela CAGECE

- Segme

nto Auditado: gualidade fisico-quimica da dgua na saida do Sistema

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de

julho/10 a junho/l1l, apresentaram as seguintes ndo conformidades com o0s

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para o0s

parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7 e Anexo | ):

e Cor Aparente — 0s meses de maio/2011 e junho/2011 apresentaram,

respectivamente, 18,8% e 15,0% das amostras ndo-conformes ;

* Turbidez — 0s meses de janeiro/2011 a junho/2011 apresentaram entre 10,0% e

50,0% das amostras ndo-conformes ;

* Cloro Residual — os meses de marco/2011 a junho/2011 apresentaram entre

5,0% e 10,0% das amostras nao-conformes ;

* Ferro Total — o més de fevereiro/2011 apresentou 50,0% das amostras nao-
conformes .
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Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do Sistema do SAA de Palmécia pela CAGECE, no periodo de julho/10 a
junho/11, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Amonia Nitrito Sulfato Aluminio Fluoreto
Més / — — —~ — — —_ = —~ ~ —~ = =
Ano <ol &l<c]ol&l<|o|&|l<c|lo|&|c|lol&l<lol|l&|l<|o|&]l<c|lol&8l<]|lol|&|l<|ol|l&|l<|ol|&|<]o]|&
ElZ2lo|lEBE|lZ1a0|lE|Z2|ol|lEBElZ2|lolE&E|Z2|lolEElZ2|lclE|Z2|lolElZ2|lc]lE|Z2|[clElZ|lc]lE|lZ]|lclE] 2]
= z = = = z = z z z z z
jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
set/10 10 0 00 | 10 0 00 | 10 0 00 | 10 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - 1 0 00 | 10 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 10 0 00 | 10 0 00 | 10 0 00 | 10 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - - - 1 0 00 | 10 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 2 | 250 8 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - - - - - - - 1 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 10 0 00 | 10 0 00 | 10 1 | 100]| 20 0 0,0 2 1 |500]| 2 0 0,0 2 0 0,0 - - - - - - - - - 1 0 00 | 10 0 0,0
mar/11 | 20 0 00 | 20 0 00 | 20 7 | 30| 20 2 00| 7 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 - - - - - - - - - 2 0 00 | 20 0 0,0
abr/11 16 0 00 | 16 0 00 | 16 8 | 500 16 1 6,3 5 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 - - - - - - - - - 2 0 00 | 16 0 0,0
mai/ll | 16 0 00 | 16 3 | 188 16 4 | 250 16 1 6,3 5 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 - - - - - - 2 0 0,0 2 0 00 | 16 0 0,0
jun/11 20 0 00 | 20 3 | 150 20 5 | 250]| 20 1 5,0 4 0 0,0 2 0 0,0 1 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 - - - 2 0 00 | 20 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras n&o-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de outubro/10 a setembro/11,

apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 8):

e Turbidez — 0os meses de janeiro/2011 a julho/2011 apresentaram entre 3,4% e

34,6% das amostras ndo-conformes ;

e Cloro Residual Livre — 0os meses de mar¢o/2011 a junho/2011 apresentaram

entre 1,3% e 2,7% das amostras ndo-conformes ;

* Cor — 0s meses de maio/2011 e junho/2011 apresentaram, respectivamente,

3,8% e 3,9% das amostras nao-conformes .

Quadro 8 — Resultados das analises fisico-guimicas realizadas na Saida do Sistema do SAA

de Palméacia e Indices de N&o-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

N°de N°de N°de
Més / Ano [N°Total de | Amostras Inc N°Total de | Amostras Inc N°Total de | Amostras Inc

Amostras N&o- Amostras N&o- Amostras N&o-
Conformes %) Conformes %) Conformes %)
out/10 68 0 0,0 68 0 0,0 68 0 0,0
nov/10 66 0 0,0 66 0 0,0 66 0 0,0
dez/10 67 0 0,0 67 0 0,0 67 0 0,0
jan/11 70 14 20,0 70 0 0,0 70 0 0,0
fev/11 66 12 18,2 66 0 0,0 66 0 0,0
mar/11 81 28 34,6 81 2 2,5 81 0 0,0
abr/11 75 23 30,7 75 2 2,7 75 0 0,0
mai/ll 26 4 15,4 76 1 1,3 78 3 3,8
jun/11 50 5 10,0 79 2 2,5 76 3 3,9
jurr1y 29 1 3,4 70 0 0,0 69 0 0,0
ago/11 70 0 0,0 72 0 0,0 70 0 0,0
set/11 68 0 0,0 68 0 0,0 66 0 0,0

Nota: Inc — Indice de N&do Conformidade = N°de Amostras Nao- conformes x 100

N°Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-guimica da agua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

julho/10 a junho/ll, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros
analisados pela CAGECE (Quadro 9 e Anexo | ):

* Cor Aparente — 0 més de novembro/2010 apresentou 16,7% das amostras nao-

conformes ;
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e Turbidez - o més de marco/2011 apresentou 8,3% das amostras nao-
conformes ;

e Cloro Residual — os meses de marco/2011 e abril/l2011 apresentaram,
respectivamente, 8,3% e 16,7% das amostras ndo-conformes .
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julho/10 a junho/11, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Sadio Dureza Sulfato Nitrito Nitrato Aluminio Fluoreto
INC INC INC INC INC INC INC INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC ) NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC ) NTA | ANC %) NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC ) NTA | ANC ) NTA | ANC %) NTA | ANC %)
jul/10 6 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - - - - - 5 0 0,0
ago/10 5 0 0,0 5 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 5 0 0,0
set/10 6 0 0,0 6 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - - - - - - - 5 0 0,0
out/10 5 0 0,0 5 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 5 0 0,0
nov/10 6 0 0,0 6 1 16,7 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - - - - 5 0 0,0
dez/10 5 0 0,0 5 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 5 0 0,0
jan/11 5 0 0,0 5 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 5 0 0,0
fev/11 5 0 0,0 6 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 5 0 0,0
mar/ll 6 0 0,0 6 0 0,0 12 1 8,3 12 1 8,3 5 0 0,0
abr/11 6 0 0,0 6 0 0,0 12 0 0,0 12 2 16,7 = = = = = = > = = > = = = > = = > = > = = 5 0 0,0
mai/ll | 10 0 0,0 12 0 0,0 13 0 0,0 14 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
jun/11 7 0 0,0 7 0 0,0 10 0 0,0 11 0 0,0 - - 1 0 0,0 - - - - 1 0 0,0 - - - - 5 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
NTA - niimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nédo-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/10 a

setembro/11, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para o0s parametros
analisados pela CAGECE (Quadro 10):

* Turbidez — o més de margo/2011 apresentou 8,3% das amostras nao-

conformes ;

* Cloro Residual Livre — os meses de marco/2011, abril/2011 e setembro/2011

apresentaram entre 1,1% e 2,2% das amostras ndo-conformes ;

e Cor — 0 més de novembro/2010 apresentou 16,7% das amostras nao-

conformes .

Quadro 10 — Resultados das analises fisico-guimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Palmaécia e indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre Cor

X N°Total NI N°Total NS NeTotal |  N°de
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc de Amostras Inc

Nao- N&o- Nao-

T Conformes T Conformes AR Conformes

(%) (%) (%)
out/10 12 0 0,0 95 0 0,0 5 0 0,0
nov/10 12 0 0,0 79 0 0,0 6 1 16,7
dez/10 12 0 0,0 74 0 0,0 5 0 0,0
jan/11 12 0 0,0 86 0 0,0 5 0 0,0
fev/11 12 0 0,0 75 0 0,0 5 0 0,0
mar/11 12 1 8,3 46 1 2,2 6 0 0,0
abr/11 12 0 0,0 98 2 2,0 6 0 0,0
mai/ll 12 0 0,0 107 0 0,0 11 0 0,0
jun/11 10 0 0,0 99 0 0,0 7 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 96 0 0,0 10 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 98 0 0,0 6 0 0,0
set/11 10 0 0,0 92 1 1,1 5 0 0,0

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade = N°de Amostras N&o- conformes x 100

N°Total de Amostras

No dia 20/10/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 4 (quatro) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Palmécia
(Quadro 11).
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Quadro 11 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Palmacia, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 20/10/2011.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta

1 Rua da Paz, 13 (FNS) - Centro 10:50

2 Rua 28 de Agosto, 9 (FNS) - Centro 11:00

3 Rua Padre Perdigdo Sampaio, 530 - Centro 11:15

4 CE 065, 33 11:30

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 20/10/2011, apresentaram-se conformes com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 12 );

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundag¢éo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Cearad — NUTEC, apresentaram em todas as amostras teor de fluoreto menor que
o Valor Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, todas as amostras analisadas pelo GECOQ e pelo NUTEC, apresentaram-
se fora da faixa recomendada pela Portaria MS 635/75 (0,6 a 0,8 mg/L de ion

fluoreto).
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Quadro 12 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Palmacia pela ARCE,
em conjunto com a CAGECE, na campanha de 20/10/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/04.
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slsl2lslslslslslslelz2lsl2s2lslsls|sslsls]|3]s¢s
sz |33 |8|[3 |8 |2 |8|3 |8 |3 |38 |5 |8|c |38 |2 (8|2 |[3[35]|38]|3z
= a 0 o 0 a = o = o = o 0 o = a 0 o 0 a = o = o
w 1 942153-A/11 UNBME] 0,08 OK 2,50 OK 7,24 OK 43,90 OK 0,8 OK ND OK 126,11 | OK 49 OK ND OK 2,26 OK ND OK 0,43 OK
8 2 942159-A/11 UNBME| 0,34 OK 2,50 OK 7,30 OK 42,91 OK 0,8 OK 0,11 OK 124,20 | OK 47 OK ND OK 2,44 OK ND OK 0,44 OK
9; 3 942162-A/11 UNBME]| 0,58 OK 2,50 OK 7,19 OK 42,91 OK 1,2 OK ND OK 133,76 | OK 54 OK ND OK 2,32 OK ND OK 0,47 OK
€ 4 942164-A/11 UNBME] 0,10 OK 2,50 OK 7,38 OK 43,90 OK 0,5 OK 0,04 OK 124,20 OK 52 OK ND OK 2,12 OK ND OK 0,47 OK
@ 1 1367/11 UQA 2,00 OK 2,00 OK 6,85 OK 41,80 OK 0,8 OK ND OK - ° - ° - o 2,300 OK - o 0,40 OK
E 2 1368/11 UQA ND OK 2,00 OK 6,73 OK 39,80 OK 0,8 OK ND OK - ° - ° - o 2,405| OK - o 0,30 OK
2 3 1369/11 UQA 1,00 OK 2,00 OK 6,76 OK 39,80 OK 1,2 OK ND OK = ° = ° = o 2,519 OK = o 0,50 OK
4 1370/11 UQA ND OK 1,00 OK 6,76 OK 41,30 OK 0,5 OK ND OK = = = = = = 2,440 OK = = 0,30 OK
Legenda:
ND - nédo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medid  os em campo conjuntamente pelas equipes da ARCEe C  AGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldégica da dgua na saida do Sistema

- Os resultados dos exames bacteriologicos produzidos pelo Laboratorio Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de

julho/10 a junho/11, apresentaram-se conformes com o0s padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 13).

Quadro 13 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
do Sistema do SAA de Palmécia pela CAGECE, no periodo de julho/10 a junho/11, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/10 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/10 8 0 0,0 8 0 0,0
set/10 10 0 0,0 10 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 10 0 0,0 10 0 0,0
mar/11 20 0 0,0 20 0 0,0
abr/11 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/ll 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/11 20 0 0,0 20 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriol6gicos

provenientes de amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de outubro/10

a setembro/11, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 14 ):

* Coliformes Totais — 0 més de abril/l2011 apresentou 6,3% das amostras néo-

conformes .
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Quadro 14 — Resultadps dos exames bacteriolégicos realizados na saida do Sis}ema do SAA
de Palmacia e Indices de N&o-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

N°de N°de
Més / Ano |[N°Total de | Amostras Inc N°Total de | Amostras Inc

Amostras Nao- Amostras Nao-
Conformes (%) Conformes (%)
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/10 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 10 0 0,0 10 0 0,0
mar/11 20 0 0,0 20 0 0,0
abr/11 16 1 6,3 16 0 0,0
mai/11 16 0 0,0 16 0 0,0
jun/11 20 0 0,0 20 0 0,0
jul/al 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 10 0 0,0
set/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Ixc — Indice de Ndo Conformidade = N°de Amostras N&o- conformes x 100
N°Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratdrio Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

julho/10 a junho/11, apresentaram-se conformes com o0s padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 15).
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Quadro 15 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de

distribuicdo do SAA de Palmacia, pela CAGECE, no periodo de julho/10 a junho/11, e

verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

518/04.
" Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jul/a0 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/10 12 0 0,0 12 0 0,0
set/10 12 0 0,0 12 0 0,0
out/10 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/10 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/11 12 0 0,0 12 0 0,0
fev/11 12 0 0,0 12 0 0,0
mar/11 12 0 0,0 12 0 0,0
abr/11 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/11l 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/11 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BME

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de nédo-conformidade (n°® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriol6gicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

outubro/10 a setembro/l1, apresentaram-se conformes

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (Quadro 16 ).
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Quadro 16 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Palmacia e indices de N&o Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

" N°Total N°de N°Total e
Més / Ano de Amostras Inc de Amostras Inc

N&o- Nao-
Amostras Conformes (%) Amostras Conformes (%)
out/10 12 0 0,0 12 0 0,0
nov/10 12 0 0,0 12 0 0,0
dez/10 12 0 0,0 12 0 0,0
jan/11 12 0 0,0 12 0 0,0
fev/11 12 0 0,0 12 0 0,0
mar/11 12 0 0,0 12 0 0,0
abr/11 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/11l 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/11 10 0 0,0 10 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 10 0 0,0
set/11 10 0 0,0 10 0 0,0

Nota: Iyc — Indice de N&o Conformidade = N°de Amostras N&o- conformes x 100
N°Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 20/10/2011, apresentaram-se
conformes com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04
(Quadro 17).
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Quadro 17 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede_
de distribuicdo do SAA de Palméacia pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha
de 20/10/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

- Coliformes
o © Coliformes Totais Termotolerantes
5 3 (NMP/100mL) (Escherichia coli )
g K N°do Laudo (NMP/100mL)
Qo ]
& €
g Resultado P-518/04 Resultado P-518/04
w 1 ]943053-A/11 UNBME AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 1943059-A/11 UNBME AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 3 ]943062-A/11 UNBME AUSENCIA OK AUSENCIA OK
O 4 ]943064-A/11 UNBME AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 1 1367/11 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
|LI_J 2 1368/11 UQA AUSI;NCIA OK AUSI;NCIA OK
2 3 1369/11 UQA AUSI;NCIA OK AUSI;NCIA OK
4 1370/11 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

- Observando os registros sobre qualidade da 4gua coletada na saida do Sistema e

na rede de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no nimero total de amostras

dos exames fisico-quimicos produzidos pela CAGECE e SISAGUA;

- O resultado do SISAGUA com presenca de coliformes totais, no més de abril/2011,
na saida do sistema, foi desconsiderado em razéo da ndo confirmac¢éo no laudo, do

mesmo més, apresentado pela CAGECE;

- A auditoria na area de qualidade da &gua foi conclusiva com relacdo ao nao
atendimento dos padrbes fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS 518/2004,

guanto aos parametros analisados.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esté restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.
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7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuidaa  populacdo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do Sistema

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de julho/10 a

junho/11, demonstra que a CAGECE ndo esta distribuindo as amostras

uniformemente ao longo dos meses de fevereiro/11, abril/11 e maio/11 (Quadro 18).

Quadro 18 - Distribuicdo do nimero de amostras (Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida do Sistema do SAA de Palmécia, no periodo de julho/10 a
junho/11.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Liv re

Ano Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jur1o 2 2 2 2
ago/10
set/10
out/10
nov/10
dez/10
jan/11
fev/1l
mar/11
abr/11
mai/ll
jun/11

Total

10

10

10
20
16
16
20
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-guimicos da CAGECE, referentes ao SAA

de Palmécia, e do niumero de amostras realizadas para analise de parametros
fisico-quimicos apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na

rede de distribuicdo, no periodo de julho/10 a junho/11, demonstra que a CAGECE

atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(Gréfico 3).
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Gréfico 3 — Avaliagcdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela

CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Palmécia, no periodo de julho/10 a junho/11

conforme Portaria MS 518/04, referente ao nimero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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jul/a0 ago/10 set/10 out/10

nov/10

dez/10

jan/11
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jun/11

R \°. de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribuigio de Palmécia (Laudos CAGECE - pH)

C—N°. de Amostras Fisico-Quimicas da Rede de Distribuigio de Palméacia (SISAGUA)

Portaria 518/04

Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao SAA de Palmacia e

do nimero de amostras apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames

bacteriolégicos e as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras

coletadas na rede de distribui¢cdo, no periodo de julho/10 a junho/11, demonstra que

a CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS

518/2004 (Grafico 4 );

Analisando o Quadro 19, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de

cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de julho/10 a

junho/11, ndo foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses de agosto/10,

novembro/10, janeiro/11, fevereiro/11, abril/11 e maio/11.
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Gréfico 4 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Palmécia, no periodo de julho/10 a junho/11,

conforme Portaria MS 518/04, com relacéo ao nimero de amostras dos exames
bacteriolégicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).

110 107

50 1 46

20 1 12 12
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jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/1ll mar/11 abr/11 mai/ll jun/11

R N\°. de Amostras Bacteriolégicas da Rede de Distribuicao de Palmécia (Laudos CAGECE)
=3 N°. de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribui¢do de Palméacia (Laudos CAGECE)
[ N°. de Amostras Bacterioldgicas da Rede de Distribuigao de Palmécia (SISAGUA)

=3 N°. de Amostras de Cloro Residual Livre da Rede de Distribuic&o de Paimécia (SISAGUA)
= Portaria 518/04

Quadro 19 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Palmacia, no periodo de julho/10 a

junho/11.
Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Liv re Total
Ano Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jul/10 3 3 4 2 12
ago/10 4 4 3 1 12
set/10 4 4 2 2 12
out/10 4 4 2 2 12
nov/10 2 5 4 1 12
dez/10 4 4 2 2 12
jan/11 2 5 3 2 12
fev/11 3 6 3 0 12
mar/11 3 3 4 2 12
abr/11 5 2 2 3 12
mai/ll 5 3 4 0 12
jun/11 3 3 2 2 10
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarif  ado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua
Monsenhor Gumercindo Sampaio, 4 (FNS), Centro, com as fun¢des operacionais e
de atendimento aos usudrios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Palmacia
(Foto 83);

- As instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado encontram-se em adequadas

condicbes de limpeza, conforto e funcionalidade (Fotos 84 e 85);

- O escritorio/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para

atendimento aos usuarios (Foto 86);

- Ha extintor de incéndio no escritério/almoxarifado de Palméacia, fora do prazo de
validade (Foto 87).

Foto 83 — Vista externa do escritério/loja de | Foto 84 — Vista interna do escritério/loja de
atendimento/almoxarifado. atendimento ao usuario.

Foto 86 — Equipamentos de informatica do
escritorio do SAA de Palmacia.
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Foto 87 — Extintor de incéndio, fora do prazo de
validade.

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- A loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00h as
12:00h e de 14:00h as 18:00h, estando o horério disponibilizado para visualizagéo
dos usuarios (Foto 88);

- A loja de atendimento ao usuario de Palmacia opera utilizando o sistema comercial
on-line;

- Nao existe agua para consumo dos servidores e usuarios que se encontrem no

escritorio;

- Na loja de atendimento ao usudario, o servico de regulacgéao e fiscalizacédo pela ARCE
é divulgado através de banner (Foto 89);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuario, sendo divulgadas em local de facil visualizacdo. Contudo, as
opcdes de datas ndo se encontram uniformemente distribuidas ao longo do més
(Foto 90);

- Existe informacdo sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes (Foto 91);
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- Existe informagdo sobre as tabelas de tarifas atualizada, de servi¢os, precos e
prazos, e divulgacdo da qualidade da 4gua, expostas em local de facil visualizagéo
para consulta do usuario (Fotos 92 a 95);

- A Resolugcdo n° 130/2010 da ARCE e o Cdédigo de Defesa do Consumidor se
encontravam expostos em local de facil visualizacdo e acesso para consulta do
usuério (Foto 96 e 97);

- Ha entrega de protocolo de atendimento ao usuario.

Foto 88 — Divulgacéo do horario de atendimento | Foto 89 — Banner de divulgagdo da ARCE.
ao publico.

Foto 90 — Divulgacéo das datas de vencimentos | Foto 91 - Aviso de atendimento prioritario
das contas. (preferencial).
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Foto 92 — Tabela de tarifas atualizada. Foto 93 — Tabela de precos.

Foto 94 — Tabela de servicos e prazos. Foto 95 - Divulgacdo dos resultados da
qualidade da agua.

Foto 96 - Divulgacdo da Resolucdo n° | Foto 97 — Divulgacdo do Cdodigo de Defesa do
130/2010 da ARCE. Consumidor.

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatérias,
foi solicitada uma conta de agua para andlise (fl. 193 do Processo
PCSB/CSB/473/2011), verificando-se que esta apresentava auséncia da informacao
endereco eletrénico da ARCE;

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 59
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0085/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foi verificado se o prazo minimo para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentagdo, tem sido de 5 dias Uteis. Com essa finalidade, observou-se
0 cronograma mensal de faturamento dos meses de abril/11l a julho/11 (fls. 194 a
197 do Processo PCSB/CSB/473/2011), verificando-se que, os periodos entre as
datas de entrega de contas e seus vencimentos variaram entre o minimo de 7 (sete)

e 0 maximo de 13 (treze) dias corridos;

As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritorio local
e preenchidas pelos operadores durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 15 (quinze) Ordens de
Servicos expedidas no més de junho/l1l (fls. 198 a 212 do Processo
PCSB/CSB/473/2011), através de atendimento presencial no escritdrio e por
telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que, dentre essas

OSs, 9 (nove) apresentaram as nao-conformidades listadas a seguir (Quadro 20):

» 3 (trés) com o preenchimento de informagfes incompativeis relacionadas a

datas;
* 4 (quatro) sem o preenchimento do campo leitura da data do corte;
* 2 (duas) sem o preenchimento da data de execucéo.

Quadro 20 — Nao-conformidades detectadas na amostra de OSs.

Quantidade de OSs N&o-conformidade N°das OSs / Servicos

Data da solicitagcdo de | 23119569 — Ligacdo de agua com instalagcao de hidrémetro;

3 servigos incompativel | 23148283 — Ligacao de agua com instalagdo de hidrémetro;
com a data de execucao | 23183253 — Ligacao de agua com instalacao de hidrémetro.
o 23119608 — Religacao de agua;
© campo Lfmira dagata 23129858 — Religacao de 4gua;
4 do corte” ndo esta S 8 '
reenchido 23158084 — Rel!ga(;:i\o de agua;
b 23224211 — Religacao de agua.
5 Data de execucdo ndo |23293441 — Deslocamento de hidrémetro / cavalete;

informada 23233354 — Conserto de vazamento em ligacéo predial.

No Relatério — Resumo de SolicitacBes de Servigos Externa e Executados (fls. 25 a
27 do Processo PCSB/CSB/473/2011) constatou-se que 3 (trés) servicos foram
atendidos fora do prazo, significando 1,22% do total de 246 (duzentos e quarenta e

seis) servigos solicitados no periodo de mar¢o/2011 a agosto/2011.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 60

RF/CSB/0085/2011




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

- Para execucéo do pedido de ligacéo, € necessario que o usuario se dirija ao local de

atendimento da CAGECE para confirmacéo da documentacao;

- A comunicacado de corte de ligacdo é realizada através da fatura que determina um
prazo de 7 (sete) dias corridos, ap0s a comunicacéo, para a regularizacéo do débito,
caso contrario, o corte serd efetuado dentro do prazo legal previsto na Lei de
Saneamento n°11.445/2007 (fl. 193 do Processo PCSB/CSB/473/2011). Contudo, a

CAGECE néao informa que esse prazo € de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

- Segundo o gerente da unidade, a UNBME elabora um relatério mensal de
pagamentos realizados pelo cliente, que identifica os casos de pagamentos em
duplicidade, entretanto, somente hd o ressarcimento desses pagamentos se o
usuario apresentar reclamacdo. Alem do que, a CAGECE informou por meio do
oficio OF.032/2011 UN-BME, de 16 de agosto de 2011, (fl. 213 do Processo
PCSB/CSB/473/2011), que, com relacdo aos pagamentos em duplicidade,
pendentes de restituicdo, esse procedimento esta sendo previsto na implantagéo do

novo sistema comercial - PRAX;

- Na inspecéo de campo foram selecionadas, espagcadamente no municipio, 2 (duas)
inscrigbes (fls. 214 e 215 do Processo PCSB/CSB/473/2011) para verificagdo do
historico de leituras, totalizando 12 (doze) intervalos de leitura analisados. Os
intervalos analisados séo pertinentes ao periodo de marg¢o/11l a setembro/11l. O
Gréfico 5 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do
artigo 91 da Resolucédo n°® 130/2010 da ARCE.
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Grafico 5 — Distribuicédo dos intervalos de leituras observados em Palmacia pertinentes ao

periodo de marco/11 a setembro/11.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados

B< 27 dias
027 - 33 dias

0> 33 dias

16,7%

Conclui-se que, 16,7% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no artigo 91 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE.

- Observando o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo (fls. 216 a 218 do
Processo PCSB/CSB/473/2011), dos meses de junho/11 a agosto/11, apresentado
pela CAGECE, foi identificado a realizacdo de 30 (trinta) leituras fora do prazo, ou
seja, leituras realizadas fora da faixa minima de 27 (vinte e sete) dias e maxima de
33 (trinta e trés) dias, e de 15 (quinze) a 47 (quarenta e sete) dias se for faturamento

inicial;

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 219 do Processo
PCSB/CSB/473/2011), verificou-se a ndo existéncia de ligagbes ndo medidas com
consumo médio presumido maior que 20 m3, em razdo do sistema possuir o indice

nominal de hidrometracdo de 100%, e néo utilizar a regra do consumo presumido.

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de aqua sobre a qualidade da agua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolucao 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informac8es mensais na conta de agua sobre a qualidade
da 4gua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros

basicos;
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- Na inspecdo foram analisadas contas de agua de usuérios (fls. 221 a 224 do
Processo PCSB/CSB/473/2011), constatando-se que a CAGECE informou 0 més de

referéncia dos resultados de qualidade da 4gua divulgados;

- Na inspecéo dos dias 18/10/11 a 20/10/11, analisaram-se as faturas dos meses de
marco/11 a junho/11, que informam os resultados da qualidade da 4gua distribuida
referentes aos meses de janeiro/11 a abril/1l, respectivamente (fls. 221 a 224 do
Processo PCSB/CSB/473/2011), constatando-se que as informacdes relativas as
guantidades de amostras em conformidade coincidem com as informacgfes do
SISAGUA (Quadro 21);

- A fatura do més de julho/2011 (fl. 225 do Processo PCSB/CSB/473/2011),
apresentada pela CAGECE, apresentou como més de referéncia o més de

outubro/2010 e ndo demonstrou os resultados da qualidade da agua distribuida.
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Quadro 21 — Comparacéao entre as informacgfes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas por meio das contas de 4gua, e do SISAGUA, referentes aos meses de janeiro/11 a

abril/11.
Fatura Mensal de Mar¢o/2011 ) )
SISAGUA de Janeiro/2011
Més de Referéncia — Janeiro/2011
Amostras Amostras em Amostras Amostras em
Parametros Parametros
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 86 86 Cloro 86 86
Turbidez 12 12 Turbidez 12 12
Cor 5 5 Cor 5 5
Flaor - - Flaor - -
Coliformes Totais 12 12 Coliformes Totais 12 12
Escherichia Coli 12 12 Escherichia Coli 12 12
Fatura Mensal de Abril/2011 ; )
. _ SISAGUA de Fevereiro/2011
Més de Referéncia — Fevereiro/2011
Amostras Amostras em Amostras Amostras em
Parametros Parametros
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 75 75 Cloro 75 75
Turbidez 12 12 Turbidez 12 12
Cor 5 5 Cor 5 5
Flaor - - Fldor - -
Coliformes Totais 12 12 Coliformes Totais 12 12
Escherichia Coli 12 12 Escherichia Coli 12 12
Fatura Mensal de Maio/2011 .
_ SISAGUA de Mar¢o/2011
Més de Referéncia — Margo/2011
Amostras Amostras em Amostras Amostras em
Parametros Parametros
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 46 45 Cloro 46 45
Turbidez 12 11 Turbidez 12 11
Cor 6 6 Cor 6 6
Flaor - - Flaor - -
Coliformes Totais 12 12 Coliformes Totais 12 12
Escherichia Coli 12 12 Escherichia Coli 12 12
Fatura Mensal de Junho/2011 ;
SISAGUA de Abril/2011
Més de Referéncia — Abril/2011
Amostras Amostras em Amostras Amostras em
Paréametros Paréametros
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 98 96 Cloro 98 96
Turbidez 12 12 Turbidez 12 12
Cor 6 6 Cor 6 6
Flaor - - Fldor - -
Coliformes Totais 12 12 Coliformes Totais 12 12
Escherichia Coli 12 12 Escherichia Coli 12 12
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

No Manancial/Captacéo

No poco PT-02, verificou-se:

¢ Auséncia de conjunto motor-bomba reserva.

No poco PT-03, verificou-se:

¢ Auséncia de conjunto motor-bomba reserva.

No poco PT-04, verificou-se:

¢ Auséncia de conjunto motor-bomba reserva.

No poco PT-05, verificaram-se:
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva,

* Auséncia de horimetro.

No poco PT-08, verificaram-se:
« Auséncia de conjunto motor-bomba reserva;

* Auséncia de horimetro.

No poco PT-13, verificaram-se:
e Auséncia de conjunto motor-bomba reserva;
* Auséncia de horimetro;

» Auséncia de cloragéo.

No poco PT-15, verificaram-se:
» Auséncia de conjunto motor-bomba reserva,

* Auséncia de horimetro.

Nas Elevatérias

Na estacdo elevatéria EEPR-01, verificou-se:

* Auséncia de horimetro.

Na estacéo elevatéria EERD-booster, verificou-se:

* Auséncia de conjunto motor bomba reserva.

Nos Reservatorios

No reservatorio RAP-02, verificou-se;

 Auséncia de escada de acesso externo.
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Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licencas que se fizerem
necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar
materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgaos técnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificacdes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na de operacéo.

§1° - O prestador de servicos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execucgdo dos projetos basicos
e executivos pertinentes a execucao das obras.

§2° - N&o existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos poderd optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razdes de tal opc¢éo.

CONSTATACAO — C2

No Manancial/Captacédo

- Na fonte F-01 (uma nascente), verificaram-se:
« Auséncia de identificacao;

e Tampa (portinhola) de inspecéo da nascente, deteriorada.

- Nafonte F-02 (trés nascentes), verificaram-se:
« Auséncia de identificacao;

» Auséncia de tampa (porta) de inspecdo das nascentes.

- Na fonte F-03 (uma nascente), verificaram-se:
» Auséncia de identificacao;

* Auséncia de tampa de inspec¢édo da nascente.

- Nafonte F-04 (uma nascente), verificou-se:

« Auséncia de identificacao.

- Na fonte F-05 (uma nascente), verificaram-se:
« Auséncia de identificacao;

« Tampa de inspecdo da nascente, deteriorada.

- No pogo PT-02, verificaram-se:
» Auséncia de identificacao;
» Conjunto motor-bomba paralisado;

» Tampa do poco deteriorada;
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¢ Pintura do quadro de comando, deteriorada.
- No pogo PT-03, verificaram-se:

* Auséncia de identificacao;

* Auséncia de iluminacao externa;

* Pintura da porta e da casa de protecdo do quadro de comando, deteriorada.

- No poco PT-04, verificaram-se:
« Auséncia de identificacao;
e Pintura do quadro de comando deteriorada;
* Horimetro sem funcionar;

* Pintura da caixa de protecdo do pogo, deteriorada.

- No pogo PT-05, verificaram-se:
* Auséncia de identificacao;
* Sinais de vazamento no barrilete do poco;

* Anel da caixa de protec¢ao do pogo fora de lugar.

- No poco PT-08 (PT-14), verificaram-se:
e Auséncia de identificacdo e pintura deteriorada;
e Auséncia de iluminacdo externa;

« Pintura da caixa de protecdo do poco, deteriorada;
* Clorador de pastilha sem caixa de protegao.

- No pogo PT-13, verificaram-se:
* Auséncia de identificacao;
* Auséncia de iluminacao externa;

« Pintura da caixa de protecdo do poco, deteriorada.

- No pocgo PT-15, verificaram-se:
« Auséncia de identificacao;
e Auséncia de iluminacdo externa;
» Auséncia de caixa de protecéo.
No Tratamento

- O dosador de cloro de nivel constante apresenta rachaduras.

- O laboratério apresenta rachaduras na parede.
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Nas Elevatorias

Na estacdo elevatéria EEPR-01, verificou-se:

» Auséncia de identificacéo.

Na estacéo elevatoria EEAT-01, verificou-se:

» Auséncia de identificacéo.

Na estacédo elevatdria EERD-booster, verificaram-se:
» Auséncia de identificagao;

» Instalacao elétrica defeituosa,;

Estrutura da laje do teto deteriorada, apresentando armadura exposta;
» Calcada externa, danificada;

* Auséncia de tampas nas caixas de protecdo do registro de gaveta e do

macromedidor.

Nos Reservatorios

No reservatorio RAP-01, verificaram-se:
e Pintura deteriorada;
* Tampa de inspecao deteriorada;

» Caixas de protegao de registro e macromedidor proporcional, sem tampas.

No reservatorio RAP-02, verificaram-se:
» Auséncia de placa de identificacdo da area;
* Pintura deteriorada;

 Tampa de inspecao deteriorada.

No ndcleo de Palmécia ndo existe registro da execucdo da limpeza e desinfec¢ao

dos reservatérios (PR, RAP-01 e RAP-02), nos ultimos seis meses.

Na Aducdo

Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Palmaéacia.

Na Rede de Distribuicdo

Trés registros de descarga, localizados nos endere¢os Rua Virgilio Sampaio, em
frente ao Sitio Sdo Gerardo, Conjunto Sao Jodo, proximo ao campo de futebol, e

CE-065, em frente a EEF Jodo Damasceno Vieira, estavam totalmente encobertos.
N&o existem anotac6es de descargas na rede de distribuicdo de agua.
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No Escritério/Loja de Atendimento/Almoxarifado

- Extintor de incéndio no escritério/almoxarifado de Palméacia, com prazo de validade

vencido.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 126 €130 da Resolucdo n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operagdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo, organizacdo e de seguranca.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengcdo e organizacdo, o prestador
de servigcos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicdes satisfatorias de higiene,
evitar a deterioracdo das instalacdes e demais estruturas, verificar possiveis contaminacfes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condicdes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuérios, o prestador de servigos deve
realizar a limpeza e desinfecgdo dos reservatoérios de distribuicdo e acumulacdo a cada periodo de, no
maximo, 6 (seis) meses.

8 10 - A realizacdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.

8 20 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em local
adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informacdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacéo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatério das seguintes informacdes:

| - afericdes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

lll - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagdes que permitam a identificagcdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagcBes, seus equipamentos, suas modificacdes, suas paralisacoes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condicBes de operacao das instalacdes do sistema de abastecimento de
agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o0 motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.
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CONSTATACAO - C3

Na RDA

Presséo disponivel na rede:
* A ARCE realizou medi¢des instantdneas de pressdo disponivel na rede, no dia
20/10/2011, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos cavaletes
das ligacbes de agua. Os resultados apresentaram 2 (duas), dentre as 4 (quatro),

medicOes efetuadas, situadas fora da faixa de 10 a 50 mca.

* A ARCE realizou medigdo continua de presséo disponivel na rede de distribuigcdo, com a
instalacdo as 11:20h do dia 18/10/2011 e retirada as 10:20h do dia 20/10/2011, do
aparelho datalogger, na Rua da Paz, 13 (FNS) — Centro. Os resultados apresentaram
pressbes que variaram de 0,00 a 19 m.c.a.,, no periodo analisado, caracterizando

pressodes fora da faixa de 10 a 50 mca.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 120 da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucéo n.° 130/2010

Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressao dinamica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condigdo de consumo néo nulo.

81° - A pressdao estatica maxima nao podera ultrapassar a 50 mca (cinqiienta metros de coluna de agua)
referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de
agua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de pico
locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressao estd associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

lll - a baixa presséo ocorreu devido as obras de repara¢do, manutencdo ou constru¢cdes novas, desde
gue o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios afetados;

IV - a baixa presséo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros néao vinculados
ao prestador de servicos e sem seu consentimento.
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CONSTATACAO — C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento de agua na rede
- Verificando os resultados da medigdo continua de pressdo na rede feita no
endereco Rua da Paz, 13 (FNS), Centro, constata-se que ao longo do periodo,
compreendido entre as 12:20h do dia 18/10/2011 e as 5:50h do dia 20/10/2011,
todos os valores medidos apresentaram pressdes nulas, demonstrando a

irregularidade na oferta e o ndo fornecimento de agua.

- De acordo com informacdes locais o abastecimento de agua é realizado de forma
intermitente, dividindo-se a cidade em dois setores de manobra, sendo que o Bairro

Centro é atendido por ambos:

e Setor 1 (parte alta) — 28 de Agosto, Conjunto Novo Basilio, Centro, Monsenhor
Gumercindo, Rua da Paz e Avelino Campos;
e Setor 2 (parte baixa) — Francisco Queiroz, Vale das Palmeiras, Centro, Conjunto

S&o0 Jodo e Praca Lebncio Macambira.

- Os RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, registram ocorréncias
relacionadas a rede de distribuicdo que caracterizam a descontinuidade no
fornecimento de agua:

» Fornecimento de agua na distribuicdo parado parcialmente;
» Parte da distribuicdo ndo esta recebendo agua;
» Distribuicdo de 4gua no sistema feita alternada;

» Sistema sofrendo racionamento no fornecimento de agua.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolucdo n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolugéo n.° 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negécio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servicos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obriga¢des pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢cdes adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usudarios.

Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma continua, sem
interrupcbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 71
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0085/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

CONSTATACAO — C5

Na Qualidade da Agua

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs

provenientes de amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de agosto/10

a julho/11, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os padrées de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados

pela CAGECE:

* Turbidez — 1 (um) més dentre os 12 (doze) analisados apresentou amostra ndo-
conforme .

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de

julho/10 a junho/11, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os

parametros analisados pela CAGECE:

» Cor Aparente — o0s meses de maio/2011 e junho/2011 apresentaram,
respectivamente, 18,8% e 15,0% das amostras ndo-conformes ;

* Turbidez — os meses de janeiro/2011 a junho/2011 apresentaram entre 10,0% e
50,0% das amostras ndo-conformes ;

* Cloro Residual — os meses de marco/2011 a junho/2011 apresentaram entre
5,0% e 10,0% das amostras nao-conformes ;

* Ferro Total — o més de fevereiro/2011 apresentou 50,0% das amostras néo-
conformes .

Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na saida do Sistema, no periodo de outubro/10 a setembro/11,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela

CAGECE:

* Turbidez — os meses de janeiro/2011 a julho/2011 apresentaram entre 3,4% e
34,6% das amostras ndo-conformes ;

* Cloro Residual Livre — 0os meses de margo/2011 a junho/2011 apresentaram
entre 1,3% e 2,7% das amostras ndo-conformes ;

e Cor — 0s meses de maio/2011 e junho/2011 apresentaram, respectivamente,

3,8% e 3,9% das amostras nao-conformes .

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 79
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0085/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UNBME, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

julho/10 a junho/11, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os

padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros

analisados pela CAGECE:

* Cor Aparente — 0 més de novembro/2010 apresentou 16,7% das amostras ndo-
conformes ;

* Turbidez - o més de margo/2011 apresentou 8,3% das amostras nao-
conformes ;

* Cloro Residual — os meses de margo/2011 e abril/l2011 apresentaram,
respectivamente, 8,3% e 16,7% das amostras nao-conformes .

- Os resultados de anélises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de outubro/10 a

setembro/11, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrdes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para 0s parametros

analisados pela CAGECE:

* Turbidez — o més de margo/2011 apresentou 8,3% das amostras nao-
conformes ;

* Cloro Residual Livre — os meses de marco/2011, abril/2011 e setembro/2011
apresentaram entre 1,1% e 2,2% das amostras ndo-conformes ;

* Cor — 0 més de novembro/2010 apresentou 16,7% das amostras nao-

conformes .

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 3° da Resolugéo n°® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucéo n.° 122/2009

Art. 3° - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagéo vigente do Ministério da Saude.

CONSTATACAO — C6

Nos Servicos Comerciais: atendimento ao usuario

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacfes obrigatérias, foi
solicitada uma conta de agua para analise, verificando que esta apresentava auséncia da
informacé&o endereco eletrénico da ARCE.
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Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 102 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art. 102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:
| - nome do usudrio;
Il - nimero ou cddigo de referéncia e classificagcdo da unidade usuaria;
[l - endereco da unidade usuaria;
IV - nimero do medidor e do lacre;
V - leituras anterior e atual do hidrémetro;
VI - data da leitura anterior e atual;
VII - data de apresentagdo e de vencimento da fatura;
VIII - consumo de 4gua do més correspondente a fatura;
IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
Xl - discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;
XII - descrigc&o dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XIII - multa e mora por atraso de pagamento;
XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos do prestador
de servigos e da ARCE;
XV - indicacéo da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;
XVI - identificagdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII — aviso sobre a constatacdo de alta de consumo.

CONSTATACAO — C7

Servigos Comerciais: ordens de servigos

- No Relatério — Resumo de Solicitagbes de Servicos Externa e Executados
constatou-se que 3 (trés) servicos foram atendidos fora do prazo, significando 1,22%
do total de 246 (duzentos e quarenta e seis) servigos solicitados no periodo de
margo/2011 a agosto/2011.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27, 35 e 145 da Resolugdo n°® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:
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Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art.27 - A prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negdcio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagGes pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigfes adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Art. 35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucéo.

§ 1° - Os prazos para a execugdo dos servigcos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Precos e Prazos de Servi¢cos", homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§ 2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Precos e Prazos de
Servicos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, observando-se as variaveis
técnicas e econdmicas para sua execucgao.

Art. 145 - O prestador de servicos devera atender as solicitacdes e reclamacdes das atividades de

rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condicbes estabelecidas na tabela de prestacdo de
servicos, aprovada pela ARCE.

CONSTATACAO — C8

Servigos Comerciais: faturamento
- A UNBME elabora um relatério mensal de pagamentos realizados pelo cliente, que
identifica os casos de pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o
ressarcimento desses pagamentos se 0 usudrio apresentar reclamacao.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em
duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§ 2° - Serd considerado um erro nao justifichvel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das correcdes a que se
refere o artigo 105.

§ 3° - Caso o usudrio tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar a
devolucao no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da informacdo do usuario, a menos que o usuario
manifeste preferéncia pela insercédo do crédito no faturamento seguinte.
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CONSTATACAO — C9

Servigos Comerciais: leitura
- Na inspecéo de campo foram selecionadas, espagcadamente no municipio, 2 (duas)
inscricdes para verificacdo do historico de leituras, totalizando 12 (doze) intervalos
de leitura analisados. Conclui-se que, 16,7% dos intervalos observados estavam
fora da faixa de prazo estabelecido no artigo 91 da Resolucdo n® 130/2010 da
ARCE.

- Observando o Relatério Analitico — Leituras Fora do Prazo, dos meses de junho/11
a agosto/11, apresentado pela CAGECE, foi identificado a realizacdo de 30 (trinta)
leituras fora do prazo, ou seja, leituras realizadas fora da faixa minima de 27 (vinte e
sete) dias e maxima de 33 (trinta e trés) dias, e de 15 (quinze) a 47 (quarenta e

sete) dias se for faturamento inicial.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE ndao estd cumprindo o artigo 91 da Resolugéo n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolu¢do ARCE n.° 130/2010

Art.91 - O prestador de servicos efetuard as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

9. DETERMINACOES

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagfes dos sistemas de abastecimento de &gua, visando corrigir as néo

conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na

constatacao C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela

ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias
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D4 - A CAGECE nédo deve interromper indevidamente a prestacdo dos servigos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades

verificadas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5- A CAGECE deve fornecer dgua dentro dos padres de potabilidade estabelecidos pela

legislacéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 — A CAGECE deve constar na fatura todas as informacfes exigidas na legislacéo aplicavel,

visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

D7 — A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de servicos, estipular
prazos e ndo deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério, visando corrigir a ndo

conformidade verificada na constatacdo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

D8 — A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela

legislacdo aplicavel, visando corrigir a ndo conformidade verificada na constatacédo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias

D9 — A CAGECE deve realizar a medi¢cdo do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposi¢cdes legais aplicaveis, visando corrigir a ndo conformidade

verificada na constatacdo C9.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE deve providenciar a instalacdo do sistema de fluoretacéo, se for o caso.

R2 - A CAGECE deve fornecer informagdes consistentes, nos RECOPs, quanto aos volumes
produzido, distribuido e comercializado.

R3 - A CAGECE deve estudar a necessidade de instalacdo de registros de descargas nas

adutoras.

R4 - A CAGECE deve providenciar a elaboracdo de um plano de combate e controle de
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perdas, visando reduzir o indice a patamares aceitaveis.

R5 - A CAGECE deve providenciar a macromedicdo na rede de distribuig&o.

R6 - A CAGECE deve tornar eficaz a cobertura de agua.

R7 - A CAGECE tome providéncias para manter consisténcia entre as informacdes dos laudos
fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R8 - A CAGECE tome providéncias para distribuir uniformemente ao longo dos meses as
amostras bacteriologicas e de cloro residual livre coletadas na saida do sistema e na rede
de distribuicao.

R9 - A CAGECE deve disdponibilizar agua para consumo dos servidores e usuarios que se
encontrem no escritorio.

R10 - A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas.

R11- A CAGECE tome providéncias para que o preenchimento das ordens de servigos
incluam todas as informagdes necessarias.

R12 - A CAGECE deve providenciar a incluséo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R13 - A CAGECE tome providéncias para que os dados da qualidade da agua divulgados na

fatura mensal sejam consistentes.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Alimeida — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulacéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 30 de Novembro de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SA|'D/5 DA ETA E NA REDE DE
DISTRIBUICAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do Sistema do SAA de Palmécia
pela CAGECE, no periodo de julho/10 a junho/11, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrbes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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06/07/10 | 0,15 OK 2,50 OK | 7,30 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
07/07/10 | 0,17 OK 5,00 OK | 7,31 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
12/07/10 | 0,19 OK 2,50 OK | 7,23 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - 0551 | OK
14/07/10 | 0,18 OK 2,50 OK | 7,22 OK - 1,00 OK - - - - - - 0,25 | OK
19/07/10 | 0,19 OK 2,50 OK | 7,49 OK 52,37 OK 1,00 OK ND OK [150,48| OK - - - - - - 0,04 OK 0,28 | OK
21/07/10 | 0,15 OK 2,50 OK | 7,33 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,58 | OK
26/07/10 | 0,35 OK 2,50 OK | 7,42 OK = = 1,00 OK = = = - = - = = = = = = 0,29 | OK
27/07/10 | 0,13 OK 2,50 OK | 7,24 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,39 | OK
03/08/10 | 0,39 OK 2,50 OK | 7,25 OK = = 2,50 OK = = = = = = = = = = = = 041 | OK
04/08/10 | 0,21 OK 2,50 OK | 7,15 OK = = 0,80 OK = = = = = = = = = = = = 0,61 | OK
09/08/10 | 0,18 OK 2,50 OK | 7,08 OK = = 0,80 OK = = = = = = = = = = = = 0,54 | OK
11/08/10 | 0,13 OK 2,50 oK | 712 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 051 | OK
16/08/10 | 0,15 OK 2,50 oK | 7,27 OK 70,67 | OK 1,00 OK ND OK [130,68| OK - - - - - - 0,03 OK 0,50 | OK
18/08/10 | 0,22 OK 2,50 OK | 711 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,50 | OK
23/08/10 | 0,14 OK 2,50 OK | 7,19 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0552 | OK
25/08/10 | 0,44 OK 2,50 OK | 713 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,61 | OK
01/09/10 | 0,16 OK 2,50 OK | 7,34 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
02/09/10 | 0,13 OK 2,50 OK | 6,97 OK = = 0,80 OK = = = = = = = = = = = = 059 | OK
08/09/10 | 0,12 OK 2,50 OK | 6,98 OK = = 1,50 OK = = = = = = = = = = = = 0,53 | OK
09/09/10 | 0,09 OK 2,50 OK | 6,89 OK = = 1,50 OK 0,010 | OK = = = = = = = = = = 0,56 | OK
13/09/10 | 0,11 OK 2,50 OK | 6,88 OK 47,44 | OK 1,00 OK ND OK [132,66| OK = - = = = = 0,00 OK 0,40 | OK
15/09/10 | 0,28 OK 2,50 OK | 7,02 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,46 | OK
20/09/10 | 0,11 OK 2,50 OK | 7,09 OK = = 1,00 OK = = = - = - = = = = = = 054 | OK
22/09/10 | 0,15 OK 2,50 OK | 6,99 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,56 | OK
27/09/10 | 0,12 OK 2,50 OK | 6,93 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,53 | OK
28/09/10 | 0,14 OK 2,50 OK | 6,97 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
05/10/10 | 0,18 OK 2,50 OK | 7,15 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,56 | OK
06/10/10 | 0,12 OK 2,50 OK | 7,09 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,50 | OK
13/10/10 | 0,15 OK 2,50 OK | 7,08 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
14/10/10 | 0,11 OK 2,50 OK | 6,99 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,61 | OK
18/10/10 | 0,16 OK 2,50 OK | 7,04 OK 63,58 | OK 1,00 OK 0,000 OK [126,72| OK = - = = = = 0,02 OK 0,54 | OK
20/10/10 | 0,14 OK 2,50 OK | 7,05 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 059 | OK
25/10/10 | 0,12 OK 2,50 OK | 7,02 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,61 | OK
26/10/10 | 0,11 OK 2,50 OK | 6,95 OK = = 0,80 OK = = = = = = = = = = = = 0,40 | OK
03/11/10 | 0,17 OK 2,50 OK | 7,15 OK = = 0,80 OK = = = = = = = = = = = = 0,65 | OK
04/11/10 | 0,11 OK 2,50 OK | 7,19 OK = = 0,80 OK = = = = = = = = = = = = 0,55 | OK
08/11/10 | 0,14 OK 2,50 OK | 7,15 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
10/11/10 | 0,14 OK 2,50 OK | 714 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,60 | OK
16/11/10 | 0,13 OK 2,50 OK | 718 OK 57,70 OK 1,00 OK 0,000 | OK [129,93] OK - - - - - - 0,03 OK 0,55 | OK
17/11/10 | 0,13 OK 2,50 OK | 7,09 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
22/11/10 | 0,20 OK 2,50 OK | 7,09 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,63 | OK
24/11/10 | 0,30 OK 2,50 OK | 7,07 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,54 | OK
02/12/10 | 0,18 OK 2,50 OK | 7,15 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,60 | OK
03/12/10 | 0,30 OK 2,50 OK | 7,22 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,63 | OK
06/12/10 | 0,37 OK 2,50 OK | 7,20 OK = = 1,50 OK = = = = = = = = = = = = 0,62 | OK
08/12/10 | 0,11 OK 2,50 OK | 7,18 OK = = 1,50 OK = = = - = - = = = = = = 0,60 | OK
15/12/10 | 0,16 OK 2,50 oK | 7,23 OK 62,51 OK 2,50 OK 0,000 OK [131,90| OK = = = = = = 0,02 OK 0,54 | OK
16/12/10 | 0,15 OK 2,50 OK | 7,32 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,54 | OK
21/12/10 | 0,54 OK 2,50 oK | 7,22 OK = = 1,50 OK = = = = = = = = = = = = 0,70 | OK
22/12/10 | 0,56 OK 2,50 OK | 7,31 OK - - 2,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,54 | OK
28/12/10 | 0,13 OK 2,50 OK | 7,16 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,48 | OK
29/12/10 | 0,16 OK 2,50 OK | 7,23 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,58 | OK
05/01/11 | 0,23 OK 2,50 OK | 7,28 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,48 | OK
06/01/11 | 0,12 OK 2,50 OK | 7,26 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 042 | OK
12/01/11 | 0,31 OK 2,50 OK | 7,20 OK = = 2,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,39 | OK
13/01/11 | 0,18 OK 2,50 oK | 7,27 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0552 | OK
17/01/11 | 0,23 OK 2,50 OK | 7,47 OK 67,31 OK 2,00 OK 0,010 | OK [135,83| OK = = = = = = 0,04 OK 0,40 | OK
18/01/11 | 0,19 OK 2,50 OK | 7,18 OK = = 2,50 OK = = = = = = = = = = = = 051 | OK
25/01/11 | 4,30 | NOK 7,50 OK | 7,18 OK = = 3,00 OK = = = = = = = = = = = = 0,62 | OK
26/01/11 | 1,71 | NOK 2,50 OK | 7,35 OK = = 0,80 OK 0,010 | OK = = = = = = = = = = 0,73 | OK
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01/02/11 | 0,70 OK 2,50 OK 7,10 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,38 OK
03/02/11 | 0,40 OK 2,50 OK 7,34 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,53 OK
07/02/11 | 0,24 OK 2,50 OK 7,26 OK - 1,50 OK - - - - - - 0,36 OK
09/02/11 | 0,31 OK 2,50 OK 7,17 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,49 OK
14/02/11 | 0,96 OK 2,50 OK 7,31 OK 66,12 | OK 1,50 OK 0,010 OK [137,87| OK - - - - - - 0,00 OK 0,34 OK
14/02/11 | 0,76 OK 2,50 OK 6,98 OK 75,98 OK 0,50 OK 0,350 | NOK (172,82 OK - - - - - - - - 0,56 OK
16/02/11 | 0,52 OK 2,50 OK 7,28 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,54 OK
21/02/11 | 2,76 | NOK | 10,00| OK 7,05 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,52 OK
23/02/11 | 0,65 OK 2,50 OK 7,06 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,56 OK
23/02/11 | 0,37 OK 2,50 OK 6,78 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,84 OK
01/03/11 | 1,12 | NOK 2,50 OK 6,65 OK - - 1,00 OK 0,020 OK - - - - - - - - - - 0,70 OK
01/03/11 | 6,45 | NOK | 10,00 OK 6,96 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,49 OK
02/03/11 | 0,66 OK 2,50 OK 6,90 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,73 OK
02/03/11 | 3,26 | NOK 5,00 OK 7,08 OK - - 1,00 OK 0,300 OK - - - - - - - - - - 0,45 OK
03/03/11 | 0,31 OK 2,50 OK 6,65 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,73 OK
03/03/11 | 1,37 | NOK 2,50 OK 6,90 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,28 OK
10/03/11 | 545 | NOK | 10,00| OK 6,96 OK - - 0,10 | NOK | 0,030 OK - - - - - - - - - - 0,56 OK
10/03/11 | 7,13 | NOK | 10,00| OK 6,84 OK - - 0,80 OK 0,220 OK - - - - - - - - - - 0,50 OK
14/03/11 | 0,48 OK 2,50 OK 7,05 OK - - 0,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,76 OK
14/03/11 | 1,08 | NOK 2,50 OK 7,30 OK - - 1,00 OK 0,140 OK - - - - - - - - - - 0,52 OK
16/03/11 | 0,52 OK 2,50 OK 7,02 OK - - 0,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,58 OK
16/03/11 | 0,28 OK 2,50 OK 7,19 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,54 OK
21/03/11 | 0,33 OK 2,50 OK 6,97 OK 81,90 OK 1,00 OK 0,000 OK [133,98] OK - - - - - - 0,03 OK 0,48 OK
21/03/11 | 0,37 OK 5,00 OK 6,83 OK 83,98 OK 3,00 OK 0,010 OK 184,47 OK - - - - - - 0,02 OK 0,62 OK
23/03/11 | 0,40 OK 15,00 OK 7,09 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,86 OK
23/03/11 | 0,19 OK 2,50 OK 7,39 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,54 OK
28/03/11 | 0,61 OK 2,50 OK 7,28 OK - - 0,30 | NOK - - - - - - - - - - - - 0,60 OK
28/03/11 | 0,54 OK 2,50 OK 7,27 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,52 OK
29/03/11 | 0,45 OK 10,00 | OK 7,14 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,77 OK
29/03/11 | 1,00 OK 2,50 OK 7,29 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,52 OK
04/04/11 | 1,06 | NOK 2,50 OK 6,97 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,57 OK
05/04/11 | 1,77 | NOK 5,00 OK 6,97 OK - - 0,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,58 OK
06/04/11 | 3,01 | NOK 5,00 OK 7,29 OK - - 0,80 OK 0,070 OK - - - - - - - - - - 0,54 OK
06/04/11 | 4,20 | NOK 7,50 OK 7,09 OK - - 0,80 OK 0,070 OK - - - - - - - - - - 0,50 OK
11/04/11 | 0,33 OK 2,50 OK 7,02 OK 67,61 OK 0,50 OK 0,040 OK [163,11] OK - - - - - - 0,02 OK 0,82 OK
11/04/11 | 0,24 OK 2,50 OK 7,07 OK 67,61 OK 1,00 OK 0,040 OK [132,04] OK - - - - - - 0,02 OK 0,56 OK
18/04/11 | 3,93 | NOK 5,00 OK 7,03 OK - - 1,00 OK 0,090 OK - - - - - - - - - - 0,82 OK
18/04/11 | 0,69 OK 2,50 OK 6,87 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,69 OK
19/04/11 | 0,54 OK 2,50 OK 6,72 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,80 OK
19/04/11 | 2,83 | NOK 5,00 OK 6,78 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,50 OK
25/04/11 | 4,14 | NOK | 10,00| OK 6,83 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,56 OK
25/04/11 | 1,01 | NOK 2,50 OK 7,04 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,52 OK
26/04/11 | 0,63 OK 2,50 OK 6,76 OK - - 0,30 | NOK - - - - - - - - - - - - 0,72 OK
26/04/11 | 0,71 OK 2,50 OK 6,81 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 OK
27/04/11 | 0,24 OK 7,50 OK 6,90 OK - - 1,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,78 OK
27/04/11 | 0,31 OK 2,50 OK 6,93 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,55 OK
02/05/11 | 1,66 | NOK 2,50 OK 7,21 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,52 OK
02/05/11 | 1,37 | NOK 2,50 OK 7,13 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,43 OK
04/05/11 | 0,43 OK 2,50 OK 7,37 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,51 OK
04/05/11 | 0,35 OK 5,00 OK 7,39 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,65 OK
09/05/11 | 0,30 OK 2,50 OK 6,71 OK 59,88 OK 1,00 OK 0,000 OK 159,23 OK | 26,00 OK - - - - 0,03 OK 0,53 OK
09/05/11 | 0,17 OK 2,50 OK 6,74 OK 72,441 OK 0,50 OK ND OK 19,42 OK [3200| OK - - - - ND OK 0,74 OK
11/05/11 | 1,33 | NOK 2,50 OK 7,03 OK - - 1,00 OK ND OK - - - - - - - - - - 0,54 OK
11/05/11 | 3,04 | NOK | 25,00 | NOK | 6,89 OK - - 3,00 OK ND OK - - - - - - - - - - 0,54 OK
16/05/11 | 0,17 OK 2,50 OK 7,16 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,56 OK
16/05/11 | 0,30 OK 20,00 NOK | 7,00 OK - - 3,00 OK 0,000 OK - - - - - - - - - - 0,68 OK
18/05/11 | 0,17 OK 2,50 OK 6,90 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,57 OK
18/05/11 | 0,60 OK 35,00 NOK | 6,86 OK - - 5,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,78 OK
23/05/11 | 0,14 OK 2,50 OK 6,84 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,53 OK
23/05/11 | 0,20 OK 10,00 | OK 6,67 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,70 OK
25/05/11 | 0,15 OK 2,50 OK 6,87 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,54 OK
25/05/11 | 0,25 OK 2,50 OK 6,78 OK - - 0,20 | NOK - - - - - - - - - - - - 0,76 OK
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01/06/11 | 0,19 OK 2,50 OK | 7,13 OK = = 1,00 OK = = = - = - = = = = = = 050 OK
01/06/11 | 1,42 | NOK | 40,00| NOK | 7,15 OK = = 5,00 OK 0,000 | OK = - = - = = = = = = 0,77 OK
02/06/11 | 0,19 OK 2,50 OK | 7,15 OK = = 1,00 OK = = = = = = = = = 057 OK
02/06/11 | 0,36 OK 2,50 OK | 7,14 OK - 0,10 | NOK - - - - - e 0,71 OK
06/06/11 | 0,24 OK 2,50 OK | 6,84 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 056 | OK
06/06/11 | 0,66 OK 2,50 OK | 6,87 OK - - 2,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,77 OK
08/06/11 | 0,17 OK 2,50 OK | 694 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 056 | OK
08/06/11 | 1,20 | NOK | 15,00 OK | 6,90 OK - - 3,00 OK ND OK - = e = ° ° ° e e = 068 | OK
13/06/11 | 0,19 OK 2,50 OK | 7,05 OK 71,43 OK 2,00 OK 0,030 | OK |[135,93] OK = - ND OK ND OK 0,01 OK 058 OK
13/06/11 | 1,82 | NOK | 20,00| NOK | 6,94 OK 68,50 | OK 2,00 OK ND OK = - = s 0,002| OK ND OK ND OK 0,70 OK
16/06/11 | 0,30 OK 2,50 OK | 7,08] OK = = 0,80 OK = = = - = - = = = = = = 052 OK
16/06/11 | 0,63 OK 2,50 OK | 7,09 OK = = 1,50 OK = = = - = - = = = = = = 0,71 OK
20/06/11 | 0,18 OK 2,50 OK | 7,05 OK = = 0,80 OK = = = - = - = = = = = = 050 OK
20/06/11 | 0,65 OK 2,50 OK 699 OK = = 0,50 OK = = = - = - = = = = = = 0,73 OK
21/06/11 | 0,14 OK 2,50 OK | 7,06 OK - - 1,00 OK - - - - - - - - - - - - 055 OK
21/06/11 | 6,49 | NOK [ 30,00] NOK | 7,05 OK - - 3,00 OK - - - - - - - - - - - - 0,72 OK
27/06/11 | 0,18 OK 2,50 OK | 6,82 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 0,37 OK
27/06/11 | 1,28 | NOK | 15,00] OK | 6,91| OK - - 2,50 OK - - - - - - - - - - - - 0,69 OK
28/06/11 | 0,22 OK 2,50 OK | 6,79 OK - - 0,80 OK - - - - - - - - - - - - 056 | OK
28/06/11 | 0,53 OK 2,50 OK | 7,07] OK = = 1,50 OK = = = - = - = = = = = = 0,97 OK

Fonte: Laboratério Regional - UN-BME

Legenda:

ND - n&o detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Palmacia pela CAGECE, no periodo de julho/10 a junho/11, e verificacdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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06/07/10 0,15 OK 2,50 OK 7,54 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
06/07/10 0,59 OK 2,50 OK 7,49 | OK - 1,00 | OK - - - - - 0,60 | OK
07/07/10 0,41 OK 2,50 OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - 0,58 | OK
12/07/10 0,19 OK 2,50 OK 7,32 | OK - 0,30 | OK - - - - - - - - -
12/07/10 0,35 OK 2,50 OK - - - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,53 | OK
14/07/10 0,42 OK 2,50 OK 7,33 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,33 | OK
19/07/10 0,29 OK 2,50 OK 7,40 | OK - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
19/07/10 0,33 OK 2,50 OK - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
19/07/10 0,20 OK 2,50 OK - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,39 | OK
21/07/10 0,22 OK 2,50 OK - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
26/07/10 0,26 OK 2,50 OK 749 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
27/07/10 0,26 OK 2,50 OK - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
03/08/10 1,56 OK 2,50 OK | 7,32 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
03/08/10 1,33 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,45 | OK
03/08/10 1,38 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
04/08/10 0,29 OK 2,50 OK 7,19 | OK - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,65 | OK
09/08/10 0,24 OK 2,50 OK 7,07 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,52 | OK
10/08/10 0,22 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
10/08/10 0,30 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
11/08/10 0,24 OK - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,56 | OK
16/08/10 0,19 OK 2,50 OK 7,36 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,48 | OK
18/08/10 0,19 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
23/08/10 0,20 OK 2,50 OK 7,05 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
25/08/10 0,18 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
01/09/10 0,24 OK 2,50 OK 6,90 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
01/09/10 0,23 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,61 | OK
01/09/10 0,24 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
02/09/10 0,64 OK 2,50 OK 6,92 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,62 | OK
08/09/10 0,24 OK 2,50 OK 6,86 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
09/09/10 0,22 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
13/09/10 0,28 OK 2,50 OK | 6,90 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
15/09/10 0,30 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,64 | OK
20/09/10 0,34 OK 5,00 OK 7,21 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,62 | OK
22/09/10 0,38 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
27/09/10 0,46 OK 2,50 OK 6,94 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
28/09/10 0,76 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
05/10/10 0,49 OK 2,50 OK 7,18 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,56 | OK
06/10/10 0,39 OK - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
06/10/10 0,46 OK - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,54 | OK
06/10/10 0,46 OK - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
13/10/10 0,31 OK 2,50 OK | 7,02 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - B - -
13/10/10 0,37 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,49 | OK
13/10/10 0,32 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
14/10/10 0,26 OK 2,50 OK 7,10 | OK - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,54 | OK
18/10/10 0,31 OK 2,50 OK 7,17 | OK - - 2,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,75 | OK
20/10/10 0,64 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
25/10/10 0,41 OK 2,50 OK 6,97 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
26/10/10 0,32 OK - - - - 66,56 | OK 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
26/10/10 0,42 OK - - - - - - 0,80 | OK | 0,00 OK - - | 132,66 | OK | 26,00 | OK - - - - - - - -
03/11/10 0,28 OK 2,50 OK 7,02 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,72 | OK
04/11/10 0,42 OK 2,50 OK 7,05 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,67 | OK
08/11/10 0,98 OK 2,50 OK 7,21 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,72 | OK
09/11/10 0,18 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
09/11/10 0,19 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
09/11/10 0,22 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - B - =
10/11/10 0,27 OK - - - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,72 | OK
16/11/10 0,26 OK 2,50 OK 7,23 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,57 | OK
16/11/10 0,27 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
17/11/10 0,21 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
22/11/10 3,59 OK 20,00 | NOK | 7,01 | OK - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
24/11/10 0,24 OK 2,50 OK 7,09 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
03/12/10 1,36 OK 2,50 OK 7,12 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
03/12/10 0,26 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,71 | OK
06/12/10 0,25 OK 2,50 OK 7,11 | OK - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
06/12/10 0,21 OK - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,62 | OK
08/12/10 1,34 OK - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,72 | OK
15/12/10 0,21 OK - - - - - - 0,20 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,69 | OK
15/12/10 0,36 OK 2,50 OK | 7,02 | OK - - 0,20 | OK - - - - - - - - - - - - - - - B
15/12/10 0,15 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
22/12/10 0,52 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,68 | OK
22/12/10 0,79 OK 2,50 OK 7,08 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
29/12/10 0,48 OK 2,50 OK 7,08 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
29/12/10 0,75 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
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05/01/11 0,75 OK 2,50 OK | 7,08 | OK = - 0,60 | OK = - = - = - = - = - = - - - 0,54 | OK
05/01/11 0,38 OK = 0,50 | OK = - - - - -
12/01/11 0,25 OK 2,50 OK | 7,01 | OK = 0,50 | OK = - = - = = - = = - - - -
12/01/11 0,23 OK - > - - 0,50 | OK - - - - - - - 0,61 [ OK
12/01/11 | 0,22 OK 250 | OK | 7,02 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
12/01/11 0,18 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
12/01/11 0,20 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
17/01/11 0,43 OK - - - - - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
17/01/11 0,23 OK - - - - - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,55 | OK
17/01/11 0,26 OK = - = - o - 0,30 | OK o - = - = - = - = - > - > - > -
26/01/11 1,71 OK 2,50 OK | 6,98 | OK = - 0,20 | OK = - = - = - = - = - = - - - 0,67 | OK
26/01/11 1,78 OK 2,50 OK | 7,04 | OK = - 0,20 | OK = - = - = - = - = - - - - - 0,76 | OK
01/02/11 0,54 OK 2,50 OK | 686 | OK = - 0,30 | OK = - = - = - = - = - = - - - 0,66 | OK
01/02/11 0,50 OK = - = - = - 0,30 | OK = - = - = - = - = - = - - - - -
07/02/11 0,32 OK 2,50 OK | 7,08 | OK = - 1,00 | OK = - = - = - = - = - = - - - 0,70 | OK
08/02/11 | 0,51 | OK 250 | OK | 7,07 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
08/02/11 0,35 OK = - = - = - 0,80 | OK = - = - = - = - = - = - - - 0,70 | OK
08/02/11 0,37 OK = - = - = - 0,80 | OK = - = - = - = - = - = - - - - -
09/02/11 1,01 OK - - - - - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
14/02/11 1,35 OK 2,50 OK | 7,07 | OK - - 2,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
14/02/11 1,17 OK - - - - - - 2,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,34 | OK
16/02/11 0,52 OK 2,50 OK - - - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,54 | OK
21/02/11 1,94 OK 5,00 OK | 6,88 | OK = - 0,80 | OK = - = - = - = - = - = - - - - -
23/02/11 1,24 OK = - = - = - 0,80 | OK = - = - = - = - = - = - - - - -
01/03/11 4,85 OK 5,00 OK | 7,23 | OK = - 0,30 | OK = - = - = - = - = - = - - - 0,47 | OK
02/03/11 3,11 OK 5,00 OK | 7,00 | OK - - 0,10 | NOK - - - - - - - - - - - - - - 0,50 | OK
03/03/11 2,32 OK = - = - = - 0,30 | OK = - = - = - = - - - - - - - - -
10/03/11 5,60 | NOK | 10,00 | OK | 6,80 | OK = - 0,50 | OK = - > - = - = - = - - - - - 0,56 | OK
14/03/11 1,09 OK 2,50 OK | 7,23 | OK = - 1,50 | OK = - = - > - = - - - - - - - - -
14/03/11 0,90 OK = - = - = - 1,50 | OK = - = - = - = - = - - - - - 0,56 | OK
16/03/11 0,48 OK = - = - = - 0,80 | OK = - > - > - = - - - - - - - - -
21/03/11 0,62 OK 2,50 OK | 6,78 | OK = - 0,50 | OK = - = - = - = - - - - - - - - -
21/03/11 0,71 OK > - > - ° - 0,50 | OK ° - > - > - ° - - - - - - - - -
23/03/11 0,41 OK > - > - ° - 1,00 | OK ° - > - > - ° - - - - - - - 0,56 | OK
28/03/11 0,64 OK 2,50 OK | 6,78 | OK - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
29/03/11 0,98 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
04/04/11 0,70 OK 6,84 | OK | 684 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,53 | OK
05/04/11 1,89 OK 6,77 OK | 6,77 | OK - - 0,20 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
05/04/11 1,87 OK 6,73 OK | 6,73 | OK = - 0,20 | OK = - = - = - = - - - - - - - - -
06/04/11 2,60 OK = - = - = - 0,10 | NOK = - = - = - = - - - - - - - - -
06/04/11 2,73 OK = - = - = - 0,10 | NOK = - = - = - = - - - - - - - 0,56 | OK
11/04/11 | 0,46 | OK 250 | OK | 6,81 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
11/04/11 0,51 OK = - = - = - 0,50 | OK = - = - = - = - - - - - - - 0,62 | OK
18/04/11 1,11 OK 2,50 OK | 6,73 | OK = - 0,80 | OK = - = - = - = - - - - - - - 0,62 | OK
19/04/11 0,93 OK = - = - = - 0,50 | OK = - = - = - = - - - - - - - 0,56 | OK
25/04/11 | 0,63 | OK 2550 | OK | 6,84 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
26/04/11 0,68 OK = - = - = - 0,30 | OK = - = - = - = - - - - - - - - -
27/04/11 1,30 OK - - - - - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
02/05/11 0,77 OK 2,50 OK | 711 | OK - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
02/05/11 0,74 OK 2,50 OK | 715 | OK - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - 0,28 | OK
02/05/11 0,65 OK 2,50 OK | 7,07 | OK - - 0,30 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
02/05/11 0,84 OK 2,50 OK > - = - 0,30 | OK = - > - > - = - - - - - - - - -
04/05/11 0,59 OK = - = - = - 1,50 | OK = - = - = - = - = - - - - - 0,53 | OK
09/05/11 0,61 OK 2,50 OK | 659 | OK = - 0,50 | OK = - = - = - = - - - - - - - - -
09/05/11 0,42 OK 2,50 OK | 6,56 | OK = - 0,50 | OK = - = - = - = - - - - - - - 0,60 | OK
11/05/11 0,94 OK 2,50 OK > - = - 0,80 | OK = - = - = - = - - - - - - - 0,56 | OK
16/05/11 0,34 OK 2,50 OK | 7,04 | OK = - 0,80 | OK = - = - = - = - = - - - - - 0,59 | OK
17/05/11 1,04 OK 10,00 OK | 7,10 | OK | 66,22 | OK | 0,30 | OK | 0,01 | OK > - | 128,16 | OK | 37,00 OK | - - > - ND | OK | 0,52 | OK
18/05/11 | 0,31 OK 250 | OK | 6,84 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
23/05/11 | 0,25 OK 250 | OK | 6,72 | OK - - 0,80 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
25/05/11 1,91 OK 2,50 OK | 6,71 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - - -
31/05/11 - - - - - - ° - 1,00 | OK ° - 52,01 | OK > - ° - |ND| OK | 2,76] OK = - = -
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01/06/11 | 0,43 | OK | 2,50 | OK | 7,10 | OK = - 0,50 | OK = - = - = - = - |[NDjOK | - - - - ] 046 ]| OK
01/06/11 = - = - = - = - 0,50 | OK 69,06 | OK - - -
02/06/11 | 1,45 | OK = - = - = - 1,00 | OK - - - - - - - 0,52
06/06/11 | 1,34 OK | 250 | OK | 684 | OK = - 0,50 | OK - - - - - - - ] 086
08/06/11 | 2,10 | OK | 2,50 | OK | 6,92 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - -
13/06/11 | 0,79 | OK | 2,50 | OK | 6,91 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - | 052
15/06/11 | 1,70 | OK | 2,50 | OK | 6,96 | OK - - 1,00 | OK - - - - - - - - - - - - - - -
20/06/11 | 0,49 | OK | 2,50 | OK | 6,92 | OK - - 0,50 | OK - - - - - - - - - - - - - - ] 053
21/06/11 | 0,41 | OK = - = - = - 0,80 | OK = - = - = - - - - - - - - - -
27/06/11 | 0,77 | OK | 2,50 | OK | 6,76 | OK = - 0,30 | OK = - = - = - - - - - - - - - -
28/06/11 | 0,91 | OK = - = - = - 0,30 | OK = - = - = - - - - - - - - - -
Fonte: Laboratério Regional - UN-BME
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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