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GLOSSARIO
EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
EP Estacéo Pitométrica

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
PT Poco Tubular

RASO Relatorio de Analise da Situac&do Operacional

RAP Reservatorio Apoiado

RECOP Relatorio de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BAC Unidade de Negdcio da Bacia do Acarau e Coreau

NMP NUmero Maximo Permitido
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Deleg  ados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1014 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ce ara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negécio da Bacia do Acarau e Coreal (UN-BAC)

End.- Rua Tab. lldefonso Cavalcante, 619, Centro - CEP: 62.010-820.
Sobral — CE.

Telefone: (88) 3677-4715

Localidade Meruoca
End.: Av. Pedro Sampaio, s/n, Centro — CEP: 62.130-000.
Telefone: (88) 3649-1440

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a | OF/CSB/0994/2011 de 5 de setembro de 2011.
Empresa sobre a
Auditoria

Processo ARCE PCSB/CSB/0476/2011

Data da Inspecéo |25, 26 e 27 de outubro de 2011
de Campo

Legislagéo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Lei Federal n°11.445/2007

Lei Estadual n°14.394/2009

Resolu¢bes ARCE n°122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. INTRODUCAO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N° 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo é realizar um diagndstico das condigBes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideragdo os requisitos de qualidade que o servi¢o deve oferecer, em concordancia

com as legislagfes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0087/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acado de fiscalizacdo compreendeu os procedimentos

de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicBes de

pressédo, andlise e avaliacdo documental, obtencao de informacdes e dados gerais do sistema,

identificacdo e frequéncia de ocorréncias, e visita a prefeitura do municipio de Meruoca.

A vistoria foi acompanhada por um Técnico da UN-BAC e pelo representante do Nucleo de

Meruoca, que se encarregaram de explicar a operacdo e a funcdo de cada unidade operacional

e dos equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO

32 feira
DIA 25/10/2011

42 feira
DIA 26/10/2011

52 feira
27/10/2011

Manha

Inspec¢éo na captagao,
adutoras, estacao de
tratamento, casa de quimica,
laboratério estac6es
elevatorias e reservatorios

Tarde

Coleta de amostras de agua
na rede de distribuicédo.

Medicao de presséo na rede
de distribuicéo

Instalacao de equipamento
de medicdo continua de
pressao na rede de
distribuicao

Entrevista e coleta de
informacdes junto ao gerente
da area comercial e
inspecao no escritdrio local

Inspecao na rede de
distribuicao
Retirada de equipamento de
medicao continua de

pressao da rede de
distribuicao.
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5.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Iltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial / Captacédo

Operacao e manutencao

Tratamento Segurancga, conservagao e
limpeza
Casa de quimica e laboratorio
Elevatérias Operacao e manutencao

Reservatorios

Operagao e manutencao
Limpeza e desinfeccdo
Controle de Perdas

Aducéo

Operacao e manutencao

Rede de Distribuicao

Operacao e manutencao
Controle de perdas
Continuidade

Pressbes disponiveis na rede

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizacéo

Gerencial
Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da
Distribuida a Populagéo agua na saida da ETA
Qualidade fisico-quimica da
. agua na rede de distribuicéo
Qualidade Qualidade bacteriolégica da
agua na saida da ETA
Qualidade bacteriologica da
agua na rede de distribuicdo
Controle da Qualidade Controle da qualidade da
da Agua Distribuida a Agua na saida da ETA
Controle Populagdo Controle da qualidade da
agua na rede de distribuicdo
Escritério / Loja de Instalages fisicas do
Atendimento / escritorio e almoxarifado
Almoxarifado
Comercial Atendimento ao usuério

Servigos comerciais

Ligacdo de agua

Leitura e Faturamento
Informagdes mensais na
fatura sobre qualidade da
agua

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 8
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6. DESCRI(;AO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

ltem Quantidade | Turnos de Dias da Funcéo
Trabalho Semana

Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) Chefe de Escritério;
a sexta
14:00-18:00 1 (um) Operador de ETA;

1 (um) Operador de rede de distribuicédo

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Bicicleta
Quantidade 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Acude Pedras, localizado a uma distancia aproximada de 1.500 m da sede do

municipio de Meruoca,;
- Captacao Superficial: através de 1 (um) conjunto motor-bomba, instalado em flutuante;

- [Estacdo de Tratamento: 1 (um) filtro de fluxo ascendente e aplicacdo de PAC-23 e

hipoclorito de célcio.

- Estacdes Elevatorias:

Estacéo Quan_tldade .
- conjunto Funcéao
Elevatoria
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca 4gua bruta do manancial para a ETA
EELF-01 1+1 Lavagem do filtro

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Linhas de Adugéo:

Tipo de Aducéo EXt?r?séo Fungéo
Agua Bruta 1400 Linha de aducéo entre ng?g?:rﬁ)a ETA (PEAD e DEF°F°
Agua Tratada 100 Linha de adugéo(grglr:?)lgo Féﬁzoor%fn)a sede da cidade
- Reservatorios:
Reservatorio Localizacéo Cap?r(r:]igade Funcéo

- Rede de Distribui¢do: tubulagéo de PVC perfazendo uma extenséo total de 9.048 m, com
1.030 ligacdes ativas.

A discriminagéo das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatdrio de Andlise da Situag&o Operacional (RASO) (fls 6 a 12 do PCSB/CSB/0476/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritério local e todas as unidades operacionais
do sistema.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 10
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecédo de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Meruoca, como também os fatos apurados em funcdo das

informacdes coletadas junto a CAGECE.
7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captagéo

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- A captacao é realizada no Acude Pedras, através de 1 (um) conjunto motor-bomba.

O conjunto reserva ndo se encontrava no local (Foto 1);

- Existe placa de sinalizagdo informando que a area é destinada a captacdo para
abastecimento publico (Foto 2);

- A é&rea da captacao é de dificil acesso, ndo esta delimitada e ndo existe meio

disponivel para acessar o flutuante (Foto 3);

- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foi registrada a
seguinte ocorréncia sobre a captagéo superficial:

* “Necessidade de construcdo de cerca” o més todo, durante o periodo de
janeiro/2011 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspe¢do, que este

problema persiste.

Ptacag !
Publicy

Foto 1 — Detalhe do flutuante Foto 2 — Sinalizacdo da area de captagao

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 11
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Foto 3 — Vista do Agude Pedras

7.1.2. ETA
- Segmento Auditado: sequranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Meruoca é composta por 1 (um)
filtro de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério, apresentando bom estado
de limpeza e organizacao (Foto 4);

- Na&o foi apresentada a Licenca de Operacdo da SEMACE para o SAA de Meruoca,;

Foto 4 — Vista da entada da ETA do SAA
de Meruoca

- Segmento Auditado: filtracao

- Nofiltro da ETA do SAA de Meruoca (Fotos 5 a 7)) observaram-se:
» Auséncia de identificacéo;

* Auséncia de tampa;

- No ato da inspecéo, verificou-se que foi iniciada a instalacdo de um floco-decantador
na ETA do SAA de Meruoca (Foto 8).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foi registrada a

seguinte ocorréncia sobre a ETA:

e “Filtro funcionando com defeito” o més todo, durante o periodo de

novembro/2010 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecdo, que este

problema persiste.

Foto 7 — Vista superior do filtro Foto 8 — Inicio de instalacao do
floco-decantador

- Segmento Auditado: casa de gquimica e laboratério

- Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada (Foto 9);

- O sistema de fluoretacdo esta parado, por defeito, aproximadamente, ha 3 (trés)
meses (Foto 10);

- Na inspecao, verificou-se que os EPI’s estdo disponiveis na casa de quimica (Foto
11);

- O extintor de incéndio da casa de quimica esta fora do prazo de validade (Fotos 12
e 13);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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- As calibracbes dos equipamentos do laboratério séo realizadas por técnicos da UN-
BAC, e estdo anotadas na ficha de acompanhamento dos equipamentos. (Foto 14);

- O laboratorio apresenta deficiente estado de limpeza (Fotos 15 e 16);

- Os reagentes quimicos estédo dentro dos prazos de validade (Foto 17);

- O disco comparador utilizado para a medi¢&o de cloro residual livre apresenta como
valor méximo 3,0 mg/l. O operador da ETA tem conhecimento do método de
diluicao, para analises de valores superiores a 3,0 mg/l de cloro residual (Foto 18);

* Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, nao foram
registradas ocorréncias relevantes sobre a casa de quimica e laboratorio.

Foto 9 — Armazenamento inadequado
de produtos quimicos

Foto 10 — Sistema de fluoretacdo e | Foto 11 — Equipamentos de
tanques dosadores protecédo individual
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Fotos 12 e 13 — Extintor de incéndio
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Foto 14 - Anotacdo das
calibracdes dos equipamentos

Foto 15 — Vista parcial do laboratério

Foto 16 - Planilhas
acompanhamento operacional

de
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Fotos 17 — Reagentes dentro | Foto 18 — Disco de cloro com
do prazo de validade valor maximo de 3,0mg/I

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

O quadro de comando da EECS-01 apresenta deficiente estado de conservacao e
sua casa de abrigo nédo possui identificagdo (Fotos 19 e 20);

- Na elevatéria EELF-01, um conjunto motor-bomba esta parado, esperando
manutencgéo (Fotos 21 a 22).

- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foi registrada a

seguinte ocorréncia sobre as elevatorias:

- “Conjunto motor-bomba de lavagem do filtro parado por defeito” o més todo, durante
0 periodo de janeiro/2011 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecao, que

este problema persiste

B - o : e
aFotos 19 e 20 — EECS-01 - quadro de comando e sua
casa de protecéo
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Fotos 21 e 22 — EELF-01 — conjuntos motores-bomba e quadro de
comando

7.1.4. Reservatoérios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- No reservatério RAP-01 foi verificada a auséncia de guarda-corpo na laje superior,
préximo a abertura de inspecgéo (Fotos 23 a 27).

- Nos RECOPs, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes sobre os reservatorios.

Fotos 25, 26 e 27 — Vistas superiores do RAP-01

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccao

- Na&o foi apresentado o cronograma de limpeza do reservatério e hdo ha registro de

execugao dessas limpezas.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O RAP-01 possui medicao de nivel (Foto 28).

Foto 28 — RAP-01 — medidor de

nivel

7.1.5. Aducéo

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritorio do SAA de Meruoca;

- Nos RECOPs, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, n&o foram registradas

ocorréncias relevantes sobre as adutoras.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe uma estacao pitométrica na adutora de agua bruta (Foto 29);

- Nasaida do RAP-01 (ETA), existe um macromedidor (Foto 30);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 18
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Foto 29 —
adutora de agua bruta

Estacdo pim étrica na

Fi

Foto 30 — Macromedidor na saida
do RAP-01

7.1.6. Rede de Distribuicao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Existe cadastro técnico da rede de distribuicdo no escritério do SAA de Meruoca. A

ltima atualizacao foi efetuada em outubro/2011 (Foto 31);

- Nao foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribui¢ao;

o das Extensdes de Rede
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INTERIOR

AGUUR THERA |

rscak

Foto 31 —
distribuicdo

Cadastro da rede de

- Na rede de distribuicdo de Meruoca existem 10 (dez) pontos de descarga. Foram

vistoriados 8 (0ito) pontos e observou-se que os registros das Ruas D. Expedito

Lopes, Francisco Fonteles, Manoel David e Av. Carlos David, estdo em condigfes

inadequadas (Fotos 32 a 39);
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Fotos 32, 33 e 34 — Registros de descarga nas Ruas Manoel Henrique, Francisco Ferreira e
Procurador José Lauriano

Fotos 35, 36 e 37 — Registros de descarga nas Ruas D. Expedito Lopes (A), Francisco. Fonteles
e Manoel David

4 )

Fotos 38 e 39 — Registros de descarga na Rua D. Expedito
Lopes (B) e Av. Carlos David

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados
fornecidos pela UN-BAC (fls.13 e 14 do Processo PCSB/CSB/0476/2011). O indice
de hidrometracdo em relacdo as ligacdes ativas foi de 100%, no més de setembro
de 2011.
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- Segmento Auditado: continuidade

- Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressédo na rede (Grafico 1),
constata-se que no periodo de 24 horas (das 12:30h do dia 26/10/11 as 12:30h do
dia 27/10/11), ocorreu pressdo nula durante 8(oito) horas, acentuando a
descontinuidade no fornecimento de agua no endereco Rua D. José, 135;

- Constatou-se, durante a inspe¢do, que o abastecimento de agua do SAA de
Meruoca é desligado no periodo das 20:00h as 5:00h, para diminuir os efeitos de
pressdes elevadas. Conforme relato dos Representantes do Nucleo de Meruoca, 0s
vazamentos na rede de distribuicdo séo praticamente diarios (Foto 40);

- Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foram registradas as
seguintes ocorréncias sobre a rede de distribuicédo:

*  “Vazamento na rede de distribuicdo” durante varios dias dos meses do periodo
de outubro/2010 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecdo, que este
problema persiste;

* “Fornecimento de 4gua na rede de distribuicdo parado parcialmente” durante
véarios dias dos meses do periodo de outubro/2010 a setembro/2011. Verificou-
se, durante a inspecao, que este problema persiste;

* “Necessidade de substituicdo de RDA” durante véarios dias dos meses do
periodo de outubro/2011 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecéo, que
este problema persiste.

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Meruoca apresenta
descontinuidade.

Foto 40 — Vazmentos na
rede de distribuico
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- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

Quadro 1

A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, no dia 25/10/11 em pontos, mais especificamente nos cavaletes das
ligacbes de agua dos imoveis discriminados no Quadro 1. Os resultados
apresentados demonstram que 2 (duas) das 5 (cinco) medi¢des efetuadas situaram-
se fora da faixa de 10 mca a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolu¢do ARCE n°
130/2010.

— Resultados das medicfes instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribui¢do, realizadas pela ARCE no dia 25/10/2011.

N°do | Hora da Presséo
Ponto | Medicao Local de Coleta Dinamica
Medida
(mca)
1 13:15 | Av. Pedro Sampaio, n° 45 - COHAB 5,0
2 13:40 |Rua Prof. Macambira, n°® 135 — Centro 44,0
3 13:55 |Rua D.Expedito Lopes — Sec. Saude 36,0
4 14:10 |Rua Antonio Bernardo, n°749-FNS 18,0
5 14:25 |Rua do Acude, n® 13-FNS 6,0

A ARCE realizou medi¢do continua de presséo dis ponivel na rede de distribui¢&o,
com a instalacdo as 12:30h do dia 26/10/11 e retirada as 12:30h do dia 27/10/11, do
aparelho datalogger, no endereco Rua D. José, 135.

Os resultados apresentam uma variagdo de 0,0 mca a 56 mca, conforme
demonstrado no Gréfico 1, portanto, pressdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca,
prevista no artigo 120 da Resolu¢gdo ARCE n°130/201 0.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacdo as 12:30h do dia 26/10/11 e retirada as 12:30h do dia 27/10/11, do aparelho datalogger,
no endereco Rua D. José, 135

60
55 -
50 -
45 -
~—
< i
8 40
£ 35 -
= 30 -
)]
w .
3 25
o 20
15 -
10 -
57 /
0\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
o O O O O O O O O o o O o b b o o o o o o o o o o
2 2 2 2 2 9 9 Q 9 9 9 9 2 9 Q 9 9 9 9o 9 9 9 9o 9 Q
o O O O O O O O O o o o o o o o o o o o o o o o o
AN OO < 1O O M~ 00O O O +d4 N O O d NN MO0 g OO O >~ 0 o o «H «
T A4 —d A «—H «+H +HG =€ N N N N O O O O O O O o o o +H =S -
Hora

—— Presséo medida no local Pressdo minima exigida pelo artigo 120 da Resolugdo ARCE n° 130/2010

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1014 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 23
RF/CSB/0087/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacbes do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacdo

- Em dezembro/2010 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
97,94% enquanto que o nivel de atendimento ativo de 4gua foi igual a 76,41%. Isto
significa que 21,53% da populacdo ndo estd utilizando o servico de abastecimento
de agua, mesmo tendo-o disponivel.

Quadro 2 — indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Meruoca.

indice de o
~ Atendimento Indice de
Més/Ano . Z Cobertura de
Ativo de Agua Agua (%)
(%) SHE e
dez/2010 76,41 97,94

Fonte: Sistema de Informag6es Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- Em atendimento ao contrato de concessao celebrado entre o municipio de Meruoca
e a CAGECE, Clausula Terceira, Sub-clausula Primeira, a CAGECE apresentou o
Plano de Exploracdo dos Servicos 2/6, referente ao periodo entre 15/1/2009 e
14/1/2014 (fls. 15 e 16 do Processo PCSB/CSB/0476/2011).

- As metas do Plano de Exploracédo preveem para o final do periodo de 2009 a 2014,
indice de cobertura igual a 95,10%. Como ja visto anteriormente no Quadro 2, o
indice de cobertura atingiu 97,94%, em dezembro/2010. Portanto, a meta do Plano

foi cumprida até a referida data.
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida & Populac&o

Para verificacdo da qualidade da agua potavel distribuida & populagdo foram analisados os
registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na Saida da ETA e na Rede de Distribuicdo do SAA de Meruoca, fornecidos pela
UN-BAC, e os dados do SISAGUA no periodo de setembro/2010 a setembro/2011, além dos
resultados da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE,
no dia 25/10/2011 (fls. 17 a 103 do Processo PCSB/CSB/0476/2011).

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (ver
Quadro 3), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
outubro/2010 a setembro/2011, apresentaram 0s seguintes resultados em relacdo
aos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os

parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 4 (quatro) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram
valores médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS
518/2004.

Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Meruoca.

@ - £
S N ] 5
o o _ Sy . O
T S T == = 2=
= <= 5= °E € E
Més/Ano S = i E
(&)

Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04| Valor |P-518/04
out/10 7,01 OK 7,40 OK 1,26 NOK - = 2,31 OK
nov/10 7,19 OK 10,00 OK 1,16 NOK - - 2,30 OK
dez/10 7,40 OK 5,00 OK 0,95 OK = = 2,24 OK
jan/11 7,40 OK 4,68 OK 1,23 NOK - - 2,36 OK
fev/11 7,35 OK 4,35 OK 0,86 OK = = 2,43 OK
mar/11 7,22 OK 7,02 OK 1,73 NOK - - 2,52 OK
abr/11 7,22 OK 4,70 OK 0,63 OK - - 2,48 OK
mai/ll 7,20 OK 5,16 OK 0,57 OK - - 2,37 OK
jun/11 7,17 OK 3,10 OK 0,53 OK - - 2,42 OK
jul/11 7,12 OK 3,43 OK 0,38 OK 0,10 OK 1,71 OK
ago/11 7,17 OK 1,84 OK 0,19 OK - - 1,90 OK
set/11 7,03 OK 1,12 OK 0,27 OK - - 2,17 OK

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

setembro/2010 a agosto/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

0s padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para o0s
parametros analisados pela CAGECE (ver Quadro 4 e Anexo | ):

e Turbidez — os meses de setembro/2010 a janeiro/2011 e de mar¢o/2011 a
agosto/2011 apresentaram entre 10,0% e 75,0% das amostras ndo conformes ;

e Cor — 0s meses de outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011,
marc¢o/2011 e abril/2011 apresentaram entre 12,5% e 37,5% das amostras nao
conformes ;

* Ferro — os meses de novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011, abril/2011 e

junho/2011 apresentaram 100,0% das amostras ndo conformes .
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Meruoca pela CAGECE, no periodo de
setembro/2010 a agosto/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Fluoreto

Més / S S S < < < S
P = Z Z P Z P

set/10 9 0 0,0 9 0 0,0 9 6 |e667| 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 7 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 1 25| 8 4 | s500]| 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 6 0 0,0
nov/10 9 0 0,0 9 2 222 9 6 | 667 9 0 0,0 1 1 1000 1 0 0,0 9 0 0,0
dez/10 9 0 0,0 9 2 | 222 9 6 | 667 9 0 0,0 1 1 [1000]| 1 0 0,0 7 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 1 125] 8 6 | 750 8 0 0,0 1 1 1000 1 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 1 125] 8 4 | s500]| 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 3 | 375| 8 5 | 625| 8 0 0,0 1 1 [1000]| 1 0 0,0 7 0 0,0
mai/11l 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 | 556 10 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 4 | 444 9 0 0,0 1 1 [1000]| 1 0 0,0 6 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 125] 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0
ago/1l | 10 0 00 | 10 0 00 | 10 1 10,0 | 10 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

OBS: os parametros Surfactantes e Nitrito foram anélisados através de uma Unica amostra, nos mese de julho/2011 e maio/2011, respectivamente, apresentando conformidade.
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras n&do-conformes x 100 / n° total de amostras)
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Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010 a

agosto/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (ver Quadro 5):

* Turbidez — os meses de setembro/2010 a agosto/2011 apresentaram entre 0,9%
e 68,6% das amostras nédo conformes ;
* Cor — os meses de outubro/2010 a janeiro/2011, marco/2011 e abril/2011

apresentaram entre 1,4% e 14,3% das amostras ndo conformes .

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Meruoca e
indices de n&o conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual
o N°de o N°de e
Més / Ano N '(I;c;tal Amostras Inc N Eztal Amostras Inc N°Total de Am’\cl)és(t)r_as Inc
Nao- Nao- Amostras

AUTES Conformes RIS Conformes Conforme
(%) (%) s (%)
set/10 69 32 46,4 69 0 0,0 69 0 0,0
out/10 70 48 68,6 56 1 1,8 70 0 0,0
nov/10 60 33 55,0 69 2 2,9 69 0 0,0
dez/10 71 29 40,8 71 2 2,8 71 0 0,0
jan/11 71 41 57,7 71 1 1,4 71 0 0,0
fev/11 61 15 24,6 61 0 0,0 61 0 0,0
mar/11 70 25 35,7 70 10 14,3 70 0 0,0
abr/11 66 5 7,6 66 3 4.5 66 0 0,0
mai/11 71 5 7,0 73 0 0,0 72 0 0,0
jun/11 99 4 4,0 100 0 0,0 100 0 0,0
jul/11 99 1 1,0 99 0 0,0 100 0 0,0
ago/11 109 1 0,9 109 0 0,0 109 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n°® de amostras ndo conformes x 100 / n°
total de amostras)

- Segmento Auditado: gualidade fisico-quimica da dqua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

setembro/2010 a agosto/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com

0s padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para o0s

parametros analisados pela CAGECE (ver Quadro 6 e Anexo Il ).

* Turbidez - os meses de outubro/2010 a janeiro/2011 e de mar¢co/2011 a
junho/2011 apresentaram entre 9,1% e 27,3% das amostras ndo conformes

e Cor — 0s meses de outubro/2010 a janeiro/2011 e marco/2011, abril/2011 e
junho/2011 apresentaram entre 9,1% e 27,3% das amostras ndo conformes .
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Meruoca pela CAGECE, nos meses de setembro/2010 a agosto/2011, e verificacdo quanto
ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Huoreto
Ano NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC NTA | ANC INC
(%) (%) (%9 (%) (%)
set/10 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 - - -
out/10 11 0 0,0 11 2 18,2 11 2 18,2 11 0 0,0 - - -
nov/10 11 0 0,0 11 3 27,3 11 3 27,3 11 0 0,0 - - -
dez/10 11 0 0,0 11 2 18,2 11 2 18,2 11 0 0,0 = = -
jan/11 11 0 0,0 11 1 9,1 11 1 9,1 11 0 0,0 - - -
fewll 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 5 0 0,0
mar/11 11 0 0,0 11 1 9,1 11 1 9,1 11 0 0,0 - - -
abr/11 7 0 0,0 7 1 14,3 7 1 14,3 11 0 0,0 - - -
mai/ll 10 0 0,0 10 0 0,0 10 2 20,0 11 0 0,0 - - -
jun/11 10 0 0,0 10 1 10,0 10 1 10,0 11 0 0,0 - - -
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 - - -
ago/11 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 = = -

Fonte: Laboratério Regional - UN-BAC

NTA - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados de analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/2010 a

agosto/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados
pela CAGECE (ver Quadro 7 e Anexo Il ).

* Turbidez — os meses de outubro/2010 a janeiro/2011 e de marco/2011 a
junho/2011 apresentaram entre 9,1% e 27,3% das amostras ndo conformes ;
* Cor — os meses de outubro/2010 a janeiro/2011, abril/2011 e junho/2011

apresentaram entre 10,0% e 27,3% das amostras ndo conformes .
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Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Meruoca e Indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros
do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual
o N°de N°de o N°de
Més / Ano N 'gce)tal Amostras Inc N°Total de Amostras Inc A 'gce)tal Amostras Inc
N&o- Amostras N&o- N&o-
Amostras Conformes Conformes Amostras Conformes
(%) (%) (%)
set/10 11 0 0,0 11 0 0,0 53 0 0,0
out/10 11 2 18,2 11 2 18,2 64 0 0,0
nov/10 11 3 27,3 11 3 27,3 51 0 0,0
dez/10 11 2 18,2 11 2 18,2 54 0 0,0
jan/11 11 1 9,1 11 2 18,2 53 0 0,0
fev/11 10 0 0,0 10 0 0,0 49 0 0,0
mar/11 11 1 9,1 11 0 0,0 53 0 0,0
abr/11 7 1 14,3 7 1 14,3 47 0 0,0
mai/11l 10 2 20,0 10 0 0,0 54 0 0,0
jun/11 10 1 10,0 10 1 10,0 54 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0 51 0 0,0
ago/11 11 0 0,0 11 0 0,0 57 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n°® de amostras ndo conformes x 100 / n°
total de amostras)

No dia 25/10/2011, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com a
CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Meruoca (Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicio do SAA de Meruoca, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 25/10/2011.

Ponto Local de Coleta I-g)ra et
oleta

1 | Av. Pedro Sampaio, n® 45- COHAB 13:15

2 Rua Prof. Macambira, n°® 135 — Centro 13:40

3 Rua D.Expedito Lopes — Sec. Saude 13:55

4 Rua Antonio Bernardo, n°749-FNS 14:10

5 Rua do Acude, n° 13-FNS 14:25

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagé&o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 25/10/2011, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros
analisados pela CAGECE e Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC) (Quadro 9):
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Laudos da GECOQ

e Ferro — 3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram

resultados nao conformes .

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 5 (cinco) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 518/04, que é de 1,5 mg/L.
Contudo, as 5 (cinco) amostras analisadas pela GECOQ, e 4 (quatro) amostras
analisadas pelo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS
635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um méximo de 0,8 mg/L de ions

fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Meruoca pela ARCE, em

conjunto com a CAGECE, na campanha de 25/10/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/04.

: : |
N s | o
o o [l !~ 2~ c — @ = —~ o < —~ O ~ S ~
sl _ | 22| Bz z 23 | 2| c2 | §2 | 82 | 2| 82 | E2 | €2 | €3
2= =] 5 < <= = S E x E S E 3 E a3 E zZE s E EE S E 3 E
S | O = = 5 o @ < < [T
S | o | 15} S =
o © o o
3|8 =
415 >
o ] S ] S ] S ] S ] S ] S ] S o] Sl=|3 ] S ] S = | 3 o] S
T o T a | & |d e a | ©E]a|®|a| & a T a |[Cld| ® |a]®|a|®]a|®]d
1 | 944232 0,771 OK]| 7,50 | OK| 7,25] OK | 15,96 | OK | 1,50 ] OK | 0,46 [INOK] 24,84] OK | 6,00 | OK | ND| OK| 0,09 | OK| ND | OK - - ND | OK
'{')J 2 | 944236 0,85|] OK | 5,00 | OK| 7,23 | OK | 15,96 | OK| 2,50 | OK] 0,29] OK | 28,66] OK | 7,00 | OK | ND| OK| 0,09 | OK| 0,02] OK = ND | OK
E-)J 3 | 944246 1,10 | OK | 5,00 | OK| 7,17 | OK]| 15,96 | OK | 2,50 | OK ] 0,32 [INOK] 28,66] OK | 4,00 | OK ] ND| OK| 0,09 | OK| ND | OK = = ND | OK
5 4 | 944264 0,75 OK | 5,00 | OK| 7,20 | OK | 14,96 | OK | 2,50 | OK ]| 0,36 [NOK] 26,75|] OK | 6,00 | OK | ND| OK| 0,08 | OK| ND | OK = = ND | OK
5 | 944268 1,34 | OK ] 10,00 OK| 7,16 | OK'| 13,96 | OK| 2,50 | OK | 0,01 | OK | 28,76] OK | 6,00 | OK | ND| OK| 0,09 | OK| ND | OK = = ND | OK
1 1420 1,00 | OK| 3,00 | OK| 6,97 | OK| 19,90 | OK]| 1,50 | OK'| ND | OK = = = = = - 10,101] OK = = = - 10,60 OK
8 2 1421 1,00 | OK| 3,00 | OK| 7,08 | OK| 18,40 | OK]| 2,50 | OK' | ND | OK = = = = = - 10,132] OK = = = - 10,40 OK
5 3 1422 2,00 OK| 4,00 | OK| 6,95| OK| 17,90 | OK| 2,50 | OK | ND | OK = = = = = - ]0,095] OK = = = - 10,30 OK
Z |4 1423 1,00 | OK| 2,00 | OK| 7,00 | OK| 18,90 | OK] 2,50 | OK| ND | OK = = = = = = ND | OK = = = - 10,50 OK
5 1424 1,00 | OK| 1,00 | OK| 7,09 ] OK | 1540 | OK| 2,50 | OK | ND | OK - - - - - - ND | OK - - - - 10,50 OK
ND - ndo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrfes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

setembro/2010 a agosto/2011, apresentaram conformidade com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Meruoca, pela CAGECE, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/04.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set/10 9 0 0,0 9 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/i1l 1 0 0,0 1 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/ll 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/i11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 10 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BAC

NTA - nimero total de amostras no més
ANC -amostras ndo-conformes com os padrées estabelecidos pela PortariaM S 518/04
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100/ n°total de amostras)

- Segundo informacBes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriologicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010

a_agosto/2011, apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 11).
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida da ETA do SAA de
Meruoca e indices de N&o Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

A 3 N°de ° N°de

Més / Ano | N°Total Inc N°Total Inc
i Am’\?~stras o Am’\cl)~stras

ao- do-
Amostras Conformes 6) Amostras Conformes (%)
set/10 9 0 0,0 9 0 0,0
out/10 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/10 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/10 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/11 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mai/11 10 0 0,0 10 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 10 0 0,0 10 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n° de amostras ndo conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BAC, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

setembro/2010 a agosto/2011, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 12 ):

e Coliformes Totais - 0 més de novembro/2010 apresentou 9,1% das amostras

nao conformes .
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Meruoca, pela CAGECE, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011,
e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria
MS 518/04.

Coliformes Totais Escherichia coli
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
set/10 11 0 0,0 11 0 0,0
out/10 11 0 0,0 11 0 0,0
nov/10 11 1 9,1 11 0 0,0
dez/10 11 0 0,0 11 0 0,0
jan/11 11 0 0,0 11 0 0,0
fevill 10 0 0,0 10 0 0,0
mar/11 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/11 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/ll 11 0 0,0 11 0 0,0
jun/11 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/11 10 0 0,0 10 0 0,0
ago/11 11 0 0,0 11 0 0,0

Fonte: Laboratdrio Regional - UN-BAC

NTA -nimero total de amostras no més

ANC -amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 518/04

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100/ n°total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriol6gicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

setembro/2010 a agosto/2011, apresentaram a seguinte ndo conformidade com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro 13):

e Coliformes Totais - 0 més de novembro/2010 apresentou 9,1% das amostras

nao conformes .
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Quadro 13 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Uruburetama e indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli

. o N°de N°de
iz o) N ';(;tal Amostras Inc I\XTotat\I de Amostras e

Nao- mostras Nao-
Amostras Conformes &) Conformes (©9)
set/10 11 0 0,0 11 0 0,0
out/10 11 0 0,0 11 0 0,0
nov/10 11 1 9,1 11 0 0,0
dez/10 11 0 0,0 11 0 0,0
jan/11 11 0 0,0 11 0 0,0
fev/11 10 0 0,0 10 0 0,0
mar/11 11 0 0,0 11 0 0,0
abr/11 11 0 0,0 11 0 0,0
mai/ll 11 0 0,0 11 0 0,0
jun/11 11 0 0,0 11 0 0,0
jul/11 28 0 0,0 28 0 0,0
ago/11 11 0 0,0 11 0 0,0

INC - indice de nado conformidade (n°® de amostras ndo conformes x 100 / n°
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e ARCE, na campanha do dia 25/10/2011, apresentaram conformidade
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04 (ver Quadro
14).

Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Meruoca pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha de
25/10/2011, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 518/04.

- Coliformes
o °© Coliformes Totais Termotolerantes
& 3 N°do (NMP/100mL) (ESCHERICHIA COLI)
S | 8 | Laudo (NMP/100mL)
Q o
£ €
£ Resultado | P-518/04 Resultado P-518/04
1 945132 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
& 2 945136 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
0 3 945146 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 945164 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 945168 | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 1420| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Q 2 1421| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 1422 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 1423| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 1424| AUSENCIA OK AUSENCIA OK
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/04
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- A auditoria na &rea de qualidade da agua foi conclusiva com relacdo ao atendimento
dos padrdes bacterioldgicos exigidos pela Portaria MS 518/2004, considerando que
a ndo conformidade detectada apresenta-se dentro da tolerancia regulamentada
pela Portaria MS 518/2004. O limite de tolerancia para coliformes totais, da Portaria
MS 518/04, permite 01 (uma) amostra mensal, fora do padréo, para os sistemas que
analisam menos de 40 (quarenta) amostras por més. Portanto, essa hao-

conformidade sera considerada como evento isolado.

- Com relacao aos padrdes fisico-quimicos, foram detectadas ndo conformidades nos

resultados das andlises dos parametros turbidez, cor e ferro.

- Observando os registros sobre a qualidade da dgua coletada na saida da ETA e na
rede de distribuicdo, constata-se que os dados do SISAGUA, n&o corroboram
guantitativamente com os dados dos laudos fornecidos pela CAGECE, o que

representa inconsisténcia de informacdes.
7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo
V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04, com relacdo a
frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o
objetivo da analise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos foram apresentados
pela CAGECE.

7.4.1. Controle da Qualidade da Agua Distribuidaa  Populagéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

- Segundo a ficha de controle de analises do laboratério, o controle operacional na
saida da ETA, da qualidade da &gua tratada, € realizado através de andlises de
acordo com o seguinte programa de amostragem: cor, turbidez, pH e cloro a cada 2
(duas) horas estando a frequéncia de andlises do programa de acordo com o que
determina a Portaria MS 518/04;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010

a agosto/2011, demonstra que a CAGECE esté atendendo o plano de amostragem

minimo exigido pela Portaria MS 518/2004. Considerou-se como atipico o més de
fevereiro/2011, devido a inconsisténcia de informacdes entre os dados da CAGECE

e 0 SISAGUA (Quadro 15).
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Quadro 15 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Meruoca, ho periodo de setembro/2010 a

agosto/2011.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Liv re

Ano Total

Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
2

set/10
out/10
nov/10
dez/10
jan/11
fev/1l
mar/11
abr/11
mai/ll
jun/11
jul/a1
ago/11

N NMNDNNMNNRPEPONMNDNDDNDNDN
W N WNDNDNEPEPEDNMDNMDNDDNDO®
N NN WNWONDNWWN
W N DNDNDNDNODMNMDMNDDNDDNN
W ©O© © 0 0 F 0OV © 0 ©

[y
o

- Segmento Auditado: controle da gualidade da dqua na rede de distribuicdo

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do namero de

amostras realizadas para andlise de turbidez apresentadas no SISAGUA,

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

setembro/2010 a agosto/2011, demonstra que a CAGECE esta atendendo o plano

de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004, considerando como

atipico o més de abril/2011(Gréfico 2).

Gréafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Meruoca, no periodo de setembro/2010 a
agosto/2011 conforme Portaria MS 518/04, referente ao nUmero de amostras dos parametros
fisico-quimicos.

16

14

12 9 11 94 11 11 1111 1111 1111 1111 11 11 11 11 11
10 10 10 10 1010

10 A i

set/ 10  out/10  now/10  dezf10  jan11  few/11 marf11  abr/11  maif11  jund11  julf11 agoii

B ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C—IN"de Amostras Fisico-Quimicas (SISAGUA) Portaria 518/04
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- Uma anadlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras

realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relacdo aos exames bacteriologicos e

as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011, demonstra que a

CAGECE vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004 (Grafico 3);

- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de

cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, ndo foram distribuidas

uniformemente ao longo dos meses de fevereiro/2011 e margo/2011.

Gréafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Meruoca, no periodo de setembro/2010 a
agosto/2011 conforme Portaria MS 518/04, com relacdo ao nimero de amostras dos exames
bacteriologicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 16 - Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Meruoca, no periodo de
setembro/2010 a agosto/2011.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Liv re Total
Ano Dias 1a7 Dias 8 a 15 Dias 16a23  Dias 24a31
set/10 2 4 3 2 11
out/10 3 3 3 2 11
nov/10 3 2 4 2 11
dez/10 2 3 4 2 11
jan/11 2 3 2 4 11
fev/1l 3 3 4 0 10
mar/11 2 2 5 2 11
abr/11 3 3 3 2 11
mai/ll 2 3 3 3 11
jun/11 2 4 3 2 11
jul/i 3 3 3 1 10
ago/11 2 4 2 3 11

7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Alimoxarif — ado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritdrio e almoxarifado

- O SAA de Meruoca dispbe de 1 (um) escritorio/loja de atendimento, localizado na
Av. Pedro Sampaio, s/n, Centro, com as fungbes operacionais e de atendimento aos

usuarios e onde se localiza o almoxarifado (Fotos 41 e 42).

- O escritério encontra-se organizado e informatizado (Foto 43);

Foto 41 — Vista externa do Escritério Foto 42 — Vista do Almoxarifado
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Foto 43 — Vista interna do Escritério

7.5.2. Servigos Comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- O nucleo de Meruoca opera utilizando o sistema comercial on-line;

- No escritério o servico de regulacéo e fiscalizacdo da ARCE é divulgado através de
banner (Foto 44);

- A Resolugdo n° 130/2010 encontrava-se exposta em local de facil visualizacéo e

acesso para consulta dos usuarios (Foto 45);

- O horério de atendimento, as tabelas de tarifas, servicos e prazos estdo expostos

para consulta dos usuarios (Fotos 46 a 48);

- S&o oferecidas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuario, contudo as op¢des de datas ndo se encontram distribuidas

uniformemente ao longo do més (Foto 49);

- O extintor de incéndio do escritério esta fora do prazo de validade (Fotos 50 e 51);
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Foto 44 — Banner da ARCE Foto 45 - Resolucdo da
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1 e

Fotos 50 e 51 — Extintor de incéndio do escritério

- Solicitou-se para checagem uma amostra de 24 (vinte e quatro) Ordens de Servico
executadas nos meses de abril/2011 a outubro/2011, considerando 0s servicos mais
solicitados (fls 104 a 127 do Processo PCSB/CSB/0476/2011), concluindo-se o

seguinte:

« 1 (uma) ordem de servico ndo atendeu o prazo estabelecido para execucao,

resultando em 4,2% de ndo conformidade (Quadro 17);

« 5 (trés) ordens de servicos apresentavam preenchimento incorreto, conforme

demonstrado no Quadro 18.

Quadro 17 — Analise do prazo de atendimento de servicos solicitados através de uma amostra
de ordens de servicgos.

Senico Quantidade de O.S."s  Quantidade de O.S.’s  Quantidade de O.S."s % de desconformidade
¢ analisadas dentro do prazo fora do prazo quanto ao prazo
084 -Religagéo de Agua 10 9 1 10,0%
262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrometro 5 5 0 0,0%
074 - Conserto Vaz. Ligacéo Predial 5 5 0 0,0%
075 - Conserto Vaz. Rede 4 4 0 0,0%
TOTAL 24 23 1 4,2%
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Quadro 18 — Andlise do correto preenchimento de ordens de servigos.

Quantidade de O.S.’s preenchidas
incorretamente
Servigco Quantidade de O.S.’s analisadas .
Campo Prazo preenchido

incorretamente

084 -Religacéo de Agua 10 1

262 - Lig. Agua ¢/ Inst. de Hidrometro 5 4

074 - Conserto Vaz. Ligacéo Predial 5

075 - Conserto Vaz. Rede 4

TOTAL 24 5

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

- Para execucgao do pedido de liga¢éo, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- Na data da inspecéo, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicagéo de corte
de ligacdo através do aviso de corte, que determina um prazo de 7 (sete) dias
corridos ap0s a comunicagéo para a regularizagdo do débito, caso contrario, o corte
sera efetuado dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N°

11.445/2007. Contudo, ndo informa que o prazo é de 30 (trinta) dias.

- Segmento Auditado: faturamento

- A CAGECE, com relacdo a devolucdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se 0 usuario apresentar
reclamacédo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a ndo

existéncia de mecanismo automético de deteccéo no sistema.

- Na inspec¢do foram analisadas 13 inscricbes (fls 128 a 132 do Processo
PCSB/CSB/0476/2011) para verificacdo do histérico de leituras, totalizando 78
intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sé&o pertinentes ao periodo
de marco/2011 a agosto/2011. O Grafico 4 apresenta uma distribuicdo dos

intervalos quanto ao atendimento do Art. 91 da Resolugao n°® 130/2010 da ARCE.
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Gréfico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Meruoca pertinentes ao
periodo de marco/2011 a agosto/2011.

Distribuigao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias
100,0% @27 - 33 dias

0= 33 dias

0,0% 0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecido no art. 91 da Resolugdo n°® 130/2010 da ARCE. O intervalo

minimo foi de 28 (vinte e oito) dias e 0 maximo de 32 (trinta e dois) dias.

- Segmento Auditado: informacées mensais na conta de dgua sobre a gualidade da agua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolucédo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informacg6es mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das andlises referentes aos parametros
bésicos;

- Na inspegéo foram analisadas contas de agua de usuérios (fl 133 do Processo
PCSB/CSB/0476/2011), constatando-se que, na fatura de julho/2011 a CAGECE
informou o més de referéncia (junho/2011) dos resultados de qualidade da agua
divulgados;

- Analisando os dados divulgados pela CAGECE na conta de 4gua de julho/2011,
conclui-se que, os mesmos corroboram com os laudos da CAGECE, conforme
demonstra o Quadro 19, onde os resultados dos laudos da CAGECE sao

comparados com os resultados apresentados na fatura mensal;
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Quadro 19 - Comparagdo entre as informacdes sobre a qualidade da &agua distribuida
divulgadas através das contas de agua (fls xx a xx do Processo PCSB/CSB/00xx/2011) e os

laudos fornecidos pela CAGECE.

Fatura Mensal - Referéncia - Més de junho/2011

Laudo s da CAGECE - Més de junho/2011

A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parémetros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 54 54 Cloro 54* 54*
Turbidez 10 9 Turbidez 10 9
Cor 10 9 Cor 10 9
Coliformes Totais 11 11 Coliformes Totais 11 11
Escherichia Coli 11 11 Escherichia Coli 11 11

* Dados do SISAGUA

8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Na Captacéo

* Na captacéo, o conjunto motor-bomba reserva ndo se encontrava no local.

Na ETA

* Na&o foi apresentada a Licenga de Operacdo da SEMACE para o SAA de Meruoca.

Nos Reservatérios

a) No reservatério RAP-01, foi verificada a auséncia de guarda-corpo na laje superior, proximo
a abertura de inspecao.

Nao Conformidade

NC1 -A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 137 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE,

transcrito a seguir:

Resolugdo ARCE n° 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucao das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessérias, arcando inclusive com o0 pagamento dos custos correspondentes, bem como
utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos
especializados e, ainda, cumprir todas as especificacdes e normas técnicas brasileiras que
assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na de

operacao.
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81° - O prestador de servigos ficard responsavel pelo desenvolvimento e execucao dos projetos
béasicos e executivos pertinentes a execucgado das obras.

§2° - Ndo existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagao de

materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as raz@es de tal opgéo.

CONSTATACAO - C2

Na Captacao

* A é&rea da captacao é de dificil acesso e ndo esté delimitada.

* Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foram registradas as
seguintes ocorréncias sobre a captacao superficial:

“Necessidade de construgéo de cerca” o més todo, durante o periodo de janeiro/2011
a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspec¢éo, que este problema persiste.

Na ETA

* No filtro da ETA do SAA de Meruoca observaram-se:
- Auséncia de identificacéo;
- Auséncia de tampa

* Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foram registradas as
seguintes ocorréncias sobre a ETA:

- “Filtro funcionando com defeito” o més todo, durante o periodo de novembro/2010 a
setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecao, que este problema persiste

» Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada.
» O sistema de fluoretacéo esta parado, por defeito, aproximadamente ha 3 (trés) meses.
» O laboratorio apresenta deficiente estado de limpeza.
» O extintor de incéndio da casa de quimica esté fora do prazo de validade.
Nas Elevatorias
* O quadro de comando da EECS-01 apresenta deficiente estado de conservacéo e sua
casa de protegcao n&o possui identificagao.
* Na elevatéria EELF-01, um conjunto motor-bomba esta parado, esperando manutencao.

* Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foram registradas as
seguintes ocorréncias sobre a captacao superficial:

- “Conjunto motor-bomba de lavagem do filtro parado por defeito” o més todo, durante o
periodo de janeiro/2011 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecédo, que este
problema persiste.

Nos Reservatorios

a) Nao foi apresentado o cronograma de limpeza do reservatério e ndo ha registro de
execucado dessas limpezas.
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Nas Adutoras
* Na&o existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Meruoca.
Na RDA
» Nao foi apresentado o cronograma de descarga na rede de distribuicéo.
* Na rede de distribuicdo de Meruoca existem 10 (dez) pontos de descarga. Foram
vistoriados 8 (oito) pontos e observou-se que os registros das Ruas D. Expedito Lopes,
Francisco Fonteles, Manoel David e Av. Carlos David, estdo em condi¢des inadequadas.

No escritério

» O extintor de incéndio do escritorio esté fora do prazo de validade.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 119, 125 e 130 da Resolugdo n° 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolu¢do ARCE n° 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencdo, organizacao e
de seguranca.

81° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, O
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condices satisfatérias
de higiene, evitar a deterioracdo das instalacdbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminacgdes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

82° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condi¢gfes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para Agua: a medigdo de agua bruta, dgua processada, agua tratada enviada para consumo,
niveis de reservacgdo, volumes e vazdes de bombeamento, vazdes parciais que circulam pelas redes
publicas de abastecimento de agua e pressdes em pontos estratégicos das mesmas, determinagéo
de perda de carga em tubulaces, afericdo de hidrémetros de grandes consumidores e de medidores
do sistema de macromedicéo;

Art.130 - O prestador de servicos deverd manter organizadas e atualizadas todas as informacdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a
delegacéo pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatorio das seguintes informacoes:

| - afericbes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;
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lll - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informacBes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localiza¢gBes, seus equipamentos, suas modificacdes, suas paralisa¢cdes e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢Bes de operacdo das instalacdes do sistema de abastecimento de
agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugc&o do problema.

CONSTATACAO - C3

Na RDA

Presséo disponivel na rede:

» A ARCE realizou medicBes instantaneas de pressdo disponivel na rede de distribuicéo,
no dia 25/10/11 em pontos, mais especificamente nos cavaletes das ligacdes de agua
dos imoveis. Os resultados apresentados demonstram que 2 (duas) das 5 (cinco)
medicOes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 mca a 50 mca.

» A ARCE realizou medicao continua de pressao dis ponivel na rede de distribuicdo, com a
instalacdo as 12:30h do dia 26/10/11 e retirada as 12:30h do dia 27/10/11, do aparelho
datalogger, no endereco Rua D. José, 135. Os resultados apresentam uma variagédo de
0,0 mca a 56 mca, portanto, pressdes fora da faixa de 10 mca a 50 mca.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nédo estd cumprindo o artigo 120 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolugéo n.° 130/2010

Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressédo dinamica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de consumo néo nulo.

81° - A pressao estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinglienta metros de coluna de
agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de

agua, sob condicao de consumo nulo.

§2° - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressédo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa presséo estd associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica nédo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa presséo ocorreu devido as obras de repara¢do, manutencéo ou constru¢des novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios
afetados;
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IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros néo
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO — C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento:

» Verificando os resultados das medi¢des continuas de pressdo na rede, constata-se que
no periodo de 24 horas (das 12:30h do dia 26/10/11 as 12:30h do dia 27/10/11), ocorreu
descontinuidade no fornecimento de 4gua no endereco Rua D. José, 135.

» Constatou-se, durante a inspecao, que o abastecimento de agua do SAA de Meruoca é
desligado no periodo das 20:00h as 5:00h, para diminuir os efeitos de pressées elevadas.
Conforme relato dos Representantes do Nucleo de Meruoca, os vazamentos na rede de
distribuicdo sdo praticamente diarios.

* Nos RECOP’s, do periodo de outubro/2010 a setembro/2011, foram registradas as
seguintes ocorréncias sobre a rede de distribui¢ao:

“Vazamento na rede de distribuicdo” durante véarios dias dos meses do periodo de
outubro/2010 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecéo, que este problema
persiste;

- “Fornecimento de a&gua na rede de distribuicdo parado parcialmente” durante varios
dias dos meses do periodo de outubro/2010 a setembro/2011. Verificou-se, durante a
inspecao, que este problema persiste;

- “Necessidade de substituicdo de RDA” durante varios dias dos meses do periodo de
outubro/2011 a setembro/2011. Verificou-se, durante a inspecéo, que este problema
persiste.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE né&o esta cumprindo o artigo 122 da Resolu¢cdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolugéo n.° 130/2010
Art.122 - O prestador de servicos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma continua,

sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO — C5

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPSs, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de outubro/2010 a setembro/2011,
apresentaram 0s seguintes resultados em relacdo aos padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — 4 (quatro) dentre os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores
médios mensais acima do valor maximo de referéncia da Portaria MS 518/2004.
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b) Os resultados dos laudos fisico-guimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010 a
agosto/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004, para os parametros analisados pela
CAGECE:

* Turbidez — os meses de setembro/2010 a janeiro/2011 e de margo/2011 a agosto/2011
apresentaram entre 10,0% e 75,0% das amostras ndo conformes;

e Cor — o0s meses de outubro/2010, novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011,
marco/2011 e abril/2011 apresentaram entre 12,5% e 37,5% das amostras nao
conformes;

» Ferro — os meses de novembro/2010, dezembro/2010, janeiro/2011, abril/2011 e
junho/2011 apresentaram 100,0% das amostras ndo conformes.

c) Os resultados das anélises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram as seguintes n&o conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

» Turbidez — 0os meses de setembro/2010 a agosto/2011 apresentaram entre 0,9% e 68,6%
das amostras nao conformes;

e Cor — 0s meses de outubro/2010 a janeiro/2010, marco/2011 e abril/2011 apresentaram
entre 1,4% e 14,3% das amostras ndo conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAC,
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/2010 a
agosto/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez - os meses de outbro/2010 a janeiro/2011 e de mar¢o/2011 a junho/2011
apresentaram entre 9,1% e 27,3% das amostras ndo conformes

» Cor — 0s meses de outubro/2010 a janeiro/2011 e margo/2011, abril/2011 e junho/2011
apresentaram entre 9,1% e 27,3% das amostras ndo conformes.

e) Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011,
apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de outubro/2010 a janeiro/2011 e de mar¢co/2011 a junho/2011
apresentaram entre 9,1% e 27,3% das amostras ndo conformes;

» Cor — 0s meses de outubro/2010 a janeiro/2010, abril/2011 e junho/2011 apresentaram
entre 10,0% e 27,3% das amostras ndo conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacédo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
25/10/2011, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/04, para os parametros analisados pela CAGECE e
Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC):
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Laudos da GECOQ

* Ferro — 3 (trés) dentre as 5 (cinco) amostras analisadas apresentaram resultados nao
conformes.

Nao Conformidade

NC5 -A CAGECE né&o esta cumprindo o Art. 3° da Resolugéo n° 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolugao n.° 122/2009
Art. 3° - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender

integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da
Saude.

CONSTATACAO — C6

PRAZO DE ATENDIMENTO DE SERVICO

» Solicitou-se para checagem uma amostra de 24 (vinte e quatro) Ordens de Servico
executadas nos meses de abril/2011 a outubro/2011, considerando 0S servicos mais
solicitados, concluindo-se que 1 (uma) ordem de servico ndo atendeu o prazo
estabelecido para execucdo, resultando em 4,2% de n&o conformidade.

NC6 -A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27 e 35, da Resolugéo 130/2010 da ARCE.
Resolugéao n°® 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servicos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicdes adequadas,
visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuarios.

Art.35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execucdo de outros servicos
solicitados ou disponibilizados, nédo definidos nesta Resolucéo.

81° - Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
“Tabela de Precos e Prazos de Servicos”, homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados
de forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

8§2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de

Servigcos”, deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagcdo, observando-se as
variaveis técnicas e econdmicas para sua execucgao.

CONSTATACAO — C7

FATURAMENTO

» A CAGECE, com relagdo a devolugcdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente caso 0 usudrio apresente
reclamacdo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccdo no sistema.
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Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE né&o esta cumprindo o artigo 107 da Resolucdo n°® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
Resolugao n°® 130/2010

Art.107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificagcdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugcdes ocorram obrigatoriamente até o préximo
faturamento.

81° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuérios, quando ndo houver solicitagdo em contréario,
deverao ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° - Serd considerado um erro néo justifichvel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregfes a que
se refere o artigo 105.

83° - Caso o usudrio tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar
a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da informacdo do usudrio, a menos que 0
usudrio manifeste preferéncia pela insergdo do crédito no faturamento seguinte.

CONSTATACAO — C8
FATURAMENTO

» Na conta de agua de julho/2001, ndo consta o endereco eletrénico da ARCE.

Nao Conformidade

NC8 - A CAGECE nédo estd cumprindo o artigo 102 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
Resolugéo n°® 130/2010

Art. 102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - nome do usuério;

Il - nimero ou cadigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

Il - endereco da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

VIII - consumo de 4gua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discriminagdo dos servigos prestados, com os respectivos valores;

XII - descrigéo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

Xl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias e os enderecos eletrénicos do prestador
de servicos e da ARCE;

XV - indica¢do da existéncia de parcelamento pactuado com a prestadora;

XVI - identificagcdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data; e

XVII — aviso sobre a constatacdo de alta de consumo.
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9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalacbes do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo
conformidades verificadas na constatacéo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 -A CAGECE deve realizar a operacdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
do sistema de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 -A CAGECE deve fornecer dgua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 -A CAGECE ndo deve interromper indevidamente a prestacdo dos servicos e deve
restabelecer o servico quando exigido pela legislacdo, visando corrigir as néao
conformidades verificadas na constatacdo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 -A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislacéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 -A CAGECE deve cumprir 0os prazos estabelecidos para execucdo de servicos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

D7 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

D8 -A CAGECE deve fazer constar nas faturas todas as informacgdes exigidas na legislagéo
aplicavel, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacdo C8.

Prazo para atendimento: 30 dias
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10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE deve providenciar o correto preenchimento das Ordens de Servigo.

R2 - A CAGECE procure tomar providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os
registros do SISAGUA sejam seguros e consistentes.

R3 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.

R4 -A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando mais eficaz o indice de cobertura agua.

R5 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras bacterioldgicas e
de cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Meruoca.

R6 - A CAGECE deve tomar providéncias para distribuir uniformemente as 6 (seis) opgdes de
datas para vencimento das faturas ao longo do més.

11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Goncalves — ARCE

Engenheiro Sebastido Filgueiras Bastos — RMS Engenharia

Técnico Francisco Marques — RMS Engenharia
12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZAGAO

Eng® Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 30 de novembro de 2011.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FISICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Meruoca pela CAGECE, no periodo de setembro/2010 a
agosto/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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2/9/10] 1,13 | NOK 2/9/10] 15 OK 9/9/10| 3,00 | OK 2/9/10] 31,28 | OK 2/9/10] 7,55 | OK 9/9/10] 0,20 | oK | 29110 [ 0,16 | ok | 29710 | 0,29 | ©OK
9/9/10| 1,58 | NOK 9/9/10] © OK 14/9/10| 3,00 | oK 9/9/10| 28,25 | OK 9/9/10| 6,97 | ok | 14/9110] 006 | ok | 355111 | ND | ok [|5/10/10] 020 [ ok
14/9/10] 0,84 | OK 14/9/10] 5 OK 16/9/10] 3,00 | oK | 14/9/10] 26,32 | OK 14/9/10] 7,09 | oK | 16/9/10] 0,69 | NOK| 2/6/11 | ND | oK | 4/11/10] 0,18 | OK
16/9/10] 059 | oK 16/9/10] 0 OK 21/9/10] 3,00 | ok | 16/9/10] 32,10 | oK 16/9/10] 7,25 | ok | 2w0/m0| 001 | ok | 777711 | ND | ok [ 2/1210] 025 ] oK
21/9/10| 0,8 OK 21/9/10] 0 OK 28/9/10] 3,00 | ok | 21/9/10] 25,36 | OK 21/9/10[ 7,090 | oK 5/4/11] 1,42 | Nok | 2/8/11 | ND | ok | 4/111 029 ] oOK
28/9/10 1,52 | Nok | 28/9/10] 10 OK 28/9/10] 3,00 | ok | 28/9/10] 19,57 | OK 28/9/10[ 7,07 | ok 7/4/11 1,32 | NOK 1/2/11 | 0,22 | oK
28/9/10] 1,52 | Nok | 28/9/10] 10 OK 30/9/10] 3,00 | oK | 28/9/10] 19,57 | OK 28/9/10] 7,07 | ok | 12/4/11] 1,36 | NOK 1/3/11 | 0,33 | oK
30/9/10] 0,42 | oK 30/9/10] o OK 5/10/10| 3,00 | ok | 30/9/10] 23,43 | oK 30/9/10 6,99 | ok | 14/411] 1,40 | NOK 5/4/11 | 0,30 | OK
5/10/10| 0,46 | OK 5/10/10| 5 OK 7/10/10] 3,00 | ok | s/10/10] 17,64 | OK 5/10/10| 7,23 | ok | 19/4/11] 0,18 | OK 3/5111 | 0,76 | OK
7/10/10] 0,4 OK 7/10/10] 5 oK | 14/10710] 3,00 | ok | 7710110 2,70 | ok 7/10/10] 7,34 | ok | 26/4/11] 0,09 | OK 2/6/11 | 0,63 | OK
14/10/10] 0,63 | oK | 14/10/10] 10 oK | 19/10710] 2,50 | ok | 14/10/10| 34,03 | ok | 14/10/10] 7,23 | ok | 28/4/11] 0,72 | NOK 7/7/11 ] 0,30 | OK
19/10/10] 0,27 | ok | 19/10110] 5 oK [ 21/10r10] 3,00 | ok | 19/10/10| 33,07 | ok | 19710/10] 7,36 | oK 3/5/11] 0,01 | oK 2/8/11 | 0,41 ] oK
21/10/10] 0,23 | ok | 2110110 © oK | 26/10710] 3,00 | ok | 21/10/10| 26,32 | ok | 21/10/10] 7,36 | ok | 10/5/11] 0,08 | OK
26/10/10] 0,75 | ok | 26/10/10] 10 oK | 2s8/10/10] 3,00 | ok | 26/10/10| 23,43 | ok | 26/10/10] 7,55 | ok | 1o0/5/11] 0,08 | OK
28/10/10| 1,17 | NOK | 28/10/10] 5 OK 4/11/10] 3,00 | oK | 28/10/10] 25,36 | oK | 28/10/10] 6,70 | oK | 12/5/11] ND | oK
4/11/10] 042 | oK 4/11/10] 5 OK 9/11/10| 3,00 | ok | 4/11/10] 26,32 | OK 4/11/10] 741 | ok | 17/5/11] 0,06 | oK
9/11/10| 0,62 | OK 9/11/10| 5 oK [ 11/11/10] 3,00 | ok | 9r11/10f 31,14 | oK 9/11/10| 7,27 | ok | 19/5/11] 0,11 | OK
11/11/10] 0,23 | ok | 11/11/10] 10 oK | 1e6/11/10] 3,00 | ok | 11/11/10f 23,43 | ok | 111110 7,27 | ok | 24/5/11] 0,19 | oK
16/11/10] 0,5 OK | 16/11/10] 5 oK | 1s8/11/10] 3,00 | ok | 16/11/10] 21,50 | ok | 16/11/10] 7,36 | ok | 26/5/11] 0,12 | oK
18/11/10] 0,24 | ok | 18/11/10] 5 oK [ 23/11/10] 3,00 | ok | 18/11/10| 23,43 | ok | 181110 7,31 | ok | 315711 0,06 | oK
23/11/10] 0,35 | oK | 23/11/10] © oK | 25/11710] 3,00 | oK | 23/11/10| 26,32 | oK | 2371110 7,17 | oK 2/6/11] 0,17 | oK
25/11/10] 0,77 | oK | 25/11/10] 5 oK | 30/11/10] 3,00 | ok | 25/11/10f 25,36 | ok | 25/11/10f 7,15 | oK 7/6/11) 0,05 | oK
30/11/10] 0,2 OK | 30/11/10] © OK 2/12/10] 3,00 | ok | 30/11/10] 22,46 | ok | 30/11/10] 7,36 | OK 9/6/11] 0,08 | OK
2/12/10 0,46 | OK 2/12/10] 5 OK 7/12/10] 3,00 | ok | 2/12/10] 24,39 | oK 2/12/10] 6,98 | ok | 14/6/11] 0,00 | oK
7/12/10] 1,09 | Nok | 7/12/10] 5 OK 9/12/10| 3,00 | ok | 7/12/10] 29,21 | OK 7/12/10] 7,62 | ok | 1e6/6/11] 0,08 | OK
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9/12/10] 1,38 | NOK | 9/12/10] 5 OK | 14/12/10] 3,00 | ok | 9/12/10] 26,32 | OK | 9/12/10] 7,31 | OK | 21/6/11] ND | OK
14/12/10| 0,2 OK | 14/12/10] 5 oK | 16/12/10] 3,00 | oKk | 14/12/10] 26,32 | oK | 14/12710] 7,27 | ok | 286/11] ND | oK
16/12/10] 0,36 | OK | 16/12/10] 10 oK | 21/12/10] 3,00 | oK | 16/12/10] 22,46 | oK | 16/12710] 7,11 | oK | 30/6/11] ND | OK
21/12/10] 092 | ok | 2112110] 5 oK | 23112/110] 3,00 | ok [21/12110] 21,50 | ok | 2w12/10] 7,22 | ok 7r7i11] 1,34 | NOK
23/12/10] 1,42 | Nok [ 23/12710] 0 oK [ 28/12/110] 3,00 | ok [23/12/10] 21,50 | ok | 23/12/10] 7,97 | ok | 12/7/11] 0,03 | ok
28/12/10] 1,2 | Nok | 2s/12/i10] 5 OK a/1/11| 2,50 | ok | 28/12/10] 21,50 | ok | 28/12/10] 7,27 | ok | 12/7111] 0,03 | oK
a/111] 2,3 | NOK I B OK 6/1/11] 3,00 | OK a/111] 3,10 | ok ai11] 750 | ok | 147n1] ND | ok
6/1/11] 2,34 | Nok 6/1/11] 5 OK 11/1/11] 3,00 | oK 6/1/11] 23,43 | oK 6/1/11] 7,46 | ok | 19/711] ND | ok
11/1/11] 127 | Nok | 1111 s OK 13/1/11] 3,00 [ ok | 11111 260 | ok | 1wwiaa] 720 | ok | 2w7im1] 002 | ok
13111 2,67 | Nok | 13/1/11] 5 OK 18/1/11| 3,00 | ok | 13/1/11] 2632 | ok | 1311 745 | ok | 26/711] 0,02 | ok
18/1/11| 352 | Nok | 1s8/1/11] 10 OK 27/111] 300 | ok | 18//11] 2728 | ok | 1811 7,37 | ok | 28711 0,01 | ok
27/111] 579 | Nok | 27/111] 25 OK 27/111] 300 | ok | 27/111f 5136 | ok | 271mi] 7,15 | ok 2i8/11] 0,06 | oK
27/1/11] 579 | Nok | 27111 25 OK 27111 300 | ok | 27/111] 5136 | ok | 271ma] 7,15 | ok a/8/11] ND | ok
27/111| 597 | Nok | 27i111] 25 OK 1/2111] 3,00 | ok | 27111 49,37 | ok | 27111 7,19 | ok 9/8/11] ND | OK
1/2/111] 2,56 | NOK 12111 5 OK 3/2/11] 3,00 | OK 1/2/11] 67,25 | OK 12111 7,12 | ok | 1wsi11] 0,08 | ok
3/2111] 2,58 | Nok 32111 25 OK 8/2/111| 3,00 | ok 3/2/111] 59,30 [ ok 32111 7,27 | ok | 1ese11] 0,01 | ok
8/2/11] 2,67 | NOK 82111 5 OK 10/2/11] 3,00 | oK 8/2/111] 63,28 | oK 8/2/11] 8,47 [ ok | 18/811] 0,01 | ok
10/2/11| 0,63 | OK 102111 0 OK 15/2/11| 3,00 | ok | 10/2/11] 57,32 | ok | 102/11] 812 | ok | 25811] 0,01 | oK
15/2/11| 424 | NOK | 15/2/11] 10 OK 17/2/11| 3,00 | ok | 15/2/11] 53,34 | ok | 152711 742 | ok | 25811 0,01 | oK
17/2111] 057 | oK 17/2111] 0 OK 22/2/11] 3,00 | ok | 17/2111] 4540 | ok | 172/m1] 7,24 | ok | 3so11] 0,29 | ok
22/2111] 2,96 | NOK | 22/2111] 25 OK 2472111 3,00 | ok | 222111 6129 | ok | 22/2111] 7,08 | oK
24/2/11| 515 | NoK | 24/2/11] 10 OK 1/3/11] 3,00 | ok | 24/2111] 5334 | ok | 24a/2111] 740 | ok
1/3/11] 8,09 | NOK 1/3/11] 20 NOK 10/3/11f 2,00 [ ok 1/3/11] 61,29 | OK 13/11] 7,12 | oK
10/3/11] 2,93 | Nok | 10/3111] 5 OK 15/3/11] 3,00 | ok | 10311 57,32 | ok | 10/3/111] 6,87 | oK
15/3/11] 453 | Nok | 153111 5 OK 22/3/11] 3,00 | ok | 15/3/11] 5533 ok | 15m3m11] 7,16 | ok
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22/3111] 1,79 | NOK | 22/3111] 5 OK 22/3/11] 3,00 | OK | 22/3/11] 53,94 | ok | 22/3/11] 7,01 | oK
22/3/11] 2,15 | NOK | 22/3/11] 5 OK 24/3/11] 3,00 | oK | 22/3/11] 53,94 | ok | 22/3/11] 7,04 | ok
24/3/11] 2,83 | NOK | 24/3/11] 10 OK 29/3/11] 3,00 [ oK | 24/3/11] 61,29 | ok | 24/3/11] 7,42 | oK
29/3/11] 25 | Nok | 29/3111] 5 OK 31/3/11] 3,00 | ok | 29/3/11] 5334 | ok | 291311] 7,04 | oK
31/3/11] 3,45 | Nok | 3w311] 10 OK 5i4/11] 3,00 [ ok | 3w3/i11] 53,34 [ ok | 3wzmi] 711 | ok
5/4/11] 1,7 | NOK 5/4/11) 5 OK 7/4/111| 3,00 | OK 5/4/11| 24,24 | OK 5/4/11 7,42 | oK
71411 2 NOK 714111 5 OK 12/4/11] 3,00 | OK 7/4/11] 29,14 | OK 7/1411] 7,22 | OK
12/4/11] 54 | Nok | 12/4111] 20 NOK 14/4111] 3,00 | ok | 12/4/11] 34,04 | ok | 12/4111] 6,88 | oK
14/4/11] 491 | NOoK | 14/4111] 20 NOK 19/4/11] 3,00 | ok | 14/a/11] 1542 ok | 14/4i11] 7,39 | ok
19/4/11] 57 | NOK | 19/4/11] 30 NOK 26/4/11] 3,00 | oK | 19/4/11] 2228 | ok | 19/4/11] 7,16 | oK
26/4/11] 4,01 | NOK | 26/4/11] 20 NOK 28/4/11] 3,00 [ oK | 26/4/11] 29,14 | ok | 26/4/11] 7,28 | oK
28/4/11] 38 | Nok | 28/4/111] 10 OK 3i511) 3,00 | ok | 28/4/11] 36,00 | ok | 2814111 7,30 | ok
35111 1,3 | Nok 3511 2,5 OK 10/5/11] 3,00 | oK 3/5/11] 30,12 | ok 3511 7,16 | ok
10/5/11] 2,13 | NOK | 10/5/11] 5 OK 10/5/11] 3,00 | ok | 105511 47,77 | ok | 1055111 7,27 | oK
10/5/11] 2,2 | NOK | 10/5/11] 10 OK 12/5/11] 3,00 | ok | 105511 47,77 | oK | 10/5/11] 7,60 | OK
12/5/11] 2,09 | Nok | 12/5111] 10 OK 17/5111] 3,00 | ok | 125511 29,14 | ok | 12/5111] 7,08 | ok
17/5111] 342 | Nok | 175111 20 NOK 19/5/11] 3,00 [ ok | 17511 20,32 | ok | 175111 7,08 | ok
19/5/11] 2,57 | NOK | 19/5/11] 5 OK 24/5/11] 3,00 | oK | 19/5/11f 29,14 | ok | 19/5/11] 7,35 | ok
24/5/11] 2,25 | NOK | 24/5/11] 10 OK 26/5/11] 1,50 | oK | 24/5/11| 46,79 | ok | 24/5/11] 7,53 | ok
26/5/11] 2,13 | Nok | 26/5111] 10 OK 31/5/11] 3,00 | ok | 26m5/11f 2522 ok | 26m511] 7,61 | ok
31511 2,29 | Nok | 3wsii] 20 NOK 2/6/11] 3,00 [ ok | 3wsi11] 32,08 | ok | 3usmi] 757 | ok
2/6/11] 1,58 | NOK 26/11] 5 OK 7/6/11| 3,00 | OK 2/6/11] 35,02 | OK 2/6/11] 8,03 | OK
7/6/11] 1,54 | NOK 7/6/11 10 OK 9/6/11| 3,00 | OK 7/6/11] 23,26 | OK 7i6/11] 7,42 | OK
o/6/11] 1,37 | Nok o6/11| 5 OK 14/6/11] 3,00 | oK o/6/11] 25,22 [ ok o611 7,38 | ok
14/6/11] 1,75 | NOK | 14/6/11] 5 OK 16/6/11] 3,00 [ ok | 14/6/11] 21,30 | ok | 14/6/11] 7,49 | ok
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16/6/11] 1,46 | NOK | 16/6/11] 5 OK 21/6/11] 3,00 | OK | 16/6/11] 25,22 | OK 16/6/11] 7,04 | OK
21/6/11| 1,99 | Nok | 21/6/11] 10 OK 28/6/11] 3,00 | ok | 21/6/11] 87,97 | OK 21/6/11| 7,07 | OK
28/6/11| 2,43 | Nok | 2s/6/11] 15 OK 30/6/11] 3,00 | ok | 28/6/11] 36,99 | OK 28/6/11| 7,30 | oK
30/6/11] 1,54 | NOK | 30/6/11] 5 OK 7/7111] 3,00 | ok | 3o/6/11f 25,22 | ok | 306111 7,17 | oK
7/7111] 1,31 | NOK 7/7111] 10 OK 12/7/11f 3,00 [ oK 7/7111] 24,24 | OK 7/7111] 7,48 | OK
12/711) 1.4 | NOK | 12/7711] 10 OK 12/7711f 3,00 | oK | 12/7/11] 113,46 OK 12/7/11| 6,36 | OK
12711 1.4 | Nok | 12/711] 10 OK 14/7111| 3,00 | ok | 12/7/11] 113,46 oK 12/7/11| 6,99 | OK
1477711 0,87 | OK 14/7/11 10 OK 19/7/11f 3,00 | oK | 14/7/11] 37,97 | oK 14/7/11| 6,93 | OK
1977711 1,8 | Nok | 19/7/11] 10 OK 21/7111| 3,00 | ok | 19/7/11] 36,00 [ OK 19/7/11| 6,53 | OK
217/11| 1,42 | NOK | 21/7711] 10 OK 26/7/11| 3,00 | ok | 217111 21,30 | oK 21/7/11| 6,15 | OK
26/7/11| 0,77 | OK 26/7/11| 15 OK 28/7/11] 3,00 | ok | 26/7/11] 23,26 | oK 26/7/11| 821 | OK
28/7/11| 1,56 | Nok | 287/11] 10 OK 2/8/11] 3,00 | ok | 287/11| 25,39 | ok 28711 717 | ok
2/8/11] 1,3 | NOK 2/8/11] 10 OK 4/8/11| 2,00 | oK 2/8/11] 23,41 | OK 2/8/11] 7,54 | OK
4/8/11] 1,54 | NOK 4/8/11| 10 OK 9/8/11| 3,00 | OK 4/8/11] 43,15 [ oK a/8/11] 7,69 | ok
9/8/11] 0,71 | ok 98/11] 5 OK 11/8/11| 3,00 [ oK 9/8/11] 15,52 | oK og/11] 7,22 | ok
11/8/12) 1,2 | Nnok | 11/8/11] 10 OK 18/8/11| 3,00 | ok | 11/8/11] 3525 | oK 11/8/11| 7,67 | oK
16/8/11| 1,28 | NOK | 16/8/11] 10 OK 25/8/11| 3,00 | ok | 16/8/11] 24,40 [ OK 16/8/11| 7,33 | OK
18/8/11| 1,13 | Nok | 1s/8/11] O OK 25/8/11| 3,00 [ ok | 18/8/11] 2539 [ oK 18/8/11| 7,56 | OK
25/8/11| 0,6 OK 25/8/11] 0 OK 30/8/11] 2,50 | ok | 25/8/11] 30,32 | oK 25/8/11| 7,22 | oK
25/8/11 0,6 OK 25/8/11] 0 OK 25/8/11| 38,22 | oK 25/8/11| 7,15 | oK
30/8/11] 0,49 | oK 30/8/11| 10 OK 30/8/11] 36,24 | ok | 3o/8/11] 7,53 | ok
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RESULTADOS DAS ANALISES FISICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUICAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Meruoca
pela CAGECE, no periodo de setembro/2010 a agosto/2011, e verificagdo quanto ao

atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/04.
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9/9/2010 1,1 NOK 9/9/2010 5 OK 9/9/2010 1,50 | OK 9/9/2010 7,18 OK
9/9/2010 1,16 NOK 9/9/2010 0 OK 9/9/2010 1,50 | OK 9/9/2010 7,09 OK
9/9/2010 1,04 NOK 9/9/2010 0 OK 9/9/2010 1,50 | OK 9/9/2010 7,24 OK
9/9/2010 0,8 OK 9/9/2010 0 OK 9/9/2010 2,00 | OK 9/9/2010 7,07 OK
14/9/2010 0,66 OK 14/9/2010 0 OK 9/9/2010 1,50 | OK 14/9/2010 7,58 OK
14/9/2010 0,56 OK 14/9/2010 0 OK 9/9/2010 1,50 | OK 14/9/2010 7,48 OK
14/9/2010 1,85 NOK 14/9/2010 5 OK 9/9/2010 2,50 | OK 14/9/2010 7,41 OK
14/9/2010 2,06 NOK 14/9/2010 5 OK 14/9/2010 1,50 | OK 14/9/2010 7,35 OK
16/9/2010 1,01 NOK 16/9/2010 5 OK 14/9/2010 1,50 | OK 16/9/2010 7,09 OK
16/9/2010 0,87 OK 16/9/2010 0 OK 14/9/2010 2,00 | OK 16/9/2010 6,79 OK
21/9/2010 2,06 NOK 21/9/2010 5 OK 14/9/2010 2,00 | OK 21/9/2010 7,30 OK
21/9/2010 2,17 NOK 21/9/2010 5 OK 14/9/2010 2,00 | OK 21/9/2010 7,14 OK
21/9/2010 1,06 NOK 21/9/2010 5 OK 14/9/2010 2,00 | OK 21/9/2010 7,08 OK
21/9/2010 1,3 NOK 21/9/2010 5 OK 16/9/2010 2,50 | OK 21/9/2010 7,43 OK
28/9/2010 2,95 NOK 28/9/2010 10 OK 16/9/2010 2,50 | OK 28/9/2010 7,29 OK
28/9/2010 3,66 NOK 28/9/2010 15 OK 16/9/2010 2,50 | OK 28/9/2010 7,18 OK
28/9/2010 1,63 NOK 28/9/2010 10 OK 16/9/2010 2,50 | OK 28/9/2010 7,34 OK
28/9/2010 1,49 NOK 28/9/2010 10 OK 21/9/2010 2,00 | OK 28/9/2010 7,21 OK
30/9/2010 0,81 OK 30/9/2010 5 OK 21/9/2010 2,00 | OK 30/9/2010 7,10 OK
30/9/2010 0,78 OK 30/9/2010 0 OK 21/9/2010 1,00 | OK 30/9/2010 6,92 OK
7/10/2010 2,34 NOK 7/10/2010 10 OK 21/9/2010 1,00 | OK 7/10/2010 7,40 OK
7/10/2010 1,88 NOK 7/10/2010 10 OK 21/9/2010 0,80 | OK 7/10/2010 7,53 OK
7/10/2010 0,73 OK 7/10/2010 5 OK 21/9/2010 0,80 | OK 7/10/2010 7,41 OK
7/10/2010 0,83 OK 7/10/2010 5 OK 21/9/2010 0,80 | OK 7/10/2010 7,44 OK
14/10/2010 1,26 NOK 14/10/2010 10 OK 21/9/2010 0,80 | OK 14/10/2010 7,52 OK
14/10/2010 1,09 NOK 14/10/2010 10 OK 28/9/2010 1,50 | OK 14/10/2010 7,33 OK
14/10/2010 2,06 NOK 14/10/2010 15 OK 28/9/2010 1,50 | OK 14/10/2010 7,33 OK
14/10/2010 1,19 NOK 14/10/2010 15 OK 28/9/2010 2,00 | OK 14/10/2010 7,22 OK
19/10/2010 1,3 NOK 19/10/2010 10 OK 28/9/2010 2,00 | OK 19/10/2010 7,73 OK
19/10/2010 1,42 NOK 19/10/2010 10 OK 28/9/2010 2,00 | OK 19/10/2010 7,59 OK
19/10/2010 0,46 OK 19/10/2010 10 OK 28/9/2010 2,00 | OK 19/10/2010 7,52 OK
19/10/2010 1,25 NOK 19/10/2010 10 OK 28/9/2010 1,50 | OK 19/10/2010 7,53 OK
21/10/2010 1,52 NOK 21/10/2010 10 OK 28/9/2010 1,50 | OK 21/10/2010 7,57 OK
21/10/2010 1,77 NOK 21/10/2010 10 OK 28/9/2010 1,00 | OK 21/10/2010 7,51 OK
21/10/2010 1,72 NOK 21/10/2010 10 OK 28/9/2010 1,00 | OK 21/10/2010 7,48 OK
21/10/2010 1,75 NOK 21/10/2010 10 OK 28/9/2010 1,00 | OK 21/10/2010 7,49 OK
26/10/2010 0,81 OK 26/10/2010 5 OK 28/9/2010 1,00 | OK 26/10/2010 7,53 OK
26/10/2010 0,71 OK 26/10/2010 5 OK 30/9/2010 2,00 | OK 26/10/2010 7,59 OK
26/10/2010 1,87 NOK 26/10/2010 10 OK 30/9/2010 2,00 | OK 26/10/2010 7,68 OK
26/10/2010 1,86 NOK 26/10/2010 10 OK 30/9/2010 1,50 | OK 26/10/2010 7,62 OK
9/11/2010 0,5 OK 9/11/2010 0 OK 30/9/2010 1,50 | OK 9/11/2010 7,52 OK
9/11/2010 0,76 OK 9/11/2010 5 OK 30/9/2010 1,50 | OK 9/11/2010 7,46 OK
9/11/2010 1,57 NOK 9/11/2010 10 OK 30/9/2010 1,50 | OK 9/11/2010 7,64 OK
9/11/2010 2,03 NOK 9/11/2010 10 OK 7/10/2010 1,50 | OK 9/11/2010 7,64 OK
11/11/2010 0,95 OK 11/11/2010 10 OK 7/10/2010 1,50 | OK 11/11/2010 7,58 OK
11/11/2010 0,69 OK 11/11/2010 10 OK 7/10/2010 1,50 | OK 11/11/2010 7,40 OK
11/11/2010 2,09 NOK 11/11/2010 15 OK 7/10/2010 2,00 | OK 11/11/2010 7,02 OK
11/11/2010 1,95 NOK 11/11/2010 15 OK 7/10/2010 2,00 | OK 11/11/2010 7,23 OK
16/11/2010 0,65 OK 16/11/2010 5 OK 7/10/2010 2,00 | OK 16/11/2010 7,56 OK
16/11/2010 0,79 OK 16/11/2010 10 OK 7/10/2010 2,00 | OK 16/11/2010 7,62 OK
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16/11/2010 1,13 NOK 16/11/2010 10 OK 14/10/2010 | 2,00 | OK 16/11/2010 7,61 OK
16/11/2010 0,93 OK 16/11/2010 10 OK 14/10/2010 | 2,00 | OK 16/11/2010 7,51 OK
18/11/2010 1,32 NOK 18/11/2010 10 OK 14/10/2010 | 2,00 | OK 18/11/2010 7,65 OK
18/11/2010 3,62 NOK 18/11/2010 15 OK 14/10/2010 | 2,00 | OK 18/11/2010 7,58 OK
18/11/2010 1,03 NOK 18/11/2010 10 OK 14/10/2010 | 2,00 | OK 18/11/2010 7,62 OK
18/11/2010 1,08 NOK 18/11/2010 10 OK 14/10/2010 | 2,00 | OK 18/11/2010 7,66 OK
23/11/2010 0,66 OK 23/11/2010 0 OK 14/10/2010 | 1,50 | OK 23/11/2010 7,45 OK
23/11/2010 1,3 NOK 23/11/2010 5 OK 14/10/2010 | 1,50 | OK 23/11/2010 7,43 OK
23/11/2010 0,7 OK 23/11/2010 5 OK 19/10/2010 | 1,00 | OK 23/11/2010 7,26 OK
23/11/2010 0,91 OK 23/11/2010 5 OK 19/10/2010 | 1,00 | OK 23/11/2010 7,38 OK
7/12/2010 0,73 OK 7/12/2010 10 OK 19/10/2010 | 1,00 | OK 7/12/2010 7,56 OK
7/12/2010 0,86 OK 7/12/2010 5 OK 19/10/2010 | 2,00 | OK 7/12/2010 7,45 OK
7/12/2010 1,57 NOK 7/12/2010 5 OK 19/10/2010 | 1,50 | OK 7/12/2010 7,40 OK
7/12/2010 1,89 NOK 7/12/2010 10 OK 19/10/2010 | 1,50 | OK 7/12/2010 7,38 OK
9/12/2010 0,68 OK 9/12/2010 10 OK 19/10/2010 | 1,50 | OK 9/12/2010 7,57 OK
9/12/2010 4,17 NOK 9/12/2010 15 OK 19/10/2010 | 1,50 | OK 9/12/2010 7,35 OK
9/12/2010 1,28 NOK 9/12/2010 10 OK 21/10/2010 | 2,00 | OK 9/12/2010 7,38 OK
9/12/2010 1,35 NOK 9/12/2010 10 OK 21/10/2010 | 2,00 | OK 9/12/2010 7,76 OK
14/12/2010 0,85 OK 14/12/2010 10 OK 21/10/2010 | 2,00 | OK 14/12/2010 7,62 OK
14/12/2010 0,46 OK 14/12/2010 10 OK 21/10/2010 | 2,00 | OK 14/12/2010 7,80 OK
14/12/2010 0,88 OK 14/12/2010 5 OK 21/10/2010 | 2,00 | OK 14/12/2010 7,96 OK
14/12/2010 0,87 OK 14/12/2010 10 OK 21/10/2010 | 1,50 | OK 14/12/2010 7,66 OK
16/12/2010 1,26 NOK 16/12/2010 10 OK 21/10/2010 | 1,50 | OK 16/12/2010 7,51 OK
16/12/2010 0,93 OK 16/12/2010 10 OK 26/10/2010 | 2,00 | OK 16/12/2010 7,84 OK
21/12/2010 2,11 NOK 21/12/2010 5 OK 26/10/2010 | 2,00 | OK 21/12/2010 7,58 OK
21/12/2010 2,35 NOK 21/12/2010 5 OK 26/10/2010 | 1,50 | OK 21/12/2010 7,46 OK
21/12/2010 4,36 NOK 21/12/2010 10 OK 26/10/2010 | 2,50 | OK 21/12/2010 7,42 OK
21/12/2010 0,86 OK 21/12/2010 5 OK 26/10/2010 | 0,80 | OK 21/12/2010 7,40 OK
23/12/2010 4,18 NOK 23/12/2010 15 OK 26/10/2010 | 0,80 | OK 23/12/2010 8,21 OK
23/12/2010 3,91 NOK 23/12/2010 15 OK 28/10/2010 | 2,00 | OK 23/12/2010 8,02 OK
6/1/2011 2,06 NOK 6/1/2011 10 OK 28/10/2010 | 2,00 | OK 6/1/2011 7,77 OK
6/1/2011 1,68 NOK 6/1/2011 5 OK 28/10/2010 | 1,50 | OK 6/1/2011 7,70 OK
11/1/2011 2,46 NOK 11/1/2011 5 OK 28/10/2010 | 3,00 | OK 11/1/2011 7,43 OK
11/1/2011 1,94 NOK 11/1/2011 5 OK 28/10/2010 | 1,50 | OK 11/1/2011 7,34 OK
11/1/2011 4,33 NOK 11/1/2011 10 OK 28/10/2010 | 1,50 | OK 11/1/2011 7,39 OK
11/1/2011 4,44 NOK 11/1/2011 10 OK 28/10/2010 | 2,00 | OK 11/1/2011 7,48 OK
13/1/2011 1,48 NOK 13/1/2011 5 OK 9/11/2010 2,50 | OK 13/1/2011 7,71 OK
13/1/2011 1,06 NOK 13/1/2011 5 OK 9/11/2010 2,00 | OK 13/1/2011 7,36 OK
13/1/2011 1,29 NOK 13/1/2011 10 OK 9/11/2010 2,00 | OK 13/1/2011 7,34 OK
13/1/2011 3,1 NOK 13/1/2011 5 OK 9/11/2010 2,00 | OK 13/1/2011 8,20 OK
13/1/2011 5,72 NOK 13/1/2011 5 OK 9/11/2010 2,00 | OK 13/1/2011 7,75 OK
27/1/2011 1,32 NOK 27/1/2011 10 OK 9/11/2010 0,80 | OK 27/1/2011 7,43 OK
27/1/2011 0,93 OK 27/1/2011 5 OK 9/11/2010 0,80 | OK 27/1/2011 7,27 OK
27/1/2011 0,81 OK 27/1/2011 5 OK 9/11/2010 0,80 | OK 27/1/2011 7,33 OK
20/1/2011 2,99 NOK 20/1/2011 5 OK 11/11/2010 | 2,00 | OK 20/1/2011 7,28 OK
27/1/2011 1,27 NOK 27/1/2011 5 OK 11/11/2010 | 2,50 | OK 27/1/2011 7,28 OK
27/1/2011 7,36 NOK 27/1/2011 10 OK 11/11/2010 | 2,50 | OK 27/1/2011 4,37 | NOK
27/1/2011 7,45 NOK 27/1/2011 2,5 OK 11/11/2010 | 2,00 | OK 27/1/2011 3,43 | NOK
27/1/2011 7,43 NOK 27/1/2011 5 OK 11/11/2010 | 1,50 | OK 27/1/2011 4,25 | NOK
27/1/2011 7,43 NOK 27/1/2011 5 OK 11/11/2010 | 1,50 | OK 27/1/2011 4,35 | NOK
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3/2/2011 5,32 NOK 3/2/2011 10 OK 16/11/2010 | 2,00 | OK 3/2/2011 7,57 OK
8/2/2011 2,37 NOK 8/2/2011 5 OK 16/11/2010 | 2,00 | OK 8/2/2011 8,19 OK
8/2/2011 2,29 NOK 8/2/2011 5 OK 16/11/2010 | 2,00 | OK 8/2/2011 8,18 OK
8/2/2011 2,41 NOK 8/2/2011 5 OK 16/11/2010 | 1,00 | OK 8/2/2011 8,30 OK
8/2/2011 1,03 NOK 8/2/2011 5 OK 16/11/2010 | 0,80 | OK 8/2/2011 8,18 OK
8/2/2011 1,12 NOK 8/2/2011 5 OK 16/11/2010 | 1,00 | OK 8/2/2011 8,14 OK
10/2/2011 3,27 NOK 10/2/2011 10 OK 18/11/2010 | 2,00 | OK 10/2/2011 8,16 OK
10/2/2011 6,74 NOK 10/2/2011 10 OK 18/11/2010 | 2,00 | OK 10/2/2011 8,21 OK
10/2/2011 1,87 NOK 10/2/2011 5 OK 18/11/2010 | 2,00 | OK 10/2/2011 8,00 OK
10/2/2011 1,96 NOK 10/2/2011 2,5 OK 18/11/2010 | 2,00 | OK 10/2/2011 8,01 OK
15/2/2011 3,25 NOK 15/2/2011 10 OK 18/11/2010 | 0,80 | OK 15/2/2011 7,39 OK
15/2/2011 4,1 NOK 15/2/2011 10 OK 18/11/2010 | 0,80 | OK 15/2/2011 7,26 OK
15/2/2011 4,49 NOK 15/2/2011 10 OK 23/11/2010 | 2,50 | OK 15/2/2011 7,32 OK
15/2/2011 1,61 NOK 15/2/2011 5 OK 23/11/2010 | 2,00 | OK 15/2/2011 7,40 OK
17/2/2011 1,99 NOK 15/2/2011 2,5 OK 23/11/2010 | 2,50 | OK 15/2/2011 7,33 OK
17/2/2011 1,89 NOK 17/2/2011 0 OK 23/11/2010 | 2,50 | OK 17/2/2011 7,43 OK
22/2/2011 2,81 NOK 17/2/2011 0 OK 23/11/2010 | 2,00 | OK 17/2/2011 7,31 OK
22/2/2011 2,77 NOK 22/2/2011 10 OK 23/11/2010 | 2,00 | OK 22/2/2011 7,18 OK
24/2/2011 1,7 NOK 22/2/2011 5 OK 25/11/2010 | 1,50 | OK 22/2/2011 7,29 OK
10/3/2011 3,35 NOK 24/2/2011 2,5 OK 25/11/2010 | 2,00 | OK 24/2/2011 7,28 OK
10/3/2011 3,25 NOK 10/3/2011 10 OK 25/11/2010 | 1,50 | OK 10/3/2011 7,44 OK
15/3/2011 3,27 NOK 10/3/2011 10 OK 25/11/2010 | 2,00 | OK 10/3/2011 7,41 OK
15/3/2011 2,66 NOK 15/3/2011 10 OK 25/11/2010 | 1,50 | OK 15/3/2011 7,43 OK
15/3/2011 3,57 NOK 15/3/2011 10 OK 25/11/2010 | 1,50 | OK 15/3/2011 7,47 OK
15/3/2011 2,7 NOK 15/3/2011 10 OK 30/11/2010 | 2,00 | OK 15/3/2011 7,45 OK
17/3/2011 5,97 NOK 15/3/2011 10 OK 30/11/2010 | 2,00 | OK 15/3/2011 7,34 OK
17/3/2011 5,89 NOK 17/3/2011 10 OK 30/11/2010 | 2,00 | OK 17/3/2011 7,31 OK
22/3/2011 5,12 NOK 17/3/2011 10 OK 30/11/2010 | 2,00 | OK 17/3/2011 7,32 OK
22/3/2011 4,97 NOK 22/3/2011 10 OK 30/11/2010 | 0,80 | OK 22/3/2011 7,49 OK
22/3/2011 1,94 NOK 22/3/2011 10 OK 30/11/2010 | 0,80 | OK 22/3/2011 7,36 OK
22/3/2011 1,83 NOK 22/3/2011 5 OK 7/12/2010 2,00 | OK 22/3/2011 7,14 OK
24/3/2011 2,6 NOK 22/3/2011 5 OK 7/12/2010 2,00 | OK 22/3/2011 7,06 OK
24/3/2011 2,44 NOK 24/3/2011 5 OK 7/12/2010 2,00 | OK 24/3/2011 7,70 OK
24/3/2011 0,73 OK 24/3/2011 5 OK 7/12/2010 2,00 | OK 24/3/2011 7,63 OK
24/3/2011 0,78 OK 24/3/2011 5 OK 7/12/2010 1,50 | OK 24/3/2011 7,33 OK
29/3/2011 4 NOK 24/3/2011 5 OK 7/12/2010 1,00 | OK 24/3/2011 7,30 OK
29/3/2011 2,59 NOK 29/3/2011 10 OK 9/12/2010 2,00 | OK 29/3/2011 7,34 OK
29/3/2011 1,7 NOK 29/3/2011 10 OK 9/12/2010 2,00 | OK 29/3/2011 7,35 OK
31/3/2011 1,92 NOK 29/3/2011 5 OK 9/12/2010 2,00 | OK 29/3/2011 7,44 OK
7/4/2011 2,24 NOK 31/3/2011 5 OK 9/12/2010 2,00 | OK 31/3/2011 7,61 OK
7/4/2011 1,84 NOK 7/4/2011 5 OK 9/12/2010 0,80 | OK 7/4/2011 7,16 OK
7/4/2011 0,59 OK 7/4/2011 5 OK 9/12/2010 0,80 | OK 7/4/2011 7,06 OK
714/2011 0,92 OK 7/4/2011 0 OK 14/12/2010 | 2,00 | OK 7/4/2011 7,46 OK
12/4/2011 5,18 NOK 7/4/2011 0 OK 14/12/2010 | 2,00 | OK 7/4/2011 7,35 OK
12/4/2011 5,21 NOK 12/4/2011 20 NOK 14/12/2010 | 2,00 | OK 12/4/2011 7,61 OK 12/4/2011 0,36 | NOK
12/4/2011 7,51 NOK 12/4/2011 20 NOK 14/12/2010 | 2,00 | OK 12/4/2011 7,48 OK 12/4/2011 0,32 | NOK
12/4/2011 7,45 NOK 12/4/2011 40 NOK 14/12/2010 | 0,80 | OK 12/4/2011 7,44 OK 12/4/2011 0,38 | NOK
14/4/2011 577 NOK 12/4/2011 40 NOK 14/12/2010 | 0,80 | OK 12/4/2011 7,56 OK 12/4/2011 0,36 | NOK
14/4/2011 7,28 NOK 14/4/2011 20 NOK 16/12/2010 | 3,00 | OK 14/4/2011 7,54 OK 14/4/2011 0,31 | NOK
14/4/2011 7,19 NOK 14/4/2011 30 NOK 16/12/2010 | 2,50 | OK 14/4/2011 7,45 OK 14/4/2011 0,40 | NOK
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14/4/2011 6,63 NOK 14/4/2011 30 NOK 16/12/2010 | 2,50 | OK 14/4/2011 7,43 OK 14/4/2011 NO
19/4/2011 4,69 NOK 14/4/2011 20 NOK 16/12/2010 | 2,50 | OK 14/4/2011 7,47 OK 14/4/2011 NO
19/4/2011 4,57 NOK 19/4/2011 20 NOK 21/12/2010 | 2,00 | OK 19/4/2011 7,39 OK
19/4/2011 4,19 NOK 19/4/2011 20 NOK 21/12/2010 | 2,00 | OK 19/4/2011 7,45 OK
19/4/2011 4,03 NOK 19/4/2011 20 NOK 21/12/2010 | 2,00 | OK 19/4/2011 7,51 OK
26/4/2011 10,9 NOK 19/4/2011 20 NOK 21/12/2010 | 2,00 | OK 19/4/2011 7,44 OK
26/4/2011 4,35 NOK 26/4/2011 40 NOK 21/12/2010 | 1,50 | OK 26/4/2011 7,38 OK
26/4/2011 3,76 NOK 26/4/2011 20 NOK 21/12/2010 | 1,00 | OK 26/4/2011 7,40 OK
26/4/2011 3,8 NOK 26/4/2011 20 NOK 21/12/2010 | 1,00 | OK 26/4/2011 7,44 OK
5/5/2011 1,91 NOK 26/4/2011 20 NOK 21/12/2010 | 1,50 | OK 26/4/2011 7,44 OK
5/5/2011 1,94 NOK 5/5/2011 10 OK 23/12/2010 | 2,00 | OK 5/5/2011 7,31 OK
5/5/2011 3,02 NOK 5/5/2011 10 OK 23/12/2010 | 2,00 | OK 5/5/2011 7,38 OK
5/5/2011 3,05 NOK 5/5/2011 20 NOK 23/12/2010 | 2,00 | OK 5/5/2011 7,53 OK
10/5/2011 2,57 NOK 5/5/2011 20 NOK 23/12/2010 | 1,50 | OK 5/5/2011 7,40 OK
10/5/2011 2,64 NOK 10/5/2011 20 NOK 23/12/2010 | 1,50 | OK 10/5/2011 6,97 OK
10/5/2011 0,85 OK 10/5/2011 20 NOK 28/12/2010 | 2,50 | OK 10/5/2011 7,49 OK
10/5/2011 1,26 NOK 10/5/2011 2,5 OK 28/12/2010 | 2,50 | OK 10/5/2011 7,46 OK
12/5/2011 3,22 NOK 10/5/2011 2,5 OK 28/12/2010 | 2,50 | OK 10/5/2011 7,34 OK
12/5/2011 2,39 NOK 12/5/2011 10 OK 28/12/2010 | 2,00 | OK 12/5/2011 7,43 OK
17/5/2011 3,32 NOK 12/5/2011 10 OK 28/12/2010 | 2,00 | OK 12/5/2011 7,50 OK
17/5/2011 3,61 NOK 17/5/2011 20 NOK 6/1/2011 2,00 | OK 17/5/2011 7,45 OK
17/5/2011 3,94 NOK 17/5/2011 20 NOK 6/1/2011 2,00 | OK 17/5/2011 7,28 OK
17/5/2011 2,99 NOK 17/5/2011 20 NOK 6/1/2011 1,00 | OK 17/5/2011 7,21 OK
17/5/2011 2,85 NOK 17/5/2011 20 NOK 6/1/2011 1,00 | OK 17/5/2011 7,22 OK
19/5/2011 2,21 NOK 17/5/2011 20 NOK 6/1/2011 2,00 | OK 17/5/2011 6,91 OK
19/5/2011 2,07 NOK 19/5/2011 5 OK 11/1/2011 | 0,80 | OK 19/5/2011 7,65 OK
19/5/2011 2,71 NOK 19/5/2011 5 OK 11/1/2011 0,80 | OK 19/5/2011 7,56 OK
19/5/2011 2,57 NOK 19/5/2011 15 OK 11/1/2011 0,80 | OK 19/5/2011 7,55 OK
24/5/2011 2,6 NOK 19/5/2011 15 OK 11/1/2011 1,50 | OK 19/5/2011 7,50 OK
7/6/2011 1,13 NOK 24/5/2011 20 NOK 11/1/2011 1,50 | OK 24/5/2011 7,51 OK
7/6/2011 1,93 NOK 7/6/2011 20 NOK 11/1/2011 1,50 | OK 7/6/2011 7,65 OK
7/6/2011 1,55 NOK 7/6/2011 10 OK 11/1/2011 1,50 | OK 7/6/2011 7,46 OK
7/6/2011 1,61 NOK 7/6/2011 15 OK 13/1/2011 | 2,50 | OK 7/6/2011 7,69 OK
9/6/2011 1,86 NOK 7/6/2011 10 OK 13/1/2011 | 2,50 | OK 7/6/2011 7,41 OK
9/6/2011 2,09 NOK 9/6/2011 10 OK 13/1/2011 1,50 | OK 9/6/2011 7,50 OK
9/6/2011 1,6 NOK 9/6/2011 10 OK 13/1/2011 1,50 | OK 9/6/2011 7,38 OK
9/6/2011 1,51 NOK 9/6/2011 10 OK 13/1/2011 | 0,80 | OK 9/6/2011 7,66 OK
14/6/2011 1,98 NOK 9/6/2011 5 OK 13/1/2011 | 0,80 | OK 9/6/2011 7,64 OK
14/6/2011 2 NOK 14/6/2011 5 OK 13/1/2011 | 0,80 | OK 14/6/2011 7,44 OK
14/6/2011 2,01 NOK 14/6/2011 5 OK 13/1/2011 | 0,80 | OK 14/6/2011 7,41 OK
14/6/2011 1,82 NOK 14/6/2011 5 OK 30/12/2010 | 2,00 | OK 14/6/2011 7,56 OK
16/6/2011 1,63 NOK 14/6/2011 5 OK 30/12/2010 | 2,00 | OK 14/6/2011 7,44 OK
16/6/2011 2,37 NOK 16/6/2011 10 OK 30/12/2010 | 2,00 | OK 16/6/2011 7,55 OK
16/6/2011 2,42 NOK 16/6/2011 10 OK 27/1/2011 | 0,80 | OK 16/6/2011 7,60 OK
21/6/2011 1,81 NOK 16/6/2011 10 OK 27/1/2011 | 0,80 | OK 16/6/2011 7,32 OK
21/6/2011 1,76 NOK 21/6/2011 15 OK 27/1/2011 | 0,80 | OK 21/6/2011 7,23 OK
21/6/2011 1,71 NOK 21/6/2011 10 OK 20/1/2011 1,00 | OK 21/6/2011 7,17 OK
21/6/2011 1,8 NOK 21/6/2011 10 OK 27/1/2011 | 0,80 | OK 21/6/2011 7,33 OK
28/6/2011 2,64 NOK 21/6/2011 10 OK 27/1/2011 1,00 | OK 21/6/2011 7,16 OK
7/7/2011 2,69 NOK 28/6/2011 10 OK 27/1/2011 1,00 | OK 28/6/2011 7,50 OK
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7/7/12011 2,65 NOK 7/7/2011 5 OK 27/1/2011 1,00 | OK 7/7/2011 7,18 OK
12/7/2011 1,94 NOK 7/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,00 | OK 7/7/2011 7,29 OK
12/7/2011 2,36 NOK 12/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,00 | OK 12/7/2011 7,25 OK
12/7/2011 2,32 NOK 12/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,00 | OK 12/7/2011 7,17 OK
12/7/2011 2,01 NOK 12/7/2011 15 OK 27/1/2011 1,00 | OK 12/7/2011 7,26 OK
14/7/2011 1,67 NOK 12/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,00 | OK 12/7/2011 7,31 OK
14/7/2011 1,68 NOK 14/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,50 | OK 14/7/2011 7,26 OK
14/7/2011 2,23 NOK 14/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,00 | OK 14/7/2011 7,20 OK
14/7/2011 2,51 NOK 14/7/2011 15 OK 27/1/2011 1,50 | OK 14/7/2011 7,51 OK
19/7/2011 1,7 NOK 14/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,50 | OK 14/7/2011 6,92 OK
19/7/2011 2,06 NOK 19/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,50 | OK 19/7/2011 7,21 OK
19/7/2011 2,57 NOK 19/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,50 | OK 19/7/2011 6,99 OK
21/7/2011 3,18 NOK 19/7/2011 10 OK 27/1/2011 1,80 | OK 19/7/2011 7,40 OK
21/7/2011 2,67 NOK 21/7/2011 15 OK 27/1/2011 1,50 | OK 21/7/2011 7,11 OK
21/7/2011 1,54 NOK 21/7/2011 10 OK 27/1/2011 0,80 | OK 21/7/2011 7,28 OK
26/7/2011 1,49 NOK 21/7/2011 10 OK 27/1/2011 0,80 | OK 21/7/2011 7,24 OK
26/7/2011 1,59 NOK 26/7/2011 15 OK 27/1/2011 0,80 | OK 26/7/2011 8,21 OK
26/7/2011 1,64 NOK 26/7/2011 15 OK 3/2/2011 0,50 | OK 26/7/2011 8,22 OK
26/7/2011 1,46 NOK 26/7/2011 15 OK 3/2/2011 0,50 | OK 26/7/2011 8,35 OK
28/7/2011 1,6 NOK 28/7/2011 10 OK 3/2/2011 1,00 | OK 28/7/2011 7,61 OK
4/8/2011 1,26 NOK 4/8/2011 10 OK 3/2/2011 1,00 | OK 4/8/2011 7,46 OK
4/8/2011 1,28 NOK 4/8/2011 10 OK 8/2/2011 1,00 | OK 4/8/2011 7,38 OK
4/8/2011 1,54 NOK 4/8/2011 10 OK 8/2/2011 1,00 | OK 4/8/2011 7,47 OK
4/8/2011 1,55 NOK 4/8/2011 10 OK 8/2/2011 1,00 | OK 4/8/2011 7,46 OK
9/8/2011 2,62 NOK 9/8/2011 15 OK 8/2/2011 1,00 | OK 9/8/2011 7,22 OK
9/8/2011 2,65 NOK 9/8/2011 15 OK 8/2/2011 2,00 | OK 9/8/2011 7,55 OK
11/8/2011 1,39 NOK 11/8/2011 15 OK 8/2/2011 2,00 | OK 11/8/2011 7,41 OK
11/8/2011 1,28 NOK 11/8/2011 15 OK 8/2/2011 2,00 | OK 11/8/2011 7,36 OK
11/8/2011 1,61 NOK 26/7/2011 10 OK 8/2/2011 1,50 | OK 26/7/2011 7,46 OK
11/8/2011 1,47 NOK 11/8/2011 15 OK 10/2/2011 1,50 | OK 11/8/2011 7,56 OK
11/8/2011 1,46 NOK 11/8/2011 15 OK 10/2/2011 1,50 | OK 11/8/2011 7,52 OK
16/8/2011 1,85 NOK 11/8/2011 15 OK 10/2/2011 2,00 | OK 11/8/2011 7,48 OK
16/8/2011 1,33 NOK 16/8/2011 10 OK 10/2/2011 2,00 | OK 16/8/2011 7,78 OK
16/8/2011 1,28 NOK 16/8/2011 10 OK 10/2/2011 1,00 | OK 16/8/2011 7,55 OK
18/8/2011 1,49 NOK 16/8/2011 5 OK 10/2/2011 1,00 | OK 16/8/2011 7,54 OK
18/8/2011 1,61 NOK 18/8/2011 10 OK 15/2/2011 2,00 | OK 18/8/2011 7,40 OK
23/8/2011 1,15 NOK 18/8/2011 5 OK 15/2/2011 2,00 | OK 18/8/2011 7,53 OK
25/8/2011 0,48 OK 23/8/2011 5 OK 15/2/2011 2,00 | OK 25/8/2011 7,50 OK
30/8/2011 1,29 NOK 25/8/2011 0 OK 15/2/2011 2,00 | OK 30/8/2011 7,17 OK
30/8/2011 1,39 NOK 30/8/2011 10 OK 15/2/2011 0,50 | OK 30/8/2011 7,22 OK
30/8/2011 10 OK 15/2/2011 0,50 | OK
17/2/2011 2,00 | OK
17/2/2011 2,00 | OK
17/2/2011 2,00 | OK
22/2/2011 1,50 | OK
22/2/2011 1,00 | OK
22/2/2011 1,00 | OK
22/2/2011 1,50 | OK
22/2/2011 2,00 | OK
22/2/2011 2,00 | OK
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22/2/2011 2,00 | OK
22/2/2011 2,50 | OK
22/2/2011 2,00 | OK
24/2/2011 2,50 | OK
24/2/2011 2,50 | OK
24/2/2011 2,00 | OK
24/2/2011 2,00 | OK
24/2/2011 2,50 | OK
24/2/2011 1,50 | OK
24/2/2011 1,50 | OK
24/2/2011 1,50 | OK
10/3/2011 0,50 | OK
10/3/2011 0,50 | OK
10/3/2011 0,50 | OK
10/3/2011 2,00 | OK
10/3/2011 2,00 | OK
10/3/2011 2,00 | OK
10/3/2011 2,00 | OK
10/3/2011 2,00 | OK
15/3/2011 1,50 | OK
15/3/2011 2,00 | OK
15/3/2011 2,00 | OK
15/3/2011 2,00 | OK
15/3/2011 0,80 | OK
15/3/2011 0,50 | OK
17/3/2011 1,50 | OK
17/3/2011 2,00 | OK
22/3/2011 2,00 | OK
22/3/2011 2,00 | OK
22/3/2011 2,50 | OK
22/3/2011 1,50 | OK
22/3/2011 2,50 | OK
22/3/2011 2,00 | OK
22/3/2011 2,50 | OK
22/3/2011 1,50 | OK
22/3/2011 1,50 | OK
22/3/2011 1,50 | OK
24/3/2011 1,00 | OK
24/3/2011 1,00 | OK
24/3/2011 1,50 | OK
24/3/2011 1,50 | OK
24/3/2011 1,00 | OK
24/3/2011 1,00 | OK
29/3/2011 2,00 | OK
29/3/2011 2,50 | OK
29/3/2011 2,50 | OK
29/3/2011 2,00 | OK
29/3/2011 0,80 | OK
29/3/2011 0,80 | OK
31/3/2011 2,00 | OK
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31/3/2011 2,50 | OK
31/3/2011 2,00 | OK
31/3/2011 2,50 | OK
31/3/2011 0,80 | OK
31/3/2011 1,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
7/4/2011 2,00 | OK
12/4/2011 1,50 | OK
12/4/2011 1,50 | OK
12/4/2011 2,00 | OK
12/4/2011 2,00 | OK
12/4/2011 1,50 | OK
12/4/2011 0,50 | OK
12/4/2011 0,50 | OK
12/4/2011 0,50 | OK
14/4/2011 2,00 | OK
14/4/2011 1,00 | OK
14/4/2011 2,00 | OK
14/4/2011 2,00 | OK
14/4/2011 0,80 | OK
14/4/2011 0,80 | OK
14/4/2011 0,80 | OK
19/4/2011 0,50 | OK
19/4/2011 0,50 | OK
19/4/2011 2,50 | OK
19/4/2011 2,00 | OK
19/4/2011 2,00 | OK
19/4/2011 2,50 | OK
19/4/2011 2,00 | OK
26/4/2011 1,00 | OK
26/4/2011 1,00 | OK
26/4/2011 2,50 | OK
26/4/2011 2,00 | OK
26/4/2011 2,00 | OK
26/4/2011 2,00 | OK
26/4/2011 2,00 | OK
28/4/2011 2,00 | OK
28/4/2011 2,00 | OK
28/4/2011 2,00 | OK
28/4/2011 2,00 | OK
28/4/2011 2,00 | OK
28/4/2011 0,80 | OK
28/4/2011 0,80 | OK
5/5/2011 0,50 | OK
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5/5/2011 0,50 | OK
5/5/2011 1,50 OK
5/5/2011 1,50 OK
5/5/2011 1,50 | OK
5/5/2011 1,50 | OK
10/5/2011 0,50 | OK
10/5/2011 0,50 | OK
10/5/2011 1,50 | OK
10/5/2011 1,50 | OK
10/5/2011 2,00 | OK
10/5/2011 2,00 | OK
12/5/2011 2,00 | OK
12/5/2011 2,00 | OK
12/5/2011 1,50 | OK
12/5/2011 2,00 | OK
17/5/2011 1,50 | OK
17/5/2011 1,50 | OK
17/5/2011 1,50 | OK
17/5/2011 1,50 | OK
17/5/2011 1,00 | OK
17/5/2011 1,00 | OK
17/5/2011 1,00 | OK
17/5/2011 1,00 | OK
19/5/2011 1,50 | OK
19/5/2011 2,00 | OK
19/5/2011 2,00 | OK
19/5/2011 1,50 | OK
19/5/2011 0,50 | OK
19/5/2011 0,50 | OK
24/5/2011 1,00 | OK
24/5/2011 1,00 | OK
24/5/2011 1,00 | OK
24/5/2011 0,80 | OK
24/5/2011 0,80 | OK
26/5/2011 0,80 | OK
26/5/2011 0,80 | OK
26/5/2011 0,50 | OK
26/5/2011 0,50 | OK
26/5/2011 0,50 | OK
31/5/2011 2,00 | OK
31/5/2011 2,00 | OK
31/5/2011 2,00 | OK
31/5/2011 1,00 | OK
7/6/2011 1,00 | OK
7/6/2011 1,00 | OK
7/6/2011 1,00 | OK
7/6/2011 2,00 | OK
7/6/2011 2,00 | OK
7/6/2011 2,00 | OK
7/6/2011 2,00 | OK
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7/6/2011 2,00 | OK
9/6/2011 4,00 | OK
9/6/2011 2,00 | OK
9/6/2011 2,00 | OK
9/6/2011 2,00 | OK
9/6/2011 1,50 | OK
9/6/2011 1,50 | OK
14/6/2011 0,50 | OK
14/6/2011 2,00 | OK
14/6/2011 2,00 | OK
14/6/2011 2,00 | OK
14/6/2011 2,50 | OK
14/6/2011 2,00 | OK
16/6/2011 2,00 | OK
16/6/2011 1,00 | OK
16/6/2011 2,00 | OK
16/6/2011 1,50 | OK
16/6/2011 1,50 | OK
16/6/2011 1,50 | OK
21/6/2011 0,80 | OK
21/6/2011 0,80 | OK
21/6/2011 1,00 | OK
21/6/2011 2,00 | OK
21/6/2011 2,00 | OK
21/6/2011 2,00 | OK
28/6/2011 2,00 | OK
28/6/2011 2,00 | OK
28/6/2011 2,00 | OK
28/6/2011 2,00 | OK
28/6/2011 0,80 | OK
28/6/2011 0,80 | OK
30/6/2011 2,00 | OK
30/6/2011 2,00 | OK
30/6/2011 2,50 | OK
30/6/2011 2,50 | OK
30/6/2011 0,80 | OK
30/6/2011 0,80 | OK
7/7/2011 2,00 | OK
7/7/2011 2,00 | OK
12/7/2011 2,00 | OK
12/7/2011 2,00 | OK
12/7/2011 2,00 | OK
12/7/2011 2,00 | OK
12/7/2011 1,50 | OK
12/7/2011 1,50 | OK
14/7/2011 2,00 | OK
14/7/2011 2,00 | OK
14/7/2011 0,80 | OK
14/7/2011 0,80 | OK
19/7/2011 1,00 | OK
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19/7/2011 2,00 | OK
19/7/2011 2,00 | OK
21/7/2011 2,00 | OK
21/7/2011 2,00 | OK
21/7/2011 1,00 | OK
26/7/2011 0,50 | OK
26/7/2011 150 | OK
26/7/2011 150 | OK
28/7/2011 2,00 | OK
28/7/2011 2,00 | OK
4/8/2011 0,80 | OK
4/8/2011 0,80 | OK
4/8/2011 2,50 | OK
4/8/2011 2,50 | OK
9/8/2011 2,00 | OK
9/8/2011 2,00 | OK
11/8/2011 2,50 | OK
11/8/2011 2,50 | OK
26/7/2011 0,50 | OK
11/8/2011 0,50 | OK
11/8/2011 0,50 | OK
11/8/2011 0,50 | OK
18/8/2011 150 | OK
18/8/2011 2,00 | OK
18/8/2011 150 | OK
23/8/2011 1,00 | OK
25/8/2011 2,50 | OK
25/8/2011 2,50 | OK
25/8/2011 2,50 | OK
30/8/2011 150 | OK
30/8/2011 150 | OK
30/8/2011 150 | OK
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