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GLOSSARIO

AAB Adutora de Agua Bruta

EEAB Estacao Elevatéria de Agua Bruta

EECS Estacao Elevatéria de Captacao Superficial
EERD Estagao Elevatéria de Rede Distribuigcao

EE Estacao Elevatoria

EP Estacao Pitométrica

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EELF Estacao Elevatéria de Lavagem dos Filtros
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

COGERH Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos
RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatorio Elevado

REN Reservatorio Enterrado

SAA Sistema de Abastecimento de Agua
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. IDENTIFICAQAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negocio da Bacia Metropolitana — UN BME

End.: Av. Carneiro de Mendonga, s/n, Planalto Pici — CEP: 60.510-430.
Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101 5617
Contato: Antbnio Andrade de Sousa.

Localidade Maranguape

End.: Rua Major Agostinho, 668 — Centro — CEP 61.940-000.
Telefones: (85) 3101-2800 e 3101-2801

Contato: Raimundo Facundo da Silva

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/1366/2011, de 7 de novembro de 2011.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspegéo|9, 10, 14, 18 e 22 de novembro de 2011
de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n® 11.445/2007;

Decreto Federal n® 7.217/2010;

Contrato de Concesséo — Municipio de Maranguape/CAGECE;
NBR 12218 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

Lei Estadual n® 14.394/2009;

Resolugcées ARCE n°130/2010 e 147/2010
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N® 14.394/09, e em atendimento ao Oficio n® 180-11 da Prefeitura
de Maranguape, de 24 de outubro de 2011 (fls. 2 e 3 do Processo PCSB/CSB/601/2011).

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagbes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE e, em especial,
aos problemas de falta de agua relatados pela Prefeitura de Maranguape.
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5. METODOLOGIA

A inspecao de campo realizada considerou a identificagdo de novas ocorréncias, além das
constatacbes levantadas no  RF/CSB/0044/2011, junho de 2011, processo
PCSB/CSB/0181/2011, na consideracao de novos aspectos abordados no oficio encaminhado
pela prefeitura.

Assim as constatacoes ja observadas no relatério RF/CSB/0044/2011 do Processo
PCSB/CSB/0181/2011, e que nao se enquadrem no processo de revisdo, nao serao
reapresentadas, visto ja terem recebido o tratamento devido, de conformidade com os
procedimentos e normativos da ARCE.

A especificidade dessa agao de inspegdo de campo, em funcado do pronunciamento oficial do
poder concedente, quanto a reclamagao da prestagdo do servigo irregular e descontinuo do
fornecimento de agua, considerou alguns procedimentos diferenciados de medi¢do continua de
pressdo, aumentando o ciclo de apuragao, e também, de forma especifica, alguns preceitos
legais inseridos na Lei Federal n® 11.445/07, Decreto Federal n® 7.217/10 e NBR 12218, com
vistas a apurar os motivos da constante falta de agua nas éareas identificadas no documento
oficial da prefeitura.

No contexto da abordagem executiva, para o atingimento dos objetivos e das especificidades
da acao proposta, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e instalacdo de equipamentos data-logger para a realizacdo de medi¢cdes continuas de
pressao durante 4 (quatro) dias ininterruptos, periodo de tempo para avaliacdo mais
consistente, visando obter os resultados da pressdo dindmica e da frequéncia, em
enderecos localizados nos bairros Outra Banda, Parque Iracema e Novo Maranguape;

e realizacdao de medicdes instantdneas em enderecos préximos as areas onde foram

instalados os data-logger, para afericao comparativa; e

e detalhamentos graficos e tabelamento para melhor visualizagdo das oscilagcdes de
pressdes, como resultados das medigbes continuas e instantaneas promovidas nos

enderecos selecionados.
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Além dos niveis de pressao obtidos (minima e maxima que o servigo deve oferecer), analisou-
se a questdo da regularidade (principio fundamental e requisito minimo) e continuidade
(requisito minimo) do fornecimento de &agua determinando o grau de conformidade da
prestacdo do servico e a procedéncia da reclamacao patrocinada pela prefeitura do municipio
de Maranguape.

Em acréscimo a fundamentacao legal adotada para a elaboracao do relatério conclusivo, foi
abordado, de forma especifica, como referéncia de ordem normativa legal os seguintes
instrumentos: Lei Federal n® 11.445/2007 (j4 adotado), Decreto Federal n® 7.217/10, Contrato
de Concesséo — Municipio de Fortaleza/CAGECE (fls. 19 a 32, do Processo PCSB/CSB/601/2011) e

NBR 12218 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

Para tanto, em sequéncia, apresenta-se em destaque alguns pontos constantes dos
instrumentos normativos legais, citados no paragrafo anterior, que sao perfeitamente aplicaveis

ao caso em questao e demonstrados conformes as letras A, B, C e D.

A - LEI N 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.

“Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera as Leis nos 6.766, de
19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de
1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978;
e da outras providéncias.”

Art. 22 Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes
principios fundamentais:

I - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de cada
um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populagdo o acesso na
conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acdes e resultados;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

Xl - seguranca, qualidade e regularidade;

Art. 43. A prestagcdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos
usuarios e as condigbes operacionais e de manutengdo dos sistemas, de acordo com as normas

regulamentares e contratuais.
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B - DECRETO N®7.217, DE 21 DE JUNHO DE 2010.

“Regulamenta a Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes

nacionais para o saneamento basico, e da outras providéncias.”

Art. 32 Os servigcos publicos de saneamento basico possuem natureza essencial e serdo
prestados com base nos seguintes principios:

I - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes de cada
um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populagdo o acesso na
conformidade de suas necessidades e maximizando a eficdcia das agées e resultados;

VIl - eficiéncia e sustentabilidade econémica;

Xl - segurancga, qualidade e regularidade;

Art. 17. A prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico devera obedecer ao principio
da continuidade, podendo ser interrompida pelo prestador nas hipéteses de:

| - situagbes que atinjam a segurancga de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
que coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

Il - manipulagéo indevida, por parte do usuario, da ligagcao predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente da rede publica; ou

Ill - necessidade de efetuar reparos, modificagcbes ou melhorias nos sistemas por meio de
interrupgdes programadas.

§ 12 Os servicos de abastecimento de dgua, além das hipoteses previstas no caput, poderao ser
interrompidos pelo prestador, apds aviso ao usudrio, com comprovagdo do recebimento e
antecedéncia minima de trinta dias da data prevista para a suspensdo, nos seguintes casos:

| - negativa do usudrio em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de dgua consumida; ou

Il - inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestacdo do servico de
abastecimento de agua.

§ 2° As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios
no prazo estabelecido na norma de regulagdo, que preferencialmente sera superior a quarenta e

oito horas.
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C - CONTRATO DE CONCESSAO PARA EXPLORACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE COLETA, REMOCAQ E TRATAMENTO DE ESGOTOS
SANITARIOS, QUE CELEBRAM O MUNICIPIO DE MARANGUAPE E A COMPANHIA DE
AGUA E ESGOTO DO ESTADO DO CEARA - CAGECE, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Subclausula Terceira - A CAGECE obriga-se a oferecer prestagdo adequada dos servigcos
outorgados, garantindo niveis satisfatorios de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo e modicidade das tarifas.

Subclausula Quarta - Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em
situagédo de emergéncia, ou mediante prévio aviso, quando:

a) motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e

b) irregularidade praticada pelo usuario, inadequacéo de suas instalagdes ou inadimplemento do
usuario, considerado o interesse da coletividade.

Subclausula Quinta - Nas hip6teses previstas na alinea b da subclausula anterior, a CAGECE
somente poderd suspender a prestagdo do servigo se o usuario, previamente notificado, nao
efetuar, nos prazos por ela estabelecidos, os pagamentos devidos, ou ndo cessar a pratica que
configure utilizagdo irregular dos servigos, ou ainda, ndo atender a comunicacdo que lhe tenha
sido feita para adequar suas instalagdes aos requisitos de seguranca exigidos pelas normas
técnicas e de seguranca aplicaveis.

Subclausula Sexta - A CAGECE podera deflagrar Planos de racionamento d'agua, inclusive
estabelecer quotas de consumos e outras penalidades, observada a legislagcdo de regéncia,
quando ocorrer escassez de precipitagdes pluviométricas, tendo como conseqiiéncia a baixa
disponibilidade dos mananciais.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CAGECE

Alem de outras obrigagdes decorrentes deste CONTRATO e de normas legais e regulamentares
pertinentes, constituem encargos da CAGECE, inerentes a prestacdao dos servigos publicos
outorgados:

a) Prestar os servicos outorgados, nos pontos de entrega definidos nas normas dos servigos,
pelas tarifas fixadas, nas condicbes estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e
nos niveis de qualidade e continuidade estipulados na legislagdo e nas normas especificas;

d) Realizar as obras necessarias a prestacdo dos servigcos outorgados, promover a reposi¢cao de
bens, operando as instalacbes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
prestacdo dos servigos e modicidade das tarifas;
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[) Implementar medidas que tenham por objetivo a conservacao e o combate ao desperdicio de
agua tratada, devendo elaborar, para cada ano subseqliente, programa de incremento a
eficiéncia no uso e na oferta de agua, que terd como objetivo a redugédo das perdas fisicas e
comerciais globais, bem como acdes especificas voltadas ao uso da agua de forma racional e
eficiente por parte dos usuarios;

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS

Sé&o direitos dos usuarios:

b) receber os servicos, dentro das condicdes e padrdes estabelecidos em normas legais,
regulamentares e pactuadas;

g) ser previamente informado pela CAGECE de quaisquer alteragbes e interrupgdes na
prestacdo dos servi¢os, decorrentes de manutencado programada, nos termos permitidos nas
normas legais e regulamentares pertinentes, com indicacdo clara dos periodos e alteracoes

previstas, bem como das medidas mitigadoras que serdo oferecidas.

D — NBR 12218 - PROJETO DE REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA PARA
ABASTECIMENTO PUBLICO.

3 Definigdes

Para os efeitos desta Norma sdo adotadas as definicées de 3.1 a 3.13.

3.1 Rede de distribuicao

Parte do sistema de abastecimento formada de tubulacdes e 6rgaos acessorios, destinada a
colocar agua potéavel a disposicdo dos consumidores, de forma continua, em quantidade e
pressao recomendada.

3.2 Setor de manobra

Menor subdivisdo da rede de distribuicdo, cujo abastecimento pode ser isolado, sem afetar o
abastecimento do restante da rede.

3.11 Pressao estatica disponivel ou simplesmente pressao estatica

Pressao, referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede, sob condi¢do
de consumo nulo.

3.12 Pressao dindmica disponivel ou simplesmente pressao dindmica

Pressao, referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede, sob condi¢do
de consumo n&o nulo.

3.13 Zona de pressao

Area abrangida por uma subdivisao da rede, na qual as pressdes estatica e dinamica obedecem
a limites prefixados.

5 Condicoes especificas

5.4 Zonas de pressao

5.4.1 A pressdo estatica maxima nas tubulagdes distribuidoras deve ser de 500 kPa, e a pressao

dindmica minima, de 100 kPa.
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5.4.1.1 Para atender aos limites de pressao, a rede deve ser subdividida em zonas de pressao.

5.4.1.2 Os valores da pressao estatica superiores a maxima e da pressao dindmica inferiores a

minima podem ser aceitos, desde que justificados técnica e economicamente.

A metodologia para desenvolvimento da acéo de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos

de vistoria técnica, levantamentos em campo, medigbes de pressdo, analise e avaliagao

documental, obtencao de informagdes e dados gerais do sistema, identificagao e frequéncia de

ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico Operacional Il da UNBME, Jodo Batista Gomes da

Silveira, e pela equipe operacional do nucleo de Maranguape, que se encarregaram de explicar

a operagao e a fungédo de cada unidade operacional e equipamento.

5.1. Cronograma de Trabalho
; 42 Feira 52 Feira 22 Feira 62 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 9/11/2011 DIA 10/11/2011 DIA 14/11/2011 DIA 18/11/2011 DIA 22/11/2011
Instalacdo de
equipamento de
medicao
. Inspegdo na continua de
PVIfSIt'ta a rede de pressao na rede
refeitura. etriblies istribuica
Manha ) distribuigao. de distribuigéo. i i
Inspec¢ao nas Medicao pontual
adutoras e ETA. de pressdo na
rede de
distribuigao.
Instalacao de Retirada de
equipamentos de | equipamentos de
medicao medicao
continua de continua de

Tarde

Inspecéo nas
estacoes
elevatérias e
reservatoérios.

Entrevista e
coleta de
informacdes junto
ao gerente da
area comercial e
inspecao no
escritorio local.

pressao na rede
de distribui¢éo.

Medig&o pontual
de pressao na
rede de
distribuigao.

Retirada de
equipamento de
medicao
continua de
pressao da rede
de distribui¢éo.

pressao da rede
de distribui¢éo.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
¢ Informagbes Técnico- - Informagbes e dados
L operacionais
Operacionais
e Captacao - Operagao e manutencao
e ETA - Operagao, seguranca,
conservagao e limpeza
- Filtracao
- Casade quimicae
laboratério
Técnico-Operacional e Aducdo - Operacdo e manutencéo
e Elevatérias - Operacao e manutengéao
e Reservatorios - Operacao e manutengao
¢ Rede de Distribuicao - Operagao e manutencao

— Continuidade e
regularidade

- Controle de perdas

- Pressoes disponiveis na
rede

Comercial e Servigos comerciais - Solicitagdes de servicos e
reclamacdes procedentes
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6. DESCRI(}AO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Iltem Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 21 8:00-12:00 | Segunda | - Funcionarios da CAGECE:
a sexta . _
14:00-18:00 1 (um) encarregado de nucleo;
1 (um) motorista;
1 (um) auxiliar de geréncia;
1 (um) almoxarife;
1 (um) agente administrativo.
- Terceirizados:
1 (um) atendente comercial;
1 (um) cadastrador;
4 (quatro) operadores de ETA;
2 (dois) operadores de ETE;
8 (oito) operadores de rede.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade
Moto 1
Carro 1
Bicicleta 2
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6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Captacao: A agua bruta que abastece a ETA de Maranguape é de responsabilidade da
COGERH e proveniente dos acgudes Acarape do Meio (31.500.000 m3) e Gaviao
(29.527.000 m?3). Pequena parcela da rede de distribuicdo de Maranguape € atendida por

uma fonte localizada na serra de mesmo nome, onde a CAGECE aplica hipoclorito de

sédio. Existe ainda um po¢co amazonas, que atende uma cooperativa mista, cuja operagao

e manutencao € de responsabilidade da Prefeitura Municipal.

- ETA: composta de 5 (cinco) filtros de fluxo ascendente em fibra de vidro, com capacidade

para 470 m%h, aplicacdo de polialuminio e polimero como coagulantes, pré-desinfecgao

com hipoclorito de célcio e pés-desinfeccao cloro ativo (usina geradora), além do

fluossilicato de sédio, cloreto de sédio e hidréxido de sddio.

- Estacoes Elevatérias:

~ Quantidade
EIIE:\::%gga conjunto Funcao
moto-bomba
Recalca agua do poco amazonas para atender
EE 1 Cooperativa Mista de Maranguape — responsabilidade
operacional da prefeitura municipal de Maranguape.
EERD-01 > Recalca agua tratada do REN-02 para a RDA (Conjunto
Boa Esperanca).
EERD-02 1 Recalcg él_gua tratada_ do REN-01 para a RDA (Planalto
dos Cajueiros) - desativado.
EERD-03 1 Re_calg:a égua_[ratada do RAP-01 para a RDA (bairros
Cajueiro e Gaviao)
EELF-01 3 Lavagem dos filtros.

RF/CSB/0092/2011

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 15




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Linhas de Aducgéo:

Tipo de Aducao

Funcao

Agua Bruta (Acude Acarape
do Meio — Maranguape -
Agude Gaviao)

Linha de aducéo entre a captacdo no Agude Acarape do Meio
em tubo de aco de 800 mm com derivagdes para Agua Verde,
Guaiuba, Pacatuba, Pavuna até o Agude Gavido. Esta adutora
pode funcionar em ambos os sentidos, aduzindo agua do
Acarape do Meio ou do Acude Gaviao.

Linha de aducgao do ponto de juncao (derivagcéo) até a ETA em
ferro fundido de 400 mm, com 1.000 m de extensao.

ApGs a derivacdo para Maranguape, a 4gua passa por uma
estacao elevatéria, de responsabilidde da COGERH, e desta é
bombeada para a ETA de Maranguape.

O fornecimento de agua bruta, desde a captacdo, seja do
acude Acarape do Meio ou do agude Gaviao, até a entrada da
ETA de Maranguape € de responsabilidade da COGERH.

Agua Tratada

Linha de aducao entre a fonte das pretinhas e a rede de
distribuicao de agua em ferro fundido de 85 mm, com 340 m
de extensao.

Linha de adugéao entre o RAP-01 e a rede de distribuicao de
agua em RPVC de 400 mm e ferro fundido de 150 mm.

- Reservatorios:

Capacidade

Reservatério Localizacao (m®) Funcao
Recebe 4&gua tratada dos filtros e
RAP-01 ETA 1.000 abastece a RDA e lavagens dos filtros.
. Recebe agua tratada da RDA e abastece
REN-01 Bairro Planalto 10 parte da RDA do Bairro Planalto dos

dos Cajueiros

Cajueiros - desativado.

Recebe agua tratada da RDA e abastece

REN-02 BaIE‘)I’O Santos 10 parte da RDA do Bairro Santos Dumont
umont .
(Conjunto Boa Esperanca).
REL-01 Bairro Centro 227 Desativado.
Bairro Novo
REL-02 Maranguape 300 Passagem.
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- Rede de Distribuicao: extensao total de 129.187 metros, sendo 9.869 em cimento amianto,
6.083m de F°F°, 2.513 metros em tubos PEAD, 10.093 metros em DEF°F° e 100.629
metros em PVC, com 14.884 ligacdes ativas e 15.672 ligacdes reais (fl. 9 do Processo
PCSB/CSB/601/2011).

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui e no Relatério
de Analise da Situagédo Operacional - RASO (fls. 7 a 9 do Processo PCSB/CSB/601/2011).

Foram inspecionadas todas as instalagdes do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema, localizadas no municipio de Maranguape, levando-se em consideracdo as
ocorréncias ja identificadas no RF/CSB/0044/2011, processo n°. PCSB/CSB/0181/2011, e as
identificadas durante esta inspecao.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Séo listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Maranguape, como também, os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

As constatacdes identificadas nesta inspecdo e que ja foram levantadas e inseridas no
RF/CSB/0044/2011, processo n°. PCSB/CSB/0181/2011, nao serdo relatadas neste relatério,
visto ja terem sido tratadas na forma devida, em obediéncia aos normativos da ARCE.

7.1. - Area Auditada: Informacgdes Técnico-Operacionais

- Segmento Auditado: informacoes e dados operacionais

- Asinformaces constantes no Croqui € no RASO, quanto a linha de adugéao de agua
tratada, ndo apresentam informagdes consistentes (desativagdo de unidades e
extensao de adutora de agua tratada), além da auséncia de outras informacdes (ndo
consta a EERD-03) e de sua desatualizagdo (ultima revisdo realizada em
10/3/2010).

7.2. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.2.1. Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- A inspegédo na fonte que abastece o bairro Pirapora nao foi realizada devido o
acesso a captagado ser acidentado, a exemplo do que ja ocorreu na inspegao
anterior, conforme RF/CSB/0044/2011;
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- De acordo com os RECOPs, (fls. 10 a 18, do Processo PCSB/CSB/601/2011), nao
foram identificadas ocorréncias nesta unidade do sistema, no periodo de abril/11 a
outubro/11.

7.2.2. ETA

- Segmento auditado: operacado, seguranca, conservacao e limpeza

- O ndcleo de Maranguape apresentou o Plano Anual de Manutengao Preventiva para
a ETA e as informagdes das ocorréncias operacionais (fls. 33 a 47 do Processo
PCSB/CSB/601/2011), relacionadas a ETA, dentre as quais destacamos:

e Paralisacao emergencial, cujos eventos datam de 26/1/11 e 10/10/11, conforme
apresentado a seguir:

» Estad suspenso o abastecimento d’agua de Maranguape, 10/10/11, em
razdo da agua que estd chegando na ETA nédo ter condigcdes de ser
tratada, pois estd com a turbidez acima de 20;

» Informamos que o abastecimento d’agua de Maranguape esta suspenso
desde 2:00 hs de hoje (26/1/11), em razédo da agua que esta chegando
na ETA nao ter condi¢des de tratar, alem da cor avermelhada tem mau
cheiro.

- Além das informacdes relacionadas as ocorréncias operacionais foram também
identificados registros, em livro localizado na ETA, de paralisacdo do sistema de
abastecimento de agua de Maranguape de forma parcial e total, nas datas de
10/10/11 e 7/9/11, respectivamente (Fotos 1 e 2);

- De acordo com os RECOPs, (fls. 10 a 18, do Processo PCSB/CSB/601/2011), nao
foram identificadas ocorréncias nesta unidade do sistema, no periodo de abril/11 a
outubro/11.

Foto 1 — Registro de ocorréncia de paralisagdo| Foto 2 — Registro de ocorréncia de paralisagéo
do sistema, em livro localizado na ETA. do sistema, em livro localizado na ETA.
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- Segmento Auditado: filtracao

- Os registros de lavagem dos filtros 1 e 2 apresentam problemas de vedacao (Foto
3);

- Os registros de descarga dos filtros 1, 2, 3 e 5 apresentam problemas de vedacao
(Fotos 4 a 6).

Foto 3 — Filtro 1: registro de lavagem sem|Foto 4 — Filtro1: registro de descarga sem
vedacéo. vedacéo.

Foto 5 — Filtro 2: registro de escarga s ’Foto 6 — Filtro 3: registro de descarga sem
vedacao. vedagéo.

- Segmento auditado: casa de quimica e laboratério

- As bombas de operagdo (dosadoras) da casa de quimica ndo possuem
equipamentos reserva (Foto 7).
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Foto 7 — Casa de quimica: bombas dosadoras
sem reserva.

7.2.3. Aducao
- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- O nucleo de Maranguape apresentou as informagdes das ocorréncias operacionais
(fls. 33 a 44 do Processo PCSB/CSB/601/2011), relacionadas a aducéo, dentre as
quais destacamos:

RF/CSB/0092/2011

Paralisacdo emergencial, cujos eventos datam de 7/1/11, 17/1/11, 4/2/11,
25/4/11, 5/10/11, 11/11/11 e 17/11/11, conforme elencados a seguir:

>

Abastecimento de agua suspenso desde 17:00 hs do dia 17/11/2011 em
razdo do rompimento da adutora de agua bruta na sub-estacdo da
Cogerh em Maranguape;

Comunicamos que havera paralisagdo de abastecimento de agua de Sh
as 16hs do dia 11/11/2011. A Cogerh vai realizar servigos de substituicao
de tubos na adutora de agua bruta que abastece Maranguape;

Estamos operando a ETA-Maranguape com a vazao de 272 m3h, em
5/10/11, equivalente a 1(uma) bomba ligada, motivo, segundo o operador
da COGERH ha um vazamento na adutora que abastece Maranguape,
equipe de manutencdo da mesma esta se deslocando para o local do
ocorrido. sem previsdo de normalizar o abastecimento por parte da
COGERH;

Vazamento na adutora de PVC de 300 mm na Rua Napoledo Lima
proximo ao escritéorio da CAGECE, em 25/4/11, suspendendo o
abastecimento nos bairros Parque Sao Joao, Parque Iracema, Coité,
Pato Selvagem, Urucara e Centro;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Comunicamos que os bairros de Novo Maranguape, Outra Banda,
Parque das Rosas, Sédo Jodo, Parque Iracema, Tangueira e parte do
Centro, Guabiraba e Travessa Gama, o abastecimento estara suspenso
das 18:00 hs do dia 04/02 a 8:00 do dia 05/02/11, estd sendo feito
manobras em razao da pouca agua que estamos recebendo por parte da
COGERH;

Estd suspenso o abastecimento d’agua de Maranguape, em razdo de
vazamento na adutora de agua bruta da Cogerh as 16:00 hs do dia
16/01/2011 e com previsdo para as 12:00 hs do dia 17/01/2011;
Informamos que foi suspenso o abastecimento d’agua de Maranguape,
por motivo de manutencdo na adutora de agua bruta da Cogerh, no
periodo de 10:00 as 17:00 hs, do dia 7/1/11.

e Paralisacdo por manutengdo, cujos eventos datam de 19/4/11 e 21/7/11,
conforme elencados a seguir:

>

>

Comunicamos que no préximo dia 21/07/2011(quinta-feira), havera
paralisagéo de abastecimento das 8:00 as 18:00 hs, para a retirada de
vazamento na Adutora Principal préximo a estacdo de tratamento de
esgoto em Pavuna;

Parada para retirada e troca de valvula redutora de pressdo na estrada
de Maranguape, proximo a CE-065, conforme comunicado da COGERH
(parada de 8:00 as 20:00 hs do dia 19/4/11), pois a programagao para o
dia 15 foi suspensa pela COGERH, por motivos técnicos. Ressaltamos
que se trata da adutora de agua bruta e ndo na ETA.

- Conforme inspecéo técnica de 9/11/11, constatou-se:

e A adutora de agua bruta possui sinais de vazamento em diversos trechos,

tubulacao exposta e caixas de protecdo dos acessérios (registros de descarga e
ventosas) sem tampas e com vegetacao (Fotos 8 a 12);

e Os RECOPs, no periodo de abril/11 a outubro/11 (fls. 10 a 18, do Processo

PCSB/CSB/601/2011), nao trazem registros de ocorréncias nesta unidade do

sistema, adutora de agua bruta, visto ser a operagdo e manuten¢cdo da mesma
de responsabilidade da COGERH.
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Foto 8 — Adutora de agua bruta: sinais de
vazamento na caixa do registro de gaveta.

Foto — Adtra de agua bruta: sinais de

vazamento na caixa do registro de gaveta.

Foto 10 — Adutora de agua bruta: trecho de
tubulacao exposta.

- |

e Cibie:~ X (o P AT O Pl
Foto 11 — Adutora de agua bruta: caixa de
protecado de registro de descarga, sem tampa e

com vegetacao.

Foto 12 — Adutora de agua bruta: caixa de
protecdo da ventosa, sem tampa.
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7.2.4. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- A EERD-02 ndo estd em operacao, pois parte da RDA do Bairro Planalto dos
Cajueiros esta sendo abastecida pela EERD-03, localizada na ETA.

- O nucleo de Maranguape apresentou as informagdes das ocorréncias operacionais
(fls. 33 a 44 do Processo PCSB/CSB/601/2011), relacionadas as elevatorias, dentre
as quais destacamos:

e Paralisacdo emergencial, cujos eventos datam de 23/3/11 e 6/5/11, conforme
elencados a seguir:

» Comunicamos que o sistema de abastecimento de agua de Maranguape,
esté suspenso das 9:20 hs as 14:00 hs, do dia 6/5/11, para troca de um
registro na EB da Cogerh em Maranguape;

> Paralisagdo no abastecimento d’dgua do sistema de Maranguape, em
23/3/11, por parte da COGERH, para substituicio do eliminador de
energia e da bomba da EB de Maranguape.

- De acordo com os RECOPs, (fls. 10 a 18, do Processo PCSB/CSB/601/2011), nao
foram identificadas ocorréncias nesta unidade do sistema, no periodo de abril/11 a
outubro/11.

7.2.5. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacdo e manutencao

- No reservatorio RAP-01, verificou-se:
¢ Auséncia de controle de nivel.

- Orreservatério REL-01 encontra-se desativado (Foto 13).
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Foto 13 — REL-01: Desativado.

- O reservatorio REL-02 funciona como caixa de passagem. A area encontra-se com
aspecto de abandono, tomada pela vegetacao (Foto 14).

Foto 14 -
vegetacao.

REL-02: area tomada pela

7.2.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O nucleo de Maranguape apresentou as informagdes das ocorréncias operacionais
(fls. 33 a 44 do Processo PCSB/CSB/601/2011), relacionadas a rede de distribuicao,
dentre as quais destacamos:

e Paralisacdo emergencial, cujos eventos datam de 5/1/11, 14/1/11, 1/2/11,
11/4/11, 22/4/11, 10/5/11, 26/5/11, 18/7/11 e 31/10/11, conforme elencados a
seguir:

» Estd suspenso o abastecimento nos bairros de: Outra Banda, Novo
Maranguape, em razdo de vazamento na RDA PVC de 250 mm com
previsao de conclusao para as 18:00 hs de 31/10/2011;
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Esta suspenso o abastecimento, dia 18/7/11, em razao de vazamento na
RDA de cimento amianto de 50 mm previsdo de concluséo para as 17:00
hs;

Vazamento na RDA DEF°F® de 250 mm, em 26/5/11, ficando sem
abastecimento os bairros de Parque das Rosas, Outra Banda, Novo
Maranguape, e parte do Centro, previsédo de conclusédo para as 18:00 hs
de hoje;

Suspenso o abastecimento dos bairros de Novo Maranguape e Serra
Azul das 17:30 hs do dia 10 as 15:00 hs do dia 11/05/2011;

Rompimento da rede de 250 mm, em 22/4/11, na Rua Mundica Paula
esquina com Domingos Facanha, préximo ao posto de combustivel,
Centro — trecho isolado;

Rede de abastecimento de 250 mm rompida na AV. Dr. Argeu Gurgel
Herbster, no Centro, dia 11/4/11, em frente a prefeitura — isolado os
bairros: Centro, Outra Banda e Area Verde;

Comunicamos que em razdo de um vazamento na RDA DEF°F¢ de 250
mm os bairros de Sao Jodo, Parque Iracema, Urucara, Coité e Pato
Selvagem, o abastecimento estd suspenso das 10:00 as 20:00 hs de
hoje (1/2/11);

Vazamento na RDA DEF®F® 250 mm, em 14/1/11, o abastecimento esté
suspenso para os bairros de Parque das Rosas, Outra Banda e Novo
Maranguape, previsao de concluséo para as 12:00 hs do dia 15/01/2011;
Informamos que os bairros de Santa Fé, Santos Dumont e Novo Parque
Iracema, o abastecimento esta suspenso para manutencdo em uma
descarga na RDA F°F? de 250 mm, em 5/1/11.

inspecao técnica em 10/11/11foi verificado:

e A existéncia de registros de manobras em bom estado de conservacdao e

manutengdo, e que estdo sendo utilizados para efeito de realizagdo de

manobras, visando promover o0 abastecimento de agua de forma setorizada
(Fotos 15 a 17);

e A realizagdo de conserto de vazamento na rede de distribuicdo, na Rua José
Mota, 886 — Coité (Foto 18).
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»

Werd 5y
Foto 15 — Registro de manobra localizado na|Foto 16 — Registro de manobra localizado na
Av. Senador Almir Pinto, 1436 — na entrada da |Rua Napoledo Lima, em frente ao n® 535 -
oficina. Centro.

AT x
Foto 18 — Conserto de vazamento na rede de
distribuicdo de agua, na Rua José Mota, 886 -

Coité.

Foto 17 — Registro de manobra localizado na
Rua Major Agostinho com a Rua Napoleao Lima.

- Nos registros dos RECOPs (fls. 10 a 18, do Processo PCSB/CSB/601/2011),
identificou-se que no periodo de abril/11 a outubro/11, a RDA apresentou as
seguintes ocorréncias relevantes (Quadro 1):
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Quadro 1 — Freqliéncia de ocorréncias relevantes da RDA, registrada nos RECOPs.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragéo (dias) Observacao
abr/11 6
mai/11 més todo Problema néo
jun/11 més todo solucionado,
Grande vazamento na rede de distribuicao jul/11 més todo . (:!e\A/|dol a
- reincidéncia e os
ago/11 més todo periodos de
set/11 més todo duragao
RDA out/11 més todo
abr/11 5 Problema néo
solucionado, em
Parte da distribuigdo n&o esta recebendo| mai/11 6 razgo do
agua fornecimento de
agua ser
out/11 3 intermitente

- Segmento Auditado: continuidade e reqularidade

Observa-se que o SAA de Maranguape, de acordo com a inspegao relacionada a
operacao e manutengao da rede de distribuicdo, apresenta ocorréncias operacionais
de paralisagdo emergencial e de manutencao, além de registros de paralisagdo em
livro préprio, que caracterizam de forma inequivoca a irregularidade e a falta de
continuidade no fornecimento de agua;

Ademais corroborando com a afirmativa acima os RECOPs, do periodo de abril/11 a
outubro/11, apresentaram duas ocorréncias que também concorrem para a
irregularidade e a falta de continuidade no fornecimento de agua, de acordo com o
Quadro 1;

Complementarmente, fez-se uma andlise do consumo dos usuarios residentes nas
areas onde, segundo a prefeitura, o problema de falta de dgua é mais grave. Para
tanto foi solicitado a CAGECE a relagdo dos usuarios dos bairros Novo
Maranguape, Outra Banda, Novo Parque Iracema e Pirapora com os consumos
medidos e faturados dos ultimos 3 meses. Dados em CD (fl. 48, do Processo
PCSB/CSB/601/2011);
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- A andlise dos consumos demonstrou que de um total de 14.884 ligacdes ativas

medidas existentes em Maranguape, a CAGECE forneceu o consumo de 3.903

ligacdes. Analisando-se os volumes micromedidos da amostra enviada, do periodo

de agosto/11 a outubro/11 (Quadro 2 e Grafico 1), observa-se que 2.092 usuarios

(53,59% das ligagdes medidas) consumiram menos de 10 ms3, entretanto, foram

faturados neste volume, ou seja, consumiram ao todo 10.866 m3 e pagaram 20.917

m3, isto é, 10.051 m3 (48,05%) a mais do que consumiram. Ressalta-se que, nao

necessariamente, estes usuarios tiveram a sua disposi¢ao fornecimento de agua

para as suas necessidades basicas, principalmente nos meses de agosto/11 e

outubro/11, quando o numero de usuarios com volumes micromedidos menores que

10 m® sdo maiores. Esta demanda reprimida € mais uma evidéncia da falta de

continuidade do SAA de Maranguape.

Quadro 2 — Andlise das faixas de consumos do Sistema de Abastecimento de Agua de

Maranguape
. Quantidade .
i Volume' Volume Minimo leevrzrugri::tre N°de Usuarios NE'Jn:lero Acumlu!ada de AS:::IE::;
icromedido 3, . . A Médio de | Usuarios na o -
3 A Faturado (m°/més) Micromedido e L ) Usuarios acima da
Gp e Faturado (m3/més) LIRS ALED Faixa de Consumo
ago/11 | set/11 out/11 Consumo
0 10 10 188 176 187 184 184 3719
1 10 9 108 96 92 99 282 3621
2 10 8 127 127 136 130 412 3491
3 10 7 164 165 182 170 583 3320
4 10 6 223 208 203 211 794 3109
5 10 5 221 220 258 233 1027 2876
6 10 4 268 245 267 260 1287 2616
7 10 3 270 254 301 275 1562 2341
8 10 2 275 262 261 266 1828 2075
9 10 1 263 265 263 264 2092 1811
10 10 0 258 263 262 261 2353 1550
>10 - - 1525 | 1628 | 1498 1550 3903 0
Total de usuarios com vol. micromedido < 10 m¥més 2107 2018 2150 2092 - -
Percentual de usuarios com vol. micromedido < 10 m¥més 54,16% | 51,62% | 54,99% 53,59% - -
Numero Total de Usuarios Micromedidos no Periodo 3890 3909 3910 3903 - -
Volume micromedido de usuarios com consumo de até 9 m¥/més 10.866 m3
Volume faturado pelo consumo minimo de usuarios com consumo de até 9 m¥més 20.917 m?
3
Volume faturado e ndo consumido pelos usuarios com consumo de até 9 m3¥/més %
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Grafico 1 — Faturamento em fungéo do volume micromedido (volume medido x faturado) no
Sistema de Abastecimento de Agua de Maranguape (médias do periodo de agosto/11 a
outubro/11)

-
—_

VOLUME MINIMO FATURADO PELA CAGECE

184 99

130 170 211 233 260 275 266 264 261

N°meédio de usuarios por faixa de consumo para os meses de mar/abr/mai/08

—
o

Faixa de Consumo (m3/més)
N W A O N o ©

—_

o

| OVolume micromedido (m¥més) ®Volume pago a mais por usudrios que consomem < 10 m¥més |

- Foram aplicados 11 (onze) questionarios (fls. 65 a 75 do Processo
PCSB/CSB/601/2011), durante a inspecéao técnica, quando da instalagédo e retirada
dos data-logger e medida as respectivas pressdes instantaneas, nos enderecos
localizados nos bairros Parque Iracema, Outra Banda e Novo Maranguape, nos dias
14 e 18/11/11, apresentando os resultados conforme Quadro 3;

- Observa-se ainda no Quadro 3 que 100,0% dos usuarios entrevistados afirmaram a
falta de é&agua e a irregularidade no seu fornecimento, caracterizando a
descontinuidade e a nao regularidade do abastecimento de agua.
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Quadro 3 — Questionario aplicado junto aos usuarios da CAGECE

. L Reservatorio ‘ Ultima vez que |Duracéo da Falta Recebe Agua

Endereco de Aplicacdo do Questionario Domiciliar Falta Agua Faltou Agua de Agua de Forma

Regular
Rua do Acude, 16 - Outra Banda sim sim 3 semanas atras 2 dias nao
Rua 03, Travessa do Cruzeiro, 75 - Outra Banda sim sim 2 semanas atras 1 semana nao
Beco Novo, 145 - Outra Banda sim 2 semanas atras 1 semana nao
Rua Antonio Gomes Bessa, 265 - Parque Iracema néo sim hoje 2 semanas nao
Rua Antonio Gomes Bessa, s/n - Parque Iracema sim sim hoje 2 semanas nao
Av. Efigénia Campos Teles, 280 - Parque Iracema sim sim hoje nao
Rua Capistrano de Abreu, s/n - Parque Iracema sim sim hoje 2 semanas nao
Rua Raimundo Pinto, 104 - Novo Maranguape sim sim hoje 3 dias nao
Rua Josefa Paréo, s/n - Novo Maranguape sim sim hoje 2 semanas nao
Rua Valdemar Ferreira do Vale, s/n - Novo Maranguape sim sim hoje 2 semanas nao
Rua Neli Oliveira Sousa, s/n - Novo Maranguape sim sim hoje nao

Verificando os resultados das medicdes instantaneas de pressao na rede (Quadro
4), constata-se que as pressoes nulas (0,0 mca), equivalentes a 72,73% do total dos
resultados obtidos,

demonstram que o fornecimento de &gua apresenta

descontinuidade;

Verificando os resultados das medi¢cdes continuas de pressao na rede (Graficos 3,
4 e 5, e Quadros 6, 7 e 8), constata-se a existéncia de pressdes nulas (0,00 mca)
caracterizando a descontinuidade no fornecimento de &agua, além de uma

regularidade instavel demonstrada pela variacao dos resultados das pressoes.

- Segmento Auditado: controle de perdas

Através da Geracdo do Balango Hidrico do SAA de Maranguape, do més de
outubro/11 (fls. 61 a 64 do Processo PCSB/CSB/601/2011), constata-se um volume
de perdas de agua de 33,25% em relacao ao total do volume distribuido, conforme
Grafico 2. Observa-se que as maiores perdas foram as perdas aparentes (24,27%)
e as reais (7,90%), relacionadas a vazamentos em redes, adutoras, ramais prediais,
inexisténcia ou erros de medicao e fraudes, além de vazamentos e extravasamentos
nos reservatoérios, € em menor propor¢cdo, ao volume de agua de consumo
autorizado nao faturado (1,08%), referente a volumes dispensados, consumos de
unidades da prépria CAGECE e operacional.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 30

RF/CSB/0092/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Grafico 2 — Balango hidrico por volume de consumo e perdas de agua do SAA de
Maranguape.

7,90%

M volume de agua consumo
autorizado faturado

24,27% M volume de dgua consumo

autorizado ndo faturado

volume de perdas

1,08% aparentes

M volume de perdas reais

Fonte: Gestédo de Perdas da CAGECE.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medic¢des instantaneas e continuas de pressao disponivel na rede
no periodo de 14/11 a 22/11/2011 em pontos, mais especificamente nos cavaletes
das ligagbes de agua, escolhidos aleatoriamente. Na ocasidao a area em estudo
estava sendo abastecida de conformidade com o regime de funcionamento descrito

anteriormente;

- As Fotos Satélites 1 a 3 indicam os respectivos enderecos de instalagdo dos
equipamentos e as respectivas tomadas de pressao;

- J& as Fotos Satélites 4 e 5 indicam as demais areas que apresentam problemas
conforme indicadas no oficio da prefeitura municipal de Maranguape.
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Foto Satélite 1 — Vista geral e local da realizagdo das medi¢des de pressdes instantaneas e
continua, onde foi instalado o datalogger, na Rua Raimundo Pinto, 104 — Novo Maranguape |I.
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Foto Satélite 2 — Vista geral e local da realizagdo das medi¢des de pressdes instantaneas e
continua, onde foi instalado o datalogger, na Rua do Acude, 16 — Outra Banda.
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Foto Satélite 3 — Vista geral e local da realizagdo das medi¢des de pressdes instantaneas e

continua, onde foi instalado o datalogger, na Rua Antonio Gomes Bessa, 265 — Parque
I[racema.
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Foto Satélite 4 — Vista geral da area (Novo Parque Iracema), indicada pela prefeitura municipal
de Maranguape, que apresenta problemas de abastecimento de agua.
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Foto Satélite 5 — Vista geral da area (Pirapora), indicada pela prefeitura municipal de
Maranguape, que apresenta problemas de abastecimento de 4gua.

- Os resultados das pressoes instantaneas, apresentados no Quadro 4, medidas em
pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacdes de dgua, adequadamente
espagados, demonstram que todas as 11 (onze) medi¢des efetuadas estavam fora
da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolu¢gdo ARCE n° 130/2010,
ressalvando que 8 (oito) dentre as 11 (onze) pressbes apresentaram resultados

nulos.
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Quadro 4 - Resultados das medi¢des instantaneas de pressao disponivel na rede de

distribuicao, realizadas pela ARCE nos dias 14 e 18/11/2011.

Pressao
Ne. do i = A Data da Dinamica
Ponto Local de Medicao - Pressao Instantanea Medicao Medida
(m.c.a.)

1 Rua do Acude, 16 - Outra Banda 14/11/2011 3,0

2 Rua 03, Travessa do Cruzeiro, 75 - Outra Banda 14/11/2011 6,0

3 Beco Novo, 145 - Outra Banda 14/11/2011 5,0

4 Rua Antonio Gomes Bessa, 265 - Parque Iracema 18/11/2001 0,0

5 Rua Antonio Gomes Bessa, s/n - Parque Iracema 18/11/2001 0,0

6 Av. Efigénia Campos Teles, 280 - Parque Iracema 18/11/2001 0,0

7 Rua Capistrano de Abreu, s/n - Parque Iracema 18/11/2001 0,0

8 Rua Raimundo Pinto, 104 - Novo Maranguape 18/11/2001 0,0

9 Rua Josefa Paréo, s/n - Novo Maranguape 18/11/2001 0,0

10 Rua Valdemar Ferreira do Vale, s/n - Novo Maranguape 18/11/2001 0,0

11 Rua Neli Oliveira Sousa, s/n - Novo Maranguape 18/11/2001 0,0

- No periodo de 14/11 a 18/11/2011 e de 18/11 a 22/11/2011 a ARCE realizou
medi¢cdes continuas de pressdao com a utilizacdo dos aparelhos data-logger
instalados em 3 (trés) pontos conforme apresentados no Quadro 5.
Quadros 5 — Locais de instalagdo do equipamento datalogger

bl Local de Medicao - Pressdo Continua — d? Data da Retirada
Ponto Instalacao

1 Rua do Acude, 16 - Outra Banda 14/11/2011 18/11/2011

2 Rua Antonio Gomes Bessa, 265 - Parque Iracema 18/11/2011 22/11/2011

3 Rua Raimundo Pinto, 104 - Novo Maranguape 18/11/2011 22/11/2011

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 37

RF/CSB/0092/2011



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Os resultados das medicdes continuas de pressao estdo demonstrados nos graficos
respectivos:

e Grafico 3 — datalogger instalado as 11:30 h do dia 14/11/2011 e retirada as
14:00 h do dia 18/11/2011, na Rua do Acude, 16, Outra Banda;

e Grafico 4 — datalogger instalado as 15:00 h do dia 18/11/2011 e retirada as
15:00 h do dia 22/11/2011, na Rua Antonio Gomes Bessa, 265, Parque Iracema;

e Grafico 5 — datalogger instalado as 14:30 h do dia 18/11/2011 e retirada as
14:00 h do dia 22/11/2011, do aparelho datalogger, na Rua Raimundo Pinto,
104, Novo Maranguape.

- Os resultados, apresentados no Grafico 3, demonstram que:

e 109 (cento e nove), dentre as 198 (cento e noventa e oito), medicdes efetuadas
estavam abaixo do valor de 10,0 mca;

e 30 (trinta), dentre as 198 (cento e noventa e oito), medi¢cdes efetuadas
apresentaram presséao nula (0,0 mca).

- Os resultados, apresentados no Grafico 4, demonstram que:

e todas as 193 (cento e noventa e trés), medicdes efetuadas estavam abaixo do
valor de 10,0 mca;

e 18 (dezoito), dentre as 193 (cento e noventa e trés), medicbes efetuadas
apresentaram pressao nula (0,0 mca).

- Os resultados, apresentados no Grafico 5, demonstram que:

e 120 (cento e vinte), dentre as 192 (cento e noventa e duas), medicdes efetuadas
estavam abaixo do valor de 10,0 mca;

e 11 (onze), dentre as 192 (cento e noventa e duas), medicoes efetuadas
apresentaram pressao nula (0,0 mca).
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- Na analise dos Graficos 3, 4 e 5 observa-se que o comportamento do fornecimento

de 4gua é descontinuo, mantendo uma regularidade instavel (freqiiéncia, constancia

e repeticdo de horario) quanto ao abastecimento e aos niveis de pressao (medi¢ao

continua) apresentados em intervalos de hordrio proximos, assim discriminados

conforme Quadros 6, 7 e 8.

Quadro 6 — Intervalos e quantitativos dos niveis de pressado (medi¢do continua), nas faixas <10
mca, =0 mca e >10 e <50 mca

Intervalos e quantitativo de Nivel de pressao |Intervalos e quantitativo de niveis
niveis de pressao <10,0 m.c.a. =0,0 m.c.a. de pressao >10,0 e < 50 m.c.a.
= - q Data da ]
Local de Medicéo - Press@o Continua - |DatadaF . . .
Instalagao Quantidade de | Quantidade de Quantidade de
Intervalos Itados no Itados no Intervalos resultados no
intervalo intervalo intervalo
11:30 as 14:30 . .
horas do dia 7 15‘31(1‘/}110:7250?? dia 1
14/11/2011
16:00 as 23:30 do
dia 14/11/2011 e
15:30 horas do AR A .
dia 14/11/2011 1 de 00:00 as 0.7‘30 32
horas do dia
15/11/2011
08:00 as 16:00 . .
horas do dia 17 16‘3105/}110:7250?? dia 1
15/11/2011
§ 17:30 e 18:00
;‘7&'01057101%50?? 1 horas do dia 2
15/11/2011
18:30 as 20:00 20:30 as 22:30
horas do dia 4 horas do dia 5
15/11/2011 15/11/2011
23:30 do dia
15/11/2011 e de
28:00 horas do 00 3 .
dia 15/11/2011 ! 00:00 & 07:00 16
horas do dia
1130 hd 16/11/2011
: o . .
Rua do Agude, 16, Outra Banda dia 14:00 h do dia 07:30 horas do 08:00 e 08:30
14/11/2011 18/11/2011 X 1 horas do dia 2
dia 16/11/2011
16/11/2011
09:00 as 15:00 15:30 e 16:00
horas do dia 13 horas do dia 2
16/11/2011 16/11/2011
16:30 horas do q 17:00 horas do dia 4
dia 16/11/2011 16/11/2011
17:30 as 18:30 19:00 as 23:30
horas do dia 3 horas do dia 10
16/11/2011 16/11/2011
00:00 as 01:00 01:30 as 08:30
horas do dia 3 horas do dia 15
17/11/2011 17/11/2011
09:00 horas do 4 09:30 horas do dia 1
dia 17/11/2011 17/11/2011
10:00 as 15:30 . i
horas do dia 12 ‘6'0107;‘1"{250‘1"1’ dia 1
17/11/2011
16:30 as 23:30
do dia
17/11/2011 e de
00:00 as 14:00 44 80
horas do dia
18/11/2011
o}
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Quadro 7 - Intervalos e quantitativos dos niveis de pressado (medi¢do continua), nas faixas <10
mca, =0 mca e >10 e <50 mca

Intervalos e quantitativo de

Nivel de pressao

Intervalos e quantitativo de niveis

niveis de pressao <10,0 m.c.a. =0,0 m.c.a. de pressao >10,0 e < 50 m.c.a.
. = - q Data da T
Local de Medigéo - Pressdo Continua - |DatadaF - - -
Instalacao Quantidade de | Quantidade de Quantidade de
Intervalos resultados no Itados no Intervalos resultados no
intervalo intervalo intervalo
15:00 horas do
15:00 h do . . dia 18/11/2011
Rua Antonio Gomes Bessa, 265, Parque Iracema dia 152'3/(1 r/ggﬁla as 15:00 horas 193 18
18/11/2011 do dia
22/11/2011

Quadro 8 - Intervalos e quantitativos dos niveis de pressao (medi¢do continua), nas faixas <10
mca, =0 mca e >10 e <50 mca

Intervalos e quantitativo de

Nivel de pressao

Intervalos e quantitativo de niveis

niveis de pressao <10,0 m.c.a. =0,0 m.c.a. de pressao >10,0 e < 50 m.c.a.
e = . Data da Yy
Local de Medigéo - Pressdo Continua - |DatadaF . . .
Instalagao Quantidade de | Quantidade de Quantidade de
Intervalos resultados no Itados no Intervalos resultados no
intervalo intervalo intervalo
14:30 horas do 23:30 horas do dia|
dia 18/11/2011 19/11/2011 e de
as 23:00 horas 66 11 00:00 as 04:00 10
do dia horas do dia
19/11/2011 20/11/2011
04:30 as 15:30 .
horas do dia 23 16'02%;]10;7250?? dia 1
20/11/2011
17:00 as 22:30
;?;’2007101%50?? 1 horas do dia 12
20/11/2011
23:00 as 23:30
horas do dia 00:30 as 10:30
20/11/2011 e 3 horas do dia 21
14:30 h do . ) 00:00 horas do 21/11/2011
Rua Raimundo Pinto, 104, Novo Maranguape dia 14:00hdodia | g 21/11/2011
18/11/2011 22/11/2011 JPONN .
11:00 as 15:30 .
. 16:00 horas do dia
horas do dia 10 21/11/2011 1
21/11/2011
16:30 as 18:30 19:00 e 19:30
horas do dia 5 horas do dia 2
21/11/2011 21/11/2011
23:30 horas do dia
20:00 as 23:00 21/11/2011 e de
horas do dia 7 00:00 as 11:30 25
21/11/2011 horas do dia
22/11/2011
12:00 as 14:00
horas do dia 5 - -
22/11/2011
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
40
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Grafico 3 — Monitoramento da pressdo com a instalac

11:30 h do dia 14/11/2011 e retirada as 14:00 h do dia 18/11/2011, do aparelho

ao as

datalogger, na Rua do Agude, 16, Outra Banda.
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Grafico 4 — Monitoramento da pressdo com a instalac

15:00 h do dia 22/11/2011, do aparelho

15:00 h do dia 18/11/2011 e retirada as

ao as

datalogger, na Rua Antonio Gomes Bessa, 265, Parque Iracema.

NIV

14

A

\

VAW

L...

14

13

12

1

10

(eow) oessaid

-1

00:00:S L
00:00:vL
00:00:€}
00:00:2}
00:00: L1
00:00:0L
00:00:60
00:00:80
00:00:20
00:00:90
00:00:S0
00:00:¥0
00:00:€0
00:00:20
00:00:L0
00:00:00
00:00:€2
00:00:¢¢
00:00:LC
00:00:02
00:00:6}
00:00:8L
00:00:L}
00:00:9L
00:00:S}
00:00:v}
00:00:€L
00:00:Ck
00:00: L}
00:00:0}
00:00:60
00:00:80
00:00:20
00:00:90
00:00:S0
00:00:+0
00:00:€0
00:00:20
00:00:10
00:00:00
00:00:€¢
00:00:22
00:00: 12
00:00:02
00:00:61
00:00:8}
00:00:L}
00:00:91
00:00:S L
00:00:v}
00:00:€}
00:00:2}
00:00: L1
00:00:0L
00:00:60
00:00:80
00:00:20
00:00:90
00:00:50
00:00:¥0
00:00:€0
00:00:20
00:00:10
00:00:00
00:00:€2
00:00:¢¢
00:00: L2
00:00:02
00:00:6}
00:00:8L
00:00:LL
00:00:9}
00:00:S}
00:00:v L
00:00:€L
00:00:2}
00:00: L}
00:00:0L
00:00:60
00:00:80
00:00:20
00:00:90
00:00:S0
00:00:+0
00:00:€0
00:00:20
00:00: L0
00:00:00
00:00:€2
00:00:22
00:00:LC
00:00:02
00:00:61
00:00:8}
00:00:L}
00:00:91
00:00:S L

Hora

Pressdo minima exigida pelo artigo 120 da Resolugdo ARCE n® 130/2010

—4— Press&o medida no local

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br42

RF/CSB/0092/2011



DE SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DO CEARA

AGENCIA REGULADORA
DELEGADOS

CE

Grafico 5 — Monitoramento da pressdo com a instalag

14:30 h do dia 18/11/2011 e retirada as 14:00 h do dia 22/11/2011, do aparelho

ao as

datalogger, na Rua Raimundo Pinto, 104, Novo Maranguape.
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Os aspectos da abordagem deste trabalho permitiram identificar os problemas relacionados
com a falta de agua, a freqiiéncia, o tempo de demora para retorno do abastecimento de agua,
o turno em que ocorre a falta de agua, a repeticdo do horério, a constancia diaria e o tempo de

fornecimento da agua.

A descontinuidade e a irregularidade constatada na inspecdo técnica demonstram o nao
atendimento aos normativos internos da ARCE, a ABNT e a legislacao pertinente, e 0 nao
atendimento ao contrato de concessao;

As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Maranguape apresenta irregularidade e

descontinuidade no fornecimento de agua aos seus usuarios.

Por ultimo para efeito de orientacdo e afirmacdo conclusiva € importante ressalvar o

seguinte:

e A reclamagao da prefeitura quanto a falta de agua, considerado também o levantamento
em areas préximas, € procedente;
e Acrescente-se aos problemas levantados pela prefeitura o fornecimento de agua com

niveis de pressao abaixo do minimo admissivel.
7.3. Area Auditada: Comercial
7.3.1. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: solicitacoes de servicos e reclamacoes procedentes

- Foram abertas 4.955 (quatro mil novecentos e cinqlienta e cinco) solicitacées de
servicos e reclamagdes procedentes, geradas a partir de atendimento interno,
presencial e atendimento “0800” da CAGECE (fls. 49 a 60 do Processo
PCSB/CSB/601/2011), no periodo de maio/2011 a outubro/2011;

- A quantidade de solicitagdes de servicos e reclamacdes de falta de agua/baixa
pressdo, no periodo de maio/2011 a outubro/2011, foi de 473 (quatrocentos e
setenta e trés), representando 8,02% do total das solicitagbes de servigos e

reclamagdes realizadas;

- O Grafico 6, retrata o perfil das solicitacées de servicos e reclamagoes de falta de
agua/ baixa pressao, no periodo de maio/2011 a outubro/2011, comparativamente
com as demais solicitacées de servigos e reclamacgdes;
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- Se considerarmos apenas a quantidade de reclamagdes procedentes, no periodo de
maio/2011 a outubro/2011, foram abertas 1.099 (um mil e noventa e nove);

- A quantidade de reclamacgdes procedentes de falta de agua/baixa pressao, no
periodo de maio/2011 a outubro/2011, foi de 295 (duzentos e noventa e cinco),
representando 21,16% do total das reclamacdes procedentes realizadas;

- O Grafico 7, retrata o perfil das reclamagdes procedentes de falta de agua/ baixa
pressdo, no periodo de maio/2011 a outubro/2011, comparativamente com as

demais reclamagoes.

Grafico 6 — Solicitacdes de Servicos e Reclamagdes de Falta de Agua/Baixa Pressdo e Outras
Solicitagbes de Servigos e Reclamagdes, no periodo de maio/2011 a outubro/2011.

m ReclamagGes e Solicitagdes de
Servigosde Faltade
Agua/Baixa Pressdo

M Outras Reclamagdes e
Solicitagdes de Servigos

Fonte: Sistema de Informag¢des Comerciais da CAGECE.
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Grafico 7 — Reclamacdes de Falta de Agua/Baixa Pressdo e Outras Reclamacdes, no periodo
de maio/2011 a outubro/2011.

B ReclamagGes de Falta de
Agua/Baixa Pressdo

B Outras Reclamagdes

Fonte: Sistema de Informag¢des Comerciais da CAGECE.

8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Na ETA

- As bombas de operacao (dosadoras) da casa de quimica ndo possuem equipamentos
reserva.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugao n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacgéo.

§19 - O prestador de servicos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigcos podera optar pela utilizagdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgéo.
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CONSTATACAO - C2

Na ETA

- Os registros de lavagem dos filtros 1 e 2 apresentam problemas de vedagéo.
- Os registros de descarga dos filtros 1, 2, 3 e 5 apresentam problemas de vedagéo.

No Reservatorio

- No reservatério RAP-01, verificou-se:

¢ Auséncia de controle de nivel.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§19 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

CONSTATACAO - C3

Na RDA
Pressao disponivel na rede:

e Os resultados das pressdes instantaneas, medidas em pontos, mais especificamente,
nos cavaletes das ligacdes de agua, adequadamente espacados, demonstram que todas
as 11 (onze) medicdes efetuadas estavam fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no
artigo 120 da Resolucao ARCE n°130/2010, ressalvando que 8 (oito) dentre as 11 (onze)

pressoes apresentaram resultados nulos.

e A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao, e os

resultados demonstram que:

» 422 (quatrocentos e vinte e duas), dentre as 593 (quinhentas e noventa e trés)
medicdes efetuadas estavam abaixo do valor de 10,0 mca;
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»59 (cinquenta e nove), dentre as 593 (quinhentas e noventa e trés) medigcoes
efetuadas apresentaram presséo nula (0,0 mca).

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo n&o nulo.

§19 - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de agua)
referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de
dagua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressao ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de pico
locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manutencdo ou construcées novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usudrios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros ndo vinculados
ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

CONSTATACAO — C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento de agua na rede

- Observa-se que o SAA de Maranguape, de acordo com a inspegao relacionada a
operacao e manutencao da rede de distribuicdo, apresenta ocorréncias operacionais
de paralisagdo emergencial e de manutencao, nas datas de 5/1/11, 14/1/11, 1/2/11,
11/4/11, 22/4/11, 10/5/11, 26/5/11, 18/7/11 e 31/10/11, além de registros de
paralisagdo em livro préprio, nas datas de 10/10/11 e 7/9/11, que caracterizam de
forma inequivoca a irregularidade e a falta de continuidade no fornecimento de
agua.
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- Os RECOPs, do periodo de abril/11 a outubro/11, apresentaram duas ocorréncias
que também concorrem para a irregularidade e a falta de continuidade no

fornecimento de agua.

- Analisando-se o0s volumes micromedidos da amostra enviada, do periodo de
agosto/11 a outubro/11, observa-se que 2.092 usuarios (53,59% das ligagoes
medidas) consumiram menos de 10 m3, entretanto, foram faturados neste volume,
ou seja, consumiram ao todo 10.866 m3 e pagaram 20.917 m3, isto é, 10.051 m3
(48,05%) a mais do que consumiram. Ressalta-se que, ndo necessariamente, estes
usuarios tiveram a sua disposicao fornecimento de 4gua para as suas necessidades
basicas, principalmente nos meses de agosto/11 e setembro/11, quando o numero
de usuarios com volumes micromedidos menores que 10 m® sdo maiores. Esta
demanda reprimida € mais uma evidéncia da falta de continuidade do SAA de
Maranguape.

- A quantidade de solicitacbes de servigos e reclamagoes de falta de agua/baixa
pressdo, no periodo de maio/2011 a outubro/2011, foi de 473 (quatrocentos e
setenta e trés), representando 8,02% do total das solicitagbes de servigos e

reclamagodes realizadas.

- A quantidade de reclamacgdes procedentes de falta de agua/baixa pressdo, no
periodo de maio/2011 a outubro/2011, foi de 295 (duzentos e noventa e cinco),
representando 21,16% do total das reclamacdes procedentes realizadas.

- Observa-se ainda que 100,0% dos usuérios entrevistados afirmaram a falta de agua
e a irregularidade no seu fornecimento, caracterizando a descontinuidade e a nao

regularidade do abastecimento de 4gua.

- Verificando os resultados das medicOes instantaneas de pressao na rede, constata-
se que as pressdes nulas (0,0 mca), equivalentes a 72,73% do total dos resultados
obtidos, demonstram que o fornecimento de agua apresenta descontinuidade.

- Verificando os resultados das medicbes continuas de pressao na rede, constata-se
a existéncia de pressdes nulas (0,00 mca) caracterizando a descontinuidade no
fornecimento de agua, além de uma regularidade instavel demonstrada pela
variagao dos resultados das pressoes.

- Os RECOPs, do periodo analisado, registraram a ocorréncia de fornecimento de
agua na distribuicdo parado durante todo o dia, nos meses de maio/2011 e
junho/2011.
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Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néao esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.27 - A prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s servigos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagées pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicées adequadas, visando o pleno e satisfatério
atendimento aos usuarios.

Art.122 - O prestador de servigos assegurara o servigo de fornecimento de agua de forma continua, sem
interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

9. DETERMINAGOES

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operagdao e manutengdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4- A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagdo dos servigos e deve
restabelecer o servigo quando exigido pela legislagédo, visando corrigir as ndo conformidades
verificadas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias
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10.RECOMENDACOES

R1- A CAGECE procure melhorar o acesso a captagdo da fonte que abastece o bairro
Pirapora.

R2 - A CAGECE tome providéncias junto a COGERH no sentido de resolver com celeridade as
ocorréncias de manutengédo na adutora de agua bruta.

R3 - A CAGECE tome providéncias no sentido de promover as melhorias no sistema visando a
alteracdo do regime de funcionamento, estabelecendo a delimitacdo das zonas de
presséao.

R4 - A CAGECE tome providéncias, se por ventura existirem, quanto a eliminagdo de
problemas relacionados a perdas de carga, vazamentos, sub-dimensionamento de
tubulacdes, vazdo, e demanda e oferta de agua.

11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Ana Fagcanha Camara de Sousa — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho
Analista de Regulagéo
Matricula: 049-1-X

Fortaleza — CE, 22 de Dezembro de 2011.
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