AGENCIA REGULADORA A
DE SERVICOS PUBLICOS | sl s NOTIFICACAO
D o CEAR 22 VIA [ Resolugdo ARCE n° 147, de 30/12/2010

|1. LAVRATURA | |TN/CSB/0564/2011

|Loca|: | |Forta|eza-CE | |Data: | | 30/11/11

|2. ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do estado do Cear3

|Enderego: | |Av. Santos Dumont, 1789 - 140 Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |Eng° Geraldo Basilio Sobrinho
|Cargo/Fungéo: | |Ana|ista de Regulacdo | |Matricula | | 049-1-X
Assinatura:

|4. AGENTE AUTUADO

|Nome: | |Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE
|Enderego: | |Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 - Aeroporto, Fortaleza-Ce

|
|
|Qua|ificagéo: | |Empresa Prestadora de Servicos de Agua e Esgoto |
|
|

|5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTAGAO

Prazo e local O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
para Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e
acolhimento da | [os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo
manifestacao: devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida

na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar,
Aldeota, Fortaleza - CE.

|Nome: | |Alceu de Castro Galvdo Jdnior |

|Cargo/Fungéo: | |Coordenador de Saneamento Basico |

[6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S) |

Municipio de Palmacia

Recebi em: Assinatura:
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AGENCIAREGULADORA ANEXO | TERMO DE NOTIFICAGCAO
DE SERVICOS PUBLICOS
D o CEAR 22 VIA [ Resolugio ARCE n° 147, de 30/12/2010

7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDAGOES E/OU DETERMINAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/473/2011 E RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° RF/CSB/0085/2011

CONSTATAGAO - C4

Na RDA

Continuidade do abastecimento de &gua na rede

- Verificando os resultados da medicdo continua de pressdo na rede feita no enderego Rua da Paz, 13 (FNS),
Centro, constata-se que ao longo do periodo, compreendido entre as 12:20h do dia 18/10/2011 e as 5:50h
do dia 20/10/2011, todos os valores medidos apresentaram pressdes nulas, demonstrando a irregularidade
na oferta e o ndo fornecimento de agua.

- De acordo com informagdes locais o abastecimento de dgua é realizado de forma intermitente, dividindo-se
a cidade em dois setores de manobra, sendo que o Bairro Centro é atendido por ambos:

e Setor 1 (parte alta) - 28 de Agosto, Conjunto Novo Basilio, Centro, Monsenhor Gumercindo, Rua da Paz e
Avelino Campos;

e Setor 2 (parte baixa) - Francisco Queiroz, Vale das Palmeiras, Centro, Conjunto Sdo Jodo e Praga Lebncio
Macambira.

- Os RECOPs do periodo de agosto/2010 a julho/2011, registram ocorréncias relacionadas a rede de
distribuicdo que caracterizam a descontinuidade no fornecimento de agua:

¢ Fornecimento de dgua na distribuigdo parado parcialmente;

» Parte da distribuicdo ndo esta recebendo agua;

« Distribuigdo de dgua no sistema feita alternada;

» Sistema sofrendo racionamento no fornecimento de agua.

Nao Conformidade - 01.03

NC4 - A CAGECE ndo esta cumprindo os artigos 27 e 122 da Resolugdo n°® 130/2010 da ARCE, além de
infrigir o art. 22 da Lei 8078 (CDC).

DETERMINAGCAO

D4 - A CAGECE nao deve interromper indevidamente a prestagdo dos servigos e deve restabelecer o servigo
quando exigido pela legislagao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagao C4.

Prazo para atendimento: 180 dias
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