AGENCIA REGULADORA A
DE SERVICOS PUBLICOS | sl s NOTIFICACAO
D o CEAR 22 VIA [ Resolugio ARCE n° 147, de 30/12/2010

|1. LAVRATURA | |TN/CSB/0575/2011 |
|Loca|: | |Forta|eza -CE | |Data: | | 30/11/11|
|2. ENTIDADE REGULADORA |
|Nome: | |ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cear3 |
|Enderego: | |Av. Santos Dumont, 1789 - 140 Andar, Aldeota, Fortaleza-CE |
|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA |
|Nome: | |Eng° Geraldo Basilio Sobrinho |
|Cargo/Fungéo: | |Ana|ista de Regulagdo | |Matricu|a | | 049—1—X|
Assinatura:

|4. AGENTE AUTUADO |
|Nome: | |Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE |
|Qua|ificagéo: | |Empresa Prestadora de Servigos de Agua e Esgoto |
|Enderego: | |Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 - Aeroporto, Fortaleza-Ce |
[5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTACAO |
Prazo e local O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
para Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagdes e
acolhimento da | [os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo
manifestacao: devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida

Aldeota, Fortaleza - CE.

na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789- 14° andar,

|Nome: | |Alceu de Castro Galvdo Jdnior

|Cargo/Fungéo: | |Coordenador de Saneamento Basico

[6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S)

Municipio de Guaramiranga

Recebi em: Assinatura:
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AGENCIAREGULADORA ANEXO | TERMO DE NOTIFICAGCAO
DE SERVICOS PUBLICOS
D o CEAR 22 VIA [ Resolugio ARCE n° 147, de 30/12/2010

7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDAGOES E/OU DETERMINAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/474/2011 E RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° RF/CSB/0086/2011

CONSTATAGAO - C5

Servigos Comerciais: faturamento

- A UNBME elabora um relatério mensal de pagamentos realizados pelo cliente, que identifica os casos de
pagamentos em duplicidade, entretanto, somente ha o ressarcimento desses pagamentos se o usuario
apresentar reclamagao.

Nao Conformidade - 02.03

NC5 - A CAGECE ndo estad cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n°® 130/2010 da ARCE, além de infringir o
art. 22 da lei 8.078 (CDC).

DETERMINAGCAO

D5 - A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela legislagao
aplicavel, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagdo C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
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