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26,2

Reclamacoes foram registradas
em 2011 pelaOuvidoriada
Agéncia Reguladora de Servi¢os
Publicos Delegados do Ceard. A
maioria sobre a Coelce, seguida
pela Cagece e pelos servicos de
transporte intermunicipal.

1del

Sa0 0 prazo médio de resposta
das empresas que prestam
servicos delegados as
reclamacoes. A Arce, apesar do
numero alentado de queixas, nao

| informou quantas foram
solucionadas.
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