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CONSUMIDOR MAIS ATENTO

Arce recebeu 26 mil queixas em 2011

Aagéncia reguladora
fiscalizaos servicos de
saneamento basico,
dgua, energiaede
transporte coletivo

No ano passado, & Ouvidornia da
Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado
do Ceard (Arce) recebey 26200
reclamagbes ¢ solicitagbes. Des-
tas, 22.906 vieram do sctor de
energia elétnica, destacando-se
as pleitos relacionados aos pedi-
dos de ligacho de eneryia ¢ res-
sarcimento de danos. No tocan:
10 808 servigos de Agua e esgoto
do Estado chegou-se a0 total de
3.154 queixas, sendo os motivos
mais frequentes a falta de dguae
a baixa pressio.

A quantidade de usudnos do
servigo de transparte intermun

cesso de Jotagio, Foram realize-
doo também julgamento ¢ me
diagiode confliscs entre os ususd-
ri0s € as concessionarias.

Procurada pela reportagem, a
Compankia Energética do Coard
(Coelce), justificou que apresen-
12 mais solicitagdes junto & Arce
porque, entre as orgarizagies fis-
calizadas pelodegio, € a que tem
o major pimero de chenteseéa
(inica que tem cobestura em to-
dooCeard

"A companhia informa tam
bém que tem feito, em média,
650 mil mendimentos mensal
menteem 201 1. Desses, asrecla
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Maghes representam aproxima
damente 2%. Além disso, pelo
terceiro ano consecutivo, o Coel-
ce apresenta o melhor indice de
satisfacho dos chentes entre as
distribuidoras de epergia clétn-
ca do pais e da Aménca Latina
Segundo a Pesquisa de Sarisfa
¢do do Consumidor Residencial
da Assocagao Brasileira de Dis
tribuidores de Energia Elétrica
(Abradec) em 2011, 38,4% dos
clientes estiio satisfestos ou mue

As solicitagbes que
envolvem pedido

de informacao,
reclamacdes,
denuncias e
sugestoes podem ser
feitas atravésdo
0800.2753838

10 satisfeisos com a Coeloe”, afir
mMOoU A nota

Segundo os coordenadores ¢
analistasde regulacio, constata.
se que o rigor das fiscalizagdes e
a constante presenca de éend-
cos, aliados acs trabalhos da ou-
vidoria do drgio, sinalizaram
1 evolugio nos servigos pabli-

“Os consumidones que procu-
ram a Ouvidoriada Arce normal-

mente jd chegam com uma no
o prévia dos seus direitos ©
deveres, mas necessitam, anda,

As solickagdes que envolvermn
pedido de informagio, reclama
Qhes, dentincias e sugestoes po-
dem set feitus atraves do 0800
275 3838 ou na Av. Santos Du-
mont, 1789 - Térreo, das 8§h ks
17h, de segundaa sexta-feim
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