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RECLAMACOES

A Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados
do Estado do Ceard (Arce) informa que mais de 26 mil reclamagdes
e solicitacdes foram recebidas pela agéncia durante o ano de

2011. A maioria foi em referéncia aos servigos da Companhia
Energética do Ceara (Coelce). A Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece) foi a segunda colocada.
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