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ENERGIA: _ _ _
Arce fiscaliza qualidade do servigo de fornecimento

At¢é o dia dois de marco, integrantes da
Coordenadoria de Energia Elétrica observardo pontos
essenciais que refletem a qualidade do servico de
fornecimento, abrangendo todas as geréncias da
Companhia Energética do Ceard — Coelce. A acdo
faz parte do Programa de Atividades e Planos de
Metas Anual (2012) da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos e Delegados do Estado Ceara -
Arce, além de constar no contrato de metas firmado
com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel.
Os trabalhos — iniciados no dia treze de fevereiro -
consistem em visitas, inspecdes, registros
fotograficos, analise de documentos e entrevistas.
Durante as visitas, também sdo verificados os servigos do sistema de supervisdo, controle e
manutengdo, além de eventuais solicitagdes e analise dos processos de reclamagdes de clientes.
Em suas atividades de fiscalizagdo, a Arce observa de forma técnica e criteriosa o cumprimento
das regulamentacdes vigentes, objetivando garantir que os servigos prestados estejam em
conformidade com os padrdes exigidos no que se refere ao atendimento, regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade e universalidade. A fiscaliza¢do dos servigos publicos de
distribui¢do de energia elétrica prestados pela Coelce € uma das principais atividades da Arce.
As inspecdes podem resultar em adverténcias e multas que objetivam educar e apenar a
distribuidora por incorre¢des em procedimentos e/ou desobediéncia a dispositivos legais e
regulamentares.

PLANOS DE SANEAMENTO BASICO

Com o objetivo de discutir aspectos legais, prognostico, estudo de viabilidade, anda
Planos Municipais de Saneamento Basico, além de futuros encaminhamentos, a Agéncia Reg
Servico Publicos Delegados do Estado do Ceara - Arce, realizou no altimo dia 14, em seu auditério, um
seminario com técnicos das prefeituras que assinaram convénio com a Associacdo d nicipios e
Prefeitos do Estado do Ceara Aprece. Na proxima semana, a Arce iniciara a fase de audiéncias publicas
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