AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

RELATORIO DE FISCALIZACAO
RF/CSB/0017/2012

Assunto: Fiscalizagao do Sistema de Abastecimento
de Agua do Municipio de Sao Luis do Curu

COORDENADORIA DE SANEAMENTO BASICO

Fortaleza — CE
Marco/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

iNDICE
1. IDENTIFICAGAO DA ARCE ...t iceceeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e s s s sa et e anenenn s s s enanananananens 5
2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVIGOS .......ocoieceeeeieeeeeeeecieseeeeee e 5
3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZAGAO.......omieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee e eeeeseeeeeeeeene e 5
@ 1= N | Y RSP 6
5. METODOLOGIA ...ttt ettt e et e e et e e sae e e e seeeeateeeemteeeseeeanseeeanseeeanseesnseeeanseeeaneeennns 7
5.1. Cronograma de TrabalN0.........ooo i 7
5.2. Areas e Segmentos AUGItAOS. ...........c.criieeireeieeeeeeeeeeeeee e es et nnens 8
6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE ......ouieeiceeeceececeeseeee e 10
6.1. Estrutura Fisica € Recursos HUM@NO0S..........cuiviiiiiiiiiiiiiiee e 10
6.2. Unidades OPeraCioNaiS. .........ueeeiiureeeeiiiiiee e et e e ettt e s e s esnee e e 10
7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS .......ooooveeeeeeceeeeeeeteeeeeeseeenesesesasasaeasae e esesesnanannaeas 12
7.1. Area Auditada: TECNICO-OPEracioNal ...........ccoveveveueueeeeeeeeeeereeeeeeeeees e eeeeeeennas 12
7.1.1. Manancial / CaplaGao........uueeeeiaii i 12
78 2 1 SRS 12
7130 EIEVALOMIAS ... 17
714, RESEIVAIOMIOS ..coi it 22
748 1S T Vo 15T~ o 25
7.1.6.  Rede de diStrDUIGAO .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
7.2. Area Auditada: GEreNCIal.............cceueueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s ese e eeenenneeeeeeen, 31
7.2.1. Informacdes do SIG e Plano de Explorag@o dos Servigos........cccveevviicvvieeeeenennn. 31
7.3. Area Auditada: QUAlIJAAE.............ccueveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e, 32

RF/CSB/0017/2012

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE >
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a popUlAGEO ..........eeeiriuireiiiiiiee e 32

7.4. Area Auditada: CONrOIE............cvueueeeeeeeeeeeeeeeeee et ee s enenenreeeeeeens 45
7.41. Controle da qualidade da agua distribuida a populag@o ..........cccoecuvveeeiiciieeeennnnen. 45

7.5. Area Auditada: COMEICIAL ............ceueueueieeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e enenenreeeeeeen, 49
7.5.1.  Escritério / Loja de atendimento / AlImoxarifado.............cceveermieereieiiiiiiiiiiiiiiininnnns 49
7.5.2.  SEIVIGOS COMEITIAIS ...uuuuttiiieieeeee ittt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnneeeeeaaeeas 50

8. CONSTATAGCOES E NAO CONFORMIDADES ......coooieiceeeceeeeeeeeeeee e 55
9. DETERMINACGOES ...ttt ee ettt ee e e ee e se e ee e 59
10. RECOMENDAGOES ..ottt es s assensnnas 60
11, EQUIPE TECNICA ....cooiuitiieeeteeseeteiseet ettt 60
12. RESPONSAVEL PELA AGCAO DE FISCALIZAGAO ...t eseee 61

ANEXO - RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUiMICAS DE AMOSTRAS COLETADAS NA
SAIDA DA ETA E NA REDE DE DISTRIBUICAO.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 3
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0017/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

GLOSSARIO

EEAB Estacdo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
EELF Estagao Elevatéria de Lavagem de Filtros
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
RADO Relat6rio Anual de Dados Operacionais

RAP Reservatério Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatério Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SIG Sistema de Informacdes Gerenciais

SISAGUA Sistema de Informagbes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano
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ARCE

. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza — CE

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria

Fiscalizacao

Unidade Auditada

Unidade de Negécio da Bacia do Curu Litoral (UN-BCL)

End.: Rua Pedro |, 268 — Boa Vista. CEP 62.500-000. Itapipoca — Ceara
Telefone: (88) 3673.7050

Contato: Sr. José Wilson Mariano (Gerente da UN-BCL)

Localidade

Séo Luis do Curu

End.: Rua Prudéncio Bezerra, 37A — Centro.

CEP 62.665-000

Telefone: (85) 3355.1915

Contato: Sr. Cid Holanda Borges (Encarregado do Nucleo)

Escopo

Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/1647/2011, de 28 de dezembro de 2011

Data da Inspegéo
de Campo

13 e 14 de fevereiro de 2012

Legislacéao

Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007

Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009

Resolugées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e Lei Estadual N® 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes
pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,
medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados
gerais do sistema, bem como a identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Supervisor de Eletromecanica da UN-BCL, Sr. André Bras,
que se encarregou de explicar a operagao e a funcdo de cada unidade operacional e dos
equipamentos. A fiscalizagdo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

. 22 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 13/2/2012 DIA 14/2/2012
Inspecao na captagao, adutora,
elevatérias, ETA e
reservatorios Coleta de amostras de dgua na
Instalacéo de equipamento de e de alEionzEy
IEELEED COIIE CO[FIEH5D Medigéo pontual de pressao na
Manha na rede de distribuicao rede de distribuicao
Entrevista e coleta de . .
informacgdes junto ao gerente Retlr aNda de ngpamento d~e
da area comercial e inspecao medic&o continua de pressao
6 BEETGITE GeEl da rede de distribui¢cao
Visita a Prefeitura
S Inspecéo na rede de i
distribuicao
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial / Captacao

Operacao e manutencao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Filtros;
Casa de quimica;
Laboratorio.

Elevatérias

Operacao e manutencao.

Reservatérios

Operacao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Aducao

Operagao, manutencao e
controle de perdas.

Rede de distribuicao

Operacao e manutencao;
Continuidade;
Hidrometracao;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial Informagbes Gerenciais Nivel de universalizag¢éo;
Plano de Exploracao dos
Servicos

Qualidade Qualidade da agua Qualidade fisico-quimica

distribuida a populacao

da 4gua na saida da ETA;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica
da agua na saida da ETA;

Qualidade bacteriolégica
da agua na rede de
distribuicao.
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Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Controle e Controle da qualidade da Controle da qualidade da
agua distribuida a agua na saida da ETA;
populagéo Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial e Escritorio / Loja de Instalagbes fisicas do

atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligacao de agua, corte e
religacao;

Faturamento;

Informagbes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua
distribuida.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispbe de um escritério operacional localizado na Rua Prudéncio Bezerra, 37A —

Centro, onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 6 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) encarregado de nucleo;
a sexta
14:00-18:00 1 (um) atendente comercial;
2 (dois) operadores de rede de distribuicao
de agua;
2 (dois) operadores de ETA.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade

Moto

6.2. Unidades Operacionais

O sistema € integrado com o do distrito de Croata, Municipio de Sdo Gongalo do Amarante,

composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Superficial, Rio Curu;

- Captacao: Através de 2 (dois) drenos instalados no leito do rio;

- ETA: filtracdo direta ascendente, composta por 2 (dois) filtros de concreto e 2 (dois) filtros

de fibra de vidro, e desinfec¢do com aplicacao de cloro gasoso.
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- Elevatérias:
Estacao Quantidade conjunto Funcao
Elevatéria moto-bomba
EEAB-01 1 Recalca agua bruta do manancial para a ETA.
EELF-01 1 Recalca agua tratada do RAP-01 para a limpeza do
filtro.
EEAT-01 1+1 Recalca 4gua tratada do RAP-01 para o REL-01.
Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-02, do
EEAT-02 1 Distrito de Croata, Municipio de Sao Gongalo do
Amarante.
Recalca agua tratada do RAP-01 para o Bairro
EEAT-03 1 Paraiso.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao | Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 1500 Linha de adugdo entre a Elevatoria EEAB-01 e os filiros
| (DEF°F° @150mm).
Agua Tratada 1500 Linha de adug&o entre a Elevatoria EEAT-01 e o REL-01 e
| entre a EEAT-03 e o Bairro Paraiso (DEF°F° @150mm).
- Reservatérios:
Reservatorio | Capacidade (m®) | Localizacdo Funcao

Reservatério de reunido/distribuicao
RAP-01 300 (recebe agua dos filtros) e abastece o
ETA REL-01 e o Bairro Paraiso.

Reservatério de distibuicdo (recebe
REL-01 127 agua do RAP-01) e abastece a rede de
distribuigao.

- Rede de Distribuicdo: Tubulagdes em PVC e F°F°, com didmetros variando entre 50mm e
150mm, com extensdo total de 17.993m e 2.422 ligacGes ativas.

A descricao das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Andlise da
Situagcdo Operacional — RASO e do croqui do sistema (fl. 4 do Processo
PCSB/CSB/0740/2011).

Foram inspecionadas as instala¢des do escritério local e as unidades operacionais do sistema,

conforme cronograma de trabalho.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Sao Luis do Curu, como também, os fatos apurados em funcao das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- A area da captagao possui cerca delimitadora, no entanto, ndo possui sinalizacao,
nem iluminacao para trabalhos noturnos (Fotos 1 e 2).

Foto 1 — Vista da captagéao. Foto 2 — Area onde estao instalados os drenos.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nédo apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- A estagéo de tratamento esta cercada, sinalizada e possui iluminacao para trabalhos
noturnos (Foto 3);

- O Sistema Abastecimento de Agua de S&do Luis do Curli ndo possui Licenca de
Operacao da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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Foto 3 — Entrada da ETA.

- Segmento Auditado: Filtros

- Os filtros apresentam pintura deteriorada (Fotos 4 e 5);

- Constatou-se problema de vedacgao no registro de descarga de fundo e de lavagem
do filtro 01 (Foto 6);

- Os filtros 01 e 02 possuem um medidor proporcional para medir a agua da lavagem
(Foto 7).

Ly

e —————

Foto 4 — Vista dos filtros 01 e 02.

Foto 5 — Vista dos filtros 03 e 04.
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Foto 6 — Registro de descarga de fundo e de

Foto 7 — Medidor proporcional para lavagem de

lavagem do filtro 01 com problema de vedagéao. filtros.

De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de margo/2011 a dezembro/2011: “Filtro 02 parado por
defeito”. No ato da inspecao, constatou-se que a calha do filtro 02 continuava
quebrada.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

A casa de quimica possui edificagdo propria, localizada na area da ETA (Foto 8);

O dosador de fluor encontra-se parado, sem previsao para voltar a funcionar (Foto
9);

Os cilindros de cloro gasoso, bem como, o dosador de cloro apresentam bom
estado de conservagao e manutengéo (Foto 10);

A casa de quimica possui kit de emergéncia e pecas de reposi¢cao para o caso de
ocorrer vazamento de cloro (Foto 11);

Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada, sem estrado de
madeira. Além disso, sdo guardados outros tipos de materiais dentro da casa de
quimica (Foto 12);

O operador possui os EPIs e o fardamento necessarios as suas atividades (Foto
13).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 8 — Vista da casa de quimica.

-

& 0

) ) ] - bt
Foto 10 — Cilindros e dosador de cloro gasoso.

Fotos 13 — EPIs do operador.

Foto 12 — Armazenamento inadequado de materiais
e produtos quimicos.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011: “Casa de quimica
precisando de consertos”. No ato da inspecao, constatou-se que o telhado ja havia

sido consertado.
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- Segmento Auditado: Laboratério

- O laboratério estad localizado na area da ETA e apresenta bom estado de
conservagao e manutencao (Foto 14);

- No laboratério hé registros da qualidade da agua bruta e da agua tratada (Foto 15);
- O laboratério possui turbidimetro, pHmetro e colorimetro (Foto 16);

- A ficha de controle de equipamentos indicava que a calibracdo estava sendo feita
regularmente (Foto 17);

- O disco comparador utilizado para a medig¢éao de cloro residual livre no laboratério da
ETA apresenta como valor maximo 3,0mg/L. O operador conhece os procedimentos
para diluicao da amostra, caso a mesma exceda o valor maximo (Foto 18);

- O reagente quimico Ortotolidina, utilizado para analises de cloro residual no
aparelho colorimétrico, encontra-se dentro do prazo de validade — junho/2012 (Foto
19).

Foto 14 — Vista do laboratério da ETA.
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Foto 17 — Plano de calibragcdo dos equipamentos. Foto 18 — Colorimetro e disco comparador.

Foto 19 — Reagentes etiquetados.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de agosto/2011 a dezembro/2011: “Falta de equipamento
para verificacdo de turbidez”. No ato da inspecao, constatou-se que o turbidimetro ja

havia sido adquirido.

7.1.3. Elevatorias

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e EEAB-01

- A elevatéria estéd instalada proximo ao pogo de reunido, as margens do Rio Curl. No
ato da fiscalizacao, verificou-se que a elevatoéria ndo possuia bomba reserva (Foto
20);

- O quadro de comando da EEAB-01 possui horimetro, amperimetro e voltimetro
(Foto 21);
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- O prédio de abrigo do quadro de comando nao possui identificagao. Além disso,
apresenta pintura deteriorada e guarda-corpo danificado (Foto 22);

- O poco de reuniao apresenta reboco e pintura deteriorados (Foto 23).

Foto 20 — Elevatéria EEAB-01. ' Foto 21 — Quadro de comando da EEAB-01.

Foto 22 - Prédio de abrigo da EEAB-01, cFoto 23 - Pogo de reunido, com reboco e pintura
pintura deteriorada e guarda-corpo danificado. deteriorados.

e EELF-01

- A elevatdria esta instalada na area da ETA, possui iluminagdo para trabalhos
noturnos e possui bomba reserva (Foto 24);

- O quadro de comando da EELF-01 esta instalado em edificagdo prépria, sem
identificacao. Possui apenas amperimetro, faltando horimetro e voltimetro (Fotos 25
e 26).
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Foto 26 — Prédio de abrigo da EELF-01.

e EEAT-01

- A elevatéria esta instalada na area da ETA, possui iluminacdo para trabalhos
noturnos e bomba reserva. Além disso, possui extintor de incéndio dentro do prazo
de validade (Fotos 27 e 28);

- O quadro de comando da EEAT-01 estd instalado de forma adequada, em
edificacao propria, sem identificacdo. Possui horimetro, amperimetro e voltimetro e

apresenta boas condigdes de conservacado e manutencao (Fotos 28 e 29).
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Foto 28 — Quadro de comando e extintor de
incéndio da EEAT-01.

Foto 29 — Prédio de abrigo da EEAT-01.

e EEAT-02

- A elevatéria estd instalada na area da ETA e nao possui bomba reserva (Foto 30);

- O quadro de comando da EEAT-02 esti instalado de forma adequada, em
edificacao propria, com identificacdo. Possui horimetro, amperimetro e voltimetro e
apresenta boas condigdes de conservacao e manutencao (Fotos 31 e 32).

Foto 30 — Elevatéria EEAT-02. F031 — Quadro de comando da EEAT-02.
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Foto 32 — Prédio de abrigo da EEAT-02.

e EEAT-03
- A elevatéria esta instalada na area da ETA e nao possui bomba reserva (Foto 33);

- O quadro de comando da EEAT-03 esta instalado no prédio de abrigo da EEAT-02 e
nao esta identificado. Nao possui horimetro, amperimetro e nem voltimetro (Foto
34);

- A elevatéria possui extintor de incéndio dentro do prazo de validade (Foto 35).

Foto 33 — EIvatéria EEAT-03. Foto 34 — Quadro de comando da EEAT-03.
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Foto 35 — Extintor de incéndio da EEAT-03.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

¢ No reservatorio RAP-01, verificaram-se:

- Escada de acesso e tampa de inspecao, em boas condigcbes de conservagao e
manutencéo (Fotos 36 e 37);

- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protecao (Fotos 38 e 39).

Foto 36 — Vista do RAP-01.
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¢ No reservatorio REL-01, verificaram-se:
- Pintura deteriorada (Foto 40);
- Auséncia de sinalizagao noturna (Foto 40);
- Estrutura deteriorada com armadura exposta (Foto 41);
- Auséncia de tampa de inspecao (Foto 42);

- Escada de acesso em boas condi¢des de conservagcao e manutencéao (Foto 42);

Foto 40 — Vista do REL-01.
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Foto 41 - Estrutura deteriorada com armadura
exposta, do REL-01.

Foto 42 — Inspecao e escada de acesso do REL-01.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011.

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- O cronograma de limpeza e desinfec¢do dos reservatérios de Sao Luis do Curq,
previa esta atividade para o més de abril/2011. A fiscalizagéo constatou que nao ha
registro das limpezas dos reservatorios (Foto 43).

Foto 43 — Cronograma de limpeza e desinfec¢ao
dos reservatorios.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- Conforme verificado durante a inspeg¢do, ndao ha evidéncia de ocorréncia de
extravazamento dos reservatérios. Os reservatérios possuem dispositivo de

controle, mas ndo possuem medi¢cao de nivel.
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7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: Operacdo, manutencio e controle de perdas

- A adutora de &gua bruta possui macromedidor, instalado na saida da EEAB-01
(Foto 44);

- A adutora de agua tratada que abastece o Municipio de Sao Luis do Curu, possui 1
(um) macromedidor instalado na entrada do REL-01, 1 (um) medidor proporcional
instalado na saida da ETA, para a rede do Distrito de Croata, Municipio de Sao

Gongalo do Amarante e 1 (um) macromedidor na saida da ETA, para o Bairro
Paraiso (Fotos 45 a 47).

i i i
Foto 44 — Macromedidor de agua bruta na saida da| Foto 45 — Macromedidor de agua tratada na saida
EEAB-01. da EEAT-01.

: i
128 1

Foto 46 — Medidor proporcional de agua tratada na| Foto 47 = Macromédidor de agua tratada na saida
saida da EEAT-02. da EEAT-03.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011.
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7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

O nucleo de Sao Luis do Curl possui cadastro técnico da rede desatualizado. A
tltima atualizagao foi realizada em dezembro/2001 (Foto 48);

- Na rede de distribuicdo existem 5 (cinco) registros de descarga. Nao foi informada a
quantidade de registros de manobra. Foram inspecionados os 5 (cinco) registros de
descarga, constatando-se que 1 (um) deles, o da Rua Alto Alegre, ndo possuia
caixa de protecdo. Proximo ao registro de descarga da Rua Francisco Chaves
Nunes, havia ligagdo exposta (Fotos 49 a 53).

- O sistema de Séo Luis do Curu é operado por manobra (fl. 98 do Processo
PCSB/CSB/0740/2011).

- Nao ha cronograma de descarga de rede. Segundo o responsavel pelo nucleo, as
descargas sao realizadas quando ha necessidade.

Foto 48 — Cadastro da rede.
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Foto49 - egistro de dsrga Iocalizdo na Rual Foto 50 — Registro de descarga localizado na Rua
Francisco Chaves Nunes, Suate. da Coelce, Coelce.

Foto 52 - Rgistro “de descarga sem caixa de
de Setembro, Salgado. protecéo, localizado na Rua Alto Alegre, Alto Alegre.

Foto 51 — Registro de descarga IocIizado na Rua 7

Foto 53 — Registro de descarga e ligagéo exposta,
localizados na Rua Francisco Chaves Nunes, Conj.
Sao Francisco.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011.
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- Segmento Auditado: Continuidade

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalagado do aparelho Datalogger as 10:15h do dia 13/2/2012 e retirada as
10:15h do dia 14/2/2012, em uma residéncia localizada na Rua D, 10 — Conjunto
Paraiso.

- Constatou-se pressao média de 5,8 mca e picos minimo e maximo de 0,1 e 9,2 mca,

respectivamente, evidenciando baixa pressao neste domicilio.

- Segmento Auditado: Hidrometracdo

- O nivel de hidrometracgao foi averiguado junto a CAGECE, através de dados do SIG
— Sistema de Informacdées Gerenciais da CAGECE (fl. 118 do Processo
PCSB/CSB/0740/2011), fornecidos pela UN-BCL, constatando-se que o indice de
hidrometracdo do sistema, referente as ligacdes ativas, para o més de
dezembro/2011 foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: Pressbes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medi¢des instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
14/2/2012, em 5 (cinco) pontos adequadamente espagados, nos cavaletes dos
imoveis (Fotos 54 a 58). Os resultados das pressdes instantdneas monstram que 3
(trés) das 5 (cinco) medicdes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca,

demonstrando assim, que ndo esta sendo cumprido o artigo 120 da Resolugdo n?
130/2010 da ARCE (Quadro 1).

Foto 54 — Medicéo de ressé na u Abiran| Foto 55 — Medi¢cédo de pressdo na Rua Pedro
Moreira, 69 — Centro, sem hidrémetro. Magalhaes, 4 — Centro, sem hidrédmetro.
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DA T R f 3
Foto 56 — Medigdo de pressdo na Rua Luis|Foto 57 — Medicdo de pressdo na Praga dos
Monteiro, 18 — Suate, sem hidrémetro. Correios, 2 — Centro, sem hidrémetro.

A “rihg é—
Foto 58 — Medicdo de pressdo na Rua D, 10 —
Conjunto Paraiso, sem hidrometro.

Quadro 1 — Resultados das medi¢des instantdneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 14/2/2012.

Inspecao  14/02/2012

Ponto Local de Coleta Hora da Pressio
Medicao (m.c.a.)

1 Rua Abiran Moreira, 69 - Centro 08:45 24,00

2 Rua Pedro Magalhaes, 4 - Centro 09:00 7,00

3 Rua Luis Monteiro, 18 - Suate 09:15 9,00

4 Praca dos Correios, 2 - Centro 09:30 16,00

5 Rua D, 10 - Conjunto Paraiso 09:45 5,30
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 10:15h do dia 13/2/2012 e retirada as 10:15h do dia 14/2/2012, do aparelho datalogger,
no endereco Rua D, 10 — Conjunto Paraiso.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoées do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacao

Em julho/2010, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 97,75%, enquanto
que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 80,35% (Quadro 2). A partir do nivel
de atendimento ativo, verifica-se que 17,4% da populacdo ndo esta utilizando o
servigo de abastecimento de agua, mesmo tendo-o disponivel;

O Quadro 2, a seguir, demonstra que os indices de atendimento ativo e de
cobertura cresceram, respectivamente, 0,07 e 0,05 pontos percentuais, no periodo
de maio/2010 a julho/2010.

Quadro 2 — indices de cobertura e de atendimento de 4gua para o municipio de Sao Luis do

Cura.

Més/2010 eiEs Ce e e R e e | e ieie Gobariuralda Agua (%)
Agua (%)
mai 80,28 97,70
jun 80,11 97,74
jul 80,35 97,75

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concesséao celebrado entre o municipio de Sao Luis
do Curt e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE
elaborou o Plano de Exploragao dos Servigos 2/6, referente ao periodo de 13/8/2007
a 12/8/2012 (fls. 115 e 116 do Processo PCSB/CSB/0740/2011).

A verificagdo do cumprimento das metas do Plano de Exploragéo foi realizada no dia
14/2/2012, estando os fatos apurados resumidos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Resultados da verificagcdo de campo para o atendimento as metas do Plano de
Exploragéo 2/6.

Plano de
Exploracao dos Periodo Metas Situagao em 14/2/2012 | Conclusao
Servicos
o/6 13/8/2007 a | indice de cobertura de indice de cobertura de dgua Atendido
12/g/2012 |39ua por numero de |y g7 qo, ate o
domicilios de 97,0% momento

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1.

Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (fls. 11 a
23 do Processo PCSB/CSB/0740/2011), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram a

seguinte nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011), para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 4):

RF/CSB/0017/2012

Cor — Os meses de abril/2011 e maio/2011 apresentaram nao-conformidades;
Turbidez — Os meses de abril/2011, maio/2011, agosto/2011, novembro/2011 e
dezembro/2011 apresentaram ndo-conformidades;

Ferro — Os meses de abril/2011, maio/2011 e dezembro/2011 apresentaram

nao-conformidades.
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Quadro 4 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Sao Luis do Curu, conforme RECOP.

® g
= g =
8 3 ?En e
P o =
T 8% 55 = ¢
< = = = o g
Més/Ano = e = o~
o (7] =
o L o
o
Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04 Valor P-518/04
jan/11 7,32 OK 3,99 OK 0,56 OK - - 2,38 OK
fev/11 7,21 OK 3,57 OK 0,30 OK = o 2,41 OK
mar/11 6,90 OK 10,03 OK 0,85 OK - - 2,42 OK
abr/11 6,67 OK 19,04 NOK 1,49 NOK 0,50 NOK 2,35 OK
mai/11 6,64 OK 15,78 NOK 1,92 NOK 0,66 NOK 2,42 OK
jun/11 6,79 OK 4,05 OK 0,28 OK 0,00 OK 2,47 OK
jul/11 6,80 OK 2,50 OK 0,81 OK 0,03 OK 2,53 OK
ago/11 6,78 OK 2,50 OK 1,33 NOK 0,06 OK 2,39 OK
set/11 6,79 OK 2,55 OK 0,81 OK 0,12 OK 2,45 OK
out/11 6,78 OK 2,92 OK 0,75 OK 0,20 OK 2,49 OK
nov/11 6,86 OK 5,32 OK 1,91 NOK 0,30 OK 2,46 OK
dez/11 6,85 OK 10,17 OK 4,10 NOK 0,41 NOK 2,47 OK

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL (fls. 24 a 61 do

Processo PCSB/CSB/0740/2011), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011), para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 5 e
Anexo):

e Cor — Os meses de marco/2011 a maio/2011, agosto/2011, setembro/2011 e
novembro/2011 apresentaram entre 11,1% e 71,4% de amostras néo-
conformes;

e Turbidez - Os meses de janeiro/2011 a maio/2011 e julho/2011 a
dezembro/2011 apresentaram entre 11,1% e 100,0% de amostras nao-
conformes;

e Ferro — Os meses de abril/2011 e maio/2011 e agosto/2011 a dezembro/2011
apresentaram entre 11,1% e 71,4% de amostras ndo-conformes;

e Aluminio — O més de maio/2011 apresentou 22,2% de amostras nao-

conformes.
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Quadro 5 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Séao Luis do Curl pela CAGECE, no periodo de
janeiro/2011 a dezembro/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdées de potabilidade da Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011).

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Aluminio Fluoreto
Meés / Ano < (S) g < (S) g < (&) g < (&) g < (S) g < (S) g < (S) g < O g
23| e |2 |2 2|2 |32 |c|EBE|Z|e|E|Z|e|EBE|Z2|2|EBE|Z|2|EB|%]|¢
Z = =z =z =z = = =

jan/11 7 0 0,0 8 0 0,0 8 3 37,5 8 0 0,0 - - - 8 0 0,0 - - - 1 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 ° = ° 8 0 0,0 ° = - 1 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 2 25,0 8 6 75,0 8 0 0,0 - - - 8 0 0,0 - - - 1 0 0,0
abr/11 7 0 0,0 7 5 71,4 7 5 71,4 7 0 0,0 7 5 71,4 7 0 0,0 7 0 0,0 1 0 0,0
mai/11 9 0 0,0 9 4 44.4 9 7 77,8 9 0 0,0 9 2 22,2 9 0 0,0 9 2 22,2 1 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
jul/ 11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 1 11,1 9 1 11,1 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0
set/11 8 0 0,0 8 1 12,5 8 2 25,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 3 0 0,0 1 0 0,0
out/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 3 37,5 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 ° = - 1 0 0,0
nov/11 8 0 0,0 8 1 12,5 8 6 75,0 8 0 0,0 8 4 50,0 8 0 0,0 - - - 1 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0 8 5 62,5 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011)

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 34

RF/CSB/0017/2012

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Os resultados das analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 62 a 97 do
Processo PCSB/CSB/0740/2011), provenientes de amostras coletadas na saida da

ETA, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011), para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6):

e Cor — Os meses de margo/2011 a maio/2011 e agosto/2011 a novembro/2011
apresentaram entre 0,3% e 39,6% de amostras ndo-conformes;

e Turbidez — Os meses de janeiro/2011, mar¢o/2011 a maio/2011 e julho/2011 a
dezembro/2011 apresentaram entre 11,1% e 100,0% de amostras nao-

conformes.

Quadro 6 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Sao Luis
do Curu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano < o g < o g P o g - o g
2|32 |2|%|g|l2|%|g|2|%|¢
jan/11 304 0 00 305 0 00 305 52 17,0 305 0 0,0
fev/11 142 0 00 268 0 00 115 1 09 268 0 0,0
mar/11 137 0 00 295 29 98 228 69 30,3 295 0 0,0
abr/11 298 0 00 298 118 39,6 298 183 61,4 298 0 0,0
mai/i1 296 0 00 296 101 34,1 296 188 63,5 296 0 0,0
jun/11 298 0 00 298 0 0,0 202 4 2,0 298 0 0,0
jul/11 332 0 00 332 0 0,0 8 1 12,5 332 0 0,0
ago/11 364 0 00 364 1 0,3 9 1 11,1 364 0 0,0
set/11 316 0 00 316 0 0,0 8 2 250 315 0 0,0
out/11 335 0 00 334 0 0,0 8 2 250 335 0 0,0
nov/11 338 0 00 338 1 0,3 8 6 750 338 0 0,0
dez/11 339 0 00 339 0 00 97 97  100,0 339 0 0,0

Nota: Ixc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL (fls. 24 a 61 do
Processo PCSB/CSB/0740/2011), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram as

seguintes ndo-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
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Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011), para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7 e
Anexo):

e Cor — Os meses de margo/2011 a setembro2011, novembro/2011 e
dezembro/2011 apresentaram entre 6,7% e 65,0% de amostras ndo-conformes;
e Turbidez - Os meses de margo/2011 a maio/2011, agosto/2011 e
dezembro/2011 apresentaram entre 6,7% e 50,0% de amostras ndo-conformes;
e Ferro — Os meses de abril/2011, maio/2011 e agosto/2011 apresentaram

100,0% de amostras ndo-conformes.
Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Sao Luis do Curlu pela CAGECE, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/2004
(janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011).

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total
Mes/Anol \ra | anc| ™C | nta | anc | ™C [ nra [ anc | ™€ | nra | anc | ™NC | nTa | anc | NC
(%) (%) (%) (%) (%)

jan/11 13 0 0,0 18 0 0,0 20 0 0,0 35 0 0,0 -

fev/11 20 0 0,0 19 0 0,0 20 0 0,0 33 0 0,0

mar/11 20 0 0,0 20 11 55,0 20 10 50,0 36 0 0,0 - -

abr/11 20 1 5,0 20 8 40,0 20 8 40,0 36 0 0,0 6 6 100,0

mai/11 20 0 0,0 20 13 65,0 20 8 40,0 36 0 0,0 8 8 100,0

jun/11 20 0 0,0 20 1 5,0 20 0 0,0 36 0 0,0 -

jul/11 14 0 0,0 14 1 71 14 0 0,0 14 0 0,0 - -

ago/11 14 0 0,0 15 1 6,7 15 1 6,7 15 0 0,0 1 1 100,0

set/11 15 0 0,0 15 1 6,7 15 0 0,0 15 0 0,0 -

out/11 14 0 0,0 15 0 0,0 15 0 0,0 15 0 0,0

nov/11 15 0 0,0 15 5 33,3 15 0 0,0 15 0 0,0

dez/11 15 0 0,0 15 1 6,7 15 1 6,7 12 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
INC - indice de nédo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo as informagées do SISAGUA (fls. 62 a 97 do Processo
PCSB/CSB/0740/2011), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram as

seguintes n&o-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011), para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 8):

e Cor — Os meses de margo/2011 a agosto/2011, novembro/2011 e

dezembro/2011 apresentaram entre 5,0% e 65,0% de amostras ndo-conformes;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 36
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0017/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

e Turbidez - Os meses de margco/2011 a maio/2011, agosto/2011 e
dezembro/2011 apresentaram 6,7% e 50,0% de amostras ndo-conformes.

Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de S&o
Luis do Curu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)

jan/11 20 0 0,0 20 0 0,0 20 0 0,0 123 0 0,0
fev/11 20 0 0,0 20 0 0,0 20 0 0,0 109 0 0,0
mar/11 20 0 0,0 20 11 55,0 20 10 50,0 128 0 0,0
abr/11 20 0 0,0 20 8 40,0 20 8 40,0 120 0 0,0
mai/11 20 0 0,0 20 13 65,0 20 8 40,0 124 0 0,0
jun/11 20 0 0,0 20 1 5,0 20 0 0,0 124 0 0,0
jul/11 14 0 0,0 14 1 7,1 14 0 0,0 100 0 0,0
ago/11 15 0 0,0 15 1 6,7 15 1 6,7 134 0 0,0
set/11 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 124 0 0,0
out/11 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 105 0 0,0
nov/11 16 0 0,0 16 5 31,3 16 0 0,0 105 0 0,0
dez/11 15 0 0,0 15 1 6,7 15 1 6,7 108 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 14/2/2012 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com
a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do Sistema de S&o Luis do Curu
(Quadro 9).

Quadro 9 — Pontos de coleta na rede de distribuicao do SAA de Sao Luis do Curu relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 14/2/2012.

Ponto Local de Coleta il
Coleta

1 Rua Abiran Moreira, 69 - Centro 08:45

2 Rua Pedro Magalhaes, 4 - Centro 09:00

3 Rua Luis Monteiro, 18 - Suate 09:15

4 Praca dos Correios, 2 - Centro 09:30

5 Rua D, 10 - Conjunto Paraiso 09:45

- Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagdo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC) (fls. 99 a 104 e 105 a 114, do Processo PCSB/CSB/0740/2011),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela CAGECE e pela ARCE, na

campanha do dia 14/2/2012, apresentaram conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados
pela CAGECE e NUTEC (Quadro 10).
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- Em todas as amostras coletadas na campanha, o teor de fluoreto foi menor que o Valor
Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5 mg/L. Contudo, todas
as 5 (cinco) amostras analisadas pela CAGECE e 4 (quatro) das 5 (cinco), analisadas
pelo NUTEC apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS 635/75, que
recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 10 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Sao Luis do Curu pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 14/2/2012.

<
= 2 I
N - - [e)

© [} o O — . — o — -~

s 3~ 5T s J J J S J
2|2l ¢ £5 83 3 52 £ o2 52
5|8 : 5 <2 g& s € BE 2E
B g S - 3 g g T
S le S o
«© ‘E )
- ] 2

e = = = = = = = = = = = =

2 |da3| 8 |3 8 [aF| 38 |aF| 8 [dF| 38 |[2F| 38 [a&F
o Q| « Q| « & o Q o & o & o &

1| 982368 -A/12 | 0,82 | oK | 1500] oK | 739 | oK | 121,87| OK 1,50 OK | 0,20 OK 0,31 OK
S [ 2] 982370 -A12 | 048 | ok [ 1000 oK | 738 | ok |12382] oK 1,50 oK | 0,11 OK 0,32 OK
& [ 3] 982372-A12 [ 060 | oK | 1000 oK | 754 | ok [11992] oK 1,00 OK | 0,08 OK 0,32 OK
S [ 4] 982374 -A12 ] 094 | ok [ 1500 ] ok [ 747 | ok T11894] oK 1,00 OK [ 0,26 OK 0,32 OK

5| 982376 -A/12 | 032 | oK [ 10,00 oK | 732 | ok | 121,87] ok 1,50 OK | 0,09 OK 0,33 OK

1 143 /12 1,00 | oK | 800 | oK | 792 | ok | 11510] ok 1,50 OK | 0,05 OK 0,30 OK
o2 144 /12 1,00 | oK | 400 | ok | 775 | ok | 11560] ok 1,50 oK | 0,05 OK 0,30 OK
IE 145 /12 1,00 | oK | 700 | oK | 791 | oK | 11310] ok 1,00 OK | 0,05 OK 0,50 OK
Z |4 146 /12 1,00 | oK | 500 | ok | 770 | ok | 114,10] ok 1,00 oK | 0,05 OK 0,40 OK

5 147 /12 1,00 | ok | 600 | ok | 759 | ok | 11460] ok 1,50 oK | 0,05 OK 0,60 OK

Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da dgua na saida da ETA

Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela UN-BCL (fls. 24 a 61 do

Processo PCSB/CSB/0740/2011), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram conformidade
com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004
(janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011)
(Quadro 11).

Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Sado Luis do Curu pela CAGECE, no periodo janeiro/2011 a
dezembro/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011).

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC | INC(%) NTA | ANC | INC (%)

jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 7 0 0,0 7 0 0,0
out/11 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/11 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011)

INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n® total de amostras)

Segundo informacées do SISAGUA (fls. 62 a 97 do Processo
PCSB/CSB/0740/2011), os resultados dos exames bacterioldgicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011,
apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011) (Quadro 12).
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Quadro 12 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Sé&o Luis do Curu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)

jan/11 8 0 0,0 8 0 0,0
fev/11 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/11 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/11 7 0 0,0 7 0 0,0
mai/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 7 0 0,0 7 0 0,0
out/11 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/11 8 0 0,0 8 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BCL (fls. 24 a 61 do

Processo PCSB/CSB/0740/2011), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011) (Quadro 13).
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Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Sao Luis do Curl pela CAGECE, no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2011, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria
MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011).

R Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)

jan/11 32 0 0,0 32 0 0,0
fev/11 33 0 0,0 33 0 0,0
mar/11 36 0 0,0 36 0 0,0
abr/11 35 0 0,0 35 0 0,0
mai/11 36 0 0,0 36 0 0,0
jun/11 36 0 0,0 36 0 0,0
jul11 14 0 0,0 14 0 0,0
ago/11 15 0 0,0 15 0 0,0
set/11 15 0 0,0 15 0 0,0
out/11 13 0 0,0 13 0 0,0
nov/11 15 0 0,0 15 0 0,0
dez/11 15 0 0,0 15 0 0,0

NTA - nUmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011)

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA (fls. 62 a 97 do

Processo PCSB/CSB/0740/2011), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, apresentaram
conformidade com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011) (Quadro 14).
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Quadro 14 — Quantidade de exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Sao Luis do Curu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)
jan/11 35 0 0,0 35 0 0,0
fev/11 33 0 0,0 33 0 0,0
mar/11 36 0 0,0 36 0 0,0
abr/11 36 0 0,0 36 0 0,0
mai/11 36 0 0,0 36 0 0,0
jun/11 36 0 0,0 36 0 0,0
jul/11 14 0 0,0 14 0 0,0
ago/11 15 0 0,0 15 0 0,0
set/11 15 0 0,0 15 0 0,0
out/11 15 0 0,0 15 0 0,0
nov/11 15 0 0,0 15 0 0,0
dez/11 15 0 0,0 15 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTECQC) (fls. 99 a 104 e 105 a 114, do Processo PCSB/CSB/0740/2011),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicao pelo NUTEC, na campanha
do dia 14/2/2012, apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 15).
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Sao Luis do Curl pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
14/2/2012, para fazer a verificagcdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

2 Coliformes Termotolerantes
o 2 Coliformes Totais i ,
= 2 (Escherichia coli)
2 o (NMP/100mL) N
g % N° do Laudo ( MP/100mL)
o] [e]
515

o Resultado P-2914/11 Resultado P-2914/11

1 982368 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
3 2 982370 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(u; 3 982372 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
S [ 4 [ 982374 -A1i2 [ AUSENCIA OK AUSENCIA OK

5 982376 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

1 143 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 2 144 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 3 145 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
4 4 146 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

5 147 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

- A auditoria na area de qualidade da agua na saida da ETA e na rede distribuicdo, foi

conclusiva com relagcdo ao nao atendimento dos padrdes fisico-quimicos exigidos
pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS
2.914/2011 (dezembro/2011);

- A ocorréncia de turbidez com INC<5,0% observada no Quadro 6, ndo sera
considerada para efeito de nao-conformidade com o estabelecido na Portaria MS
518/2004, pois nenhuma das amostras coletadas na saida da ETA ou na rede,
ultrapassou o limite maximo para qualquer amostra pontual, que deve ser de 5,0 UT,
assegurado, simultaneamente, o atendimento ao VMP de 5,0 UT, em qualquer
ponto da rede no sistema de distribuicao;

- A ocorréncia de valor de pH fora da faixa recomendada pela Portaria MS 518/04,
observada no Quadro 7, ndo sera considerada para efeito de nao conformidade;

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e na
rede de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos
exames fisico-quimicos e bacteriol6gicos produzidos pela CAGECE e os registrados
no SISAGUA.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o

Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude MS
518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011),
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-

se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos

foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

Segundo as fichas de analise, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade
da agua tratada, é realizado através de analises de acordo com o seguinte
programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro a cada 2 (duas) horas. Essa
frequéncia de andlises do programa esta em acordo com o que determina a Portaria
MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011);

Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2011 (fls. 24 a 61 do Processo PCSB/CSB/0740/2011), demonstra que as
amostras nao foram distribuidas uniformemente no més de setembro/2011. Além
disso, a CAGECE, nédo atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela
Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011) (Quadro 16).
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Sao Luis do Curul, no periodo de
janeiro/2011 a dezembro/2011.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total
Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jan/11 2 2 1 3 8
fev/11 2 3 2 1 8
mar/11 1 2 2 3 8
abr/11 2 2 1 2 7
mai/11 2 2 2 3 9
jun/11 2 2 2 2 8
jul/11 2 2 2 2 8
ago/11 2 2 3 2 9
set/11 0 3 2 2 7
out/11 2 2 2 2 8
nov/11 2 2 2 2 8
dez/11 1 3 2 2 8

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no

periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011 (fls. 24 a 61 do Processo
PCSB/CSB/0740/2011), e do numero de amostras realizadas para analises fisico-
quimicas apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011 (fls. 62 a 97 do
Processo PCSB/CSB/0740/2011), demonstra que a CAGECE atendeu o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011) (Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Sao Luis do Curl, no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2011, conforme Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011), referente ao niUmero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.
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- Uma andlise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
janeiro/2011 a dezembro/2011 (fls. 24 a 61 do Processo PCSB/CSB/0740/2011) e
do nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 62 a 97 do
Processo PCSB/CSB/0740/2011), com relacdo aos exames bacteriol6gicos e as

andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011, demonstra que a
CAGECE atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011) (Grafico 3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Sao Luis do Curl, no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2011, conforme Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011), com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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- Analisando o Quadro 17, pode-se observar que as amostras bacterioldgicas e de
cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigéo, nos
meses de janeiro/2011 a julho/2011 e setembro/2011 a dezembro/2011, nao foram

distribuidas uniformemente ao longo dos meses analisados.
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Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Séao Luis do Curu, no periodo de
janeiro/2011 a dezembro/2011.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

jan/11 2 3 8 19 32
fev/11 5 13 12 3 33
mar/11 0 13 8 15 36
abr/11 6 14 5 10 35
mai/11 5 10 10 11 36
jun/11 4 12 10 10 36
jul/11 3 5 2 4 14
ago/11 3 4 4 4 15
set/11 0 7 4 4 15
out/11 3 2 4 4 13
nov/11 2 5 3 5 15
dez/11 0 9 3 3 15

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Prudéncio Bezerra,
37A — Centro. Neste escritério sdo exercidas as funcdes operacionais e de
atendimento aos usuarios (Foto 59);

- O escritério encontra-se organizado e informatizado (Fotos 60 e 61);
- O escritorio possui extintor de incéndio dentro do prazo de validade (Foto 61);

- No almoxarifado, as pecas, equipamentos e materiais encontram-se estocados de
forma adequada, (Fotos 62 e 63).
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Fotos 62 e 63 — Materiais estocados no almoxarifado.

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- O ndcleo de Sao Luis do Curu opera utilizando o sistema comercial on-line;
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- Existem informagbes sobre tarifas, pregcos e prazos dos servicos e aviso de
atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes,
expostas em local de facil visualizagédo, para consulta do usuario (Foto 64);

- No escritério, o servigo de regulagao e fiscalizagao pela ARCE é divulgado por meio
de banner (Foto 65);

- O horario de atendimento esté fixado na entrada da loja (Foto 66);

- No escritorio, esta disponivel a Resolugao n® 130/2010 da ARCE (Foto 67);

- Na ocasidao da inspecao, a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 11:30h do dia 13/2/2012, tendo o atendimento sido
adequado.

Foto 64 — Informagbes aos usuarios. Foto 65 — Banner da ARCE.

Foto 66 — Horério de atendimento. Foto 67 — Resolucdo da ARCE.

- As Ordens de Servigcos (O.S.) sao abertas no sistema, emitidas pelo escritorio local e
preenchidas pelos operadores, durante a execugado dos servicos em campo. Solicitou-se
para checagem, uma amostra aleatéria de 18 (dezoito) Ordens de Servico (fls. 134 a 151
do Processo PCSB/CSB/0740/2011), relativas aos trés servicos mais solicitados dos meses
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de novembro/2011 a janeiro/2012, através de atendimento presencial no escritério e por

telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que 3 (trés) delas foram

executadas fora do prazo estabelecido (Quadro 18).

Quadro 18 — Quadro de nao-conformidades das amostras de OSs.

Qtde de OS's Nao-conformidades N2 OS’s

Os servigos solicitados foram realizados fora

do prazo estabelecido 593635 / 24877858 / 24870797

- Segmento Auditado: Ligacdo de agua, corte e religacéo

Para execucao do pedido de ligagao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

Sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimento para escolha do usuario. Contudo, as opgbes de datas nao se
encontram uniformemente distribuidas ao longo do més, concentrando-se no

periodo de 16 a 25 de cada més.

Segundo o responsavel pelo escritério, a comunicacdo de corte de ligacao é
realizada através da fatura, que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos apos a
comunicagao para a regularizagdo do débito, caso contrério, o corte sera efetuado
dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento n® 11.445/2007.

- Segmento Auditado: Faturamento

As leituras sao realizadas com a utilizacao do Palm e fichas. Na inspecao de campo,
foram selecionadas, espagadamente no sistema, 9 inscricbes (fls. 125 a 133 do
Processo PCSB/CSB/0740/2011), para verificagcdo do histérico de leituras ao longo
de seis meses, totalizando 54 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos séo
pertinentes ao periodo de junho/2011 a dezembro/2011. O intervalo minimo foi de
28 (vinte e oito) dias e 0 maximo de 34 (trinta e quatro) dias. O Grafico 4 apresenta
uma distribuicao dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolugao n®
130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Sao Luis do Curd,
pertinentes ao periodo de junho/2011 a dezembro/2011.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados
B < 27 dias

m 27 - 33 dias

@ > 33 dias

0,0%3,7%

- Concluiu-se que 3,7% dos intervalos observados estavam acima da faixa
estabelecida no artigo 91 da Resolugao n® 130/2010 da ARCE;

- De acordo com o Sistema de Informagdes Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema
de Sao Luis do Curl nao possui ligagdes faturadas nao medidas, uma vez que o
indice de hidrometragéo é de 100,0% (fl. 118 do Processo PCSB/CSB/0740/2011);

- No nucleo de Sao Luis do Curl, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em

varios pontos comerciais, agéncia bancéria e casas lotéricas;

- A CAGECE, com relacdao a devolugado de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se 0 usuario apresentar

reclamacao.

- Segmento Auditado: Informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- Na inspecao dos dias 13/2/2012 e 14/2/2012, foram analisadas contas de agua de
usuario dos meses de dezembro/2011 e janeiro/2012, que informam os resultados
da qualidade da agua distribuida relativas ao més de outubro/2011, ou seja, com
uma defasagem de 2 meses. Constatou-se que os dados sobre a qualidade da agua
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apresentados nas faturas dos meses de dezembro/2011 e janeiro/2012, estdo em
desacordo com os dados da CAGECE, conforme Quadro 19 (Fotos 68 e 69).

Foto 68 — Fatura de dezembro/2011.

Foto 69 — Fatura de janeiro/2012.

Quadro 19 — Informacdes sobre a qualidade da &gua distribuida, divulgadas através das
contas de agua dos meses de dezembro/2011 e janeiro/2012.

Més de dezembro/2011 Més de outubro/2011
Fatura Mensal Laudos da CAGECE
" Amostras Amostras em " Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 104 104 Cloro 105 105
Turbidez 15 15 Turbidez 14 14
Cor 15 15 Cor 14 14
Coliformes Totais 15 15 Coliformes Totais 13 13
Escherichia Coli 15 15 Escherichia Coli 13 13
Més de janeiro/2012 Més de outubro/2011
Fatura Mensal Laudos da CAGECE
" Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) ; Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 104 104 Cloro 105 105
Turbidez 15 15 Turbidez 14 14
Cor 15 15 Cor 14 14
Coliformes Totais 15 15 Coliformes Totais 13 13
Escherichia Coli 15 15 Escherichia Coli 13 13
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES
CONSTATACAO

CONSTATACAO - C1

Na ETA

- O Sistema Abastecimento de Agua de S&do Luis do Curli ndo possui Licenca de
Operacao da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE.

Nas elevatorias

- Nas elevatérias EEAB-01, EEAT-02 e EEAT-03 verificou-se auséncia de bomba
reserva;

- O quadro de comando da EELF-01 nao possui horimetro e nem voltimetro;

- O quadro de comando da EEAT-03 nao possui horimetro, amperimetro € nem
voltimetro.

Nos reservatoérios
a) No REL-01, verificaram-se:
- Auséncia de sinalizagao noturna;
- Auséncia de tampa de inspecao.
b) Nao ha dispositivos de medicao de nivel nos reservatérios.
Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27 e 137 da Resolugcao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.27 - A prestacdo dos servigcos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou 0s
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacées pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condigbes adequadas,
visando o pleno e satisfatdrio atendimento aos usudrios.

Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execugdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgaos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacéo.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizagdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgéo.

CONSTATACAO - C2

Na Captacao
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- A captagéo ndo possui sinalizagdao, nem iluminag¢ao para trabalhos noturnos.
Na ETA
- Os filtros apresentam pintura deteriorada;

- Constatou-se problema de vedacao no registro de descarga de fundo e de lavagem
do filtro 01;

- Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada, sem estrado de
madeira. Além disso, sdo guardados outros tipos de materiais dentro da casa de
quimica;

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de margo/2011 a dezembro/2011: “Filtro 02 parado por
defeito”. No ato da inspecdo, constatou-se que a calha do filtro 02 continuava
quebrada.

Nas elevatorias

- No quadro de comando das elevatérias EELF-01, EEAT-01 e EEAT-03 verificou-se
auséncia de identificacao;

- O prédio de abrigo do quadro de comando da EEAB-01 e do po¢o de reunido
apresenta pintura deteriorada;

- O prédio de abrigo do quadro de comando da EEAB-01 apresenta guarda-corpo
danificado;

- O poco de reunidao da EEAB-01 apresenta reboco deteriorado.
Nos reservatorios
a) No RAP-01, verificaram-se:
- Tubulagbées de ventilagdo sem tela de protecéao.
b) No REL-01, verificaram-se:
- Pintura deteriorada;
- Estrutura deteriorada com armadura exposta;
c) Nao ha registro das limpezas dos reservatérios.
Na rede de distribuicao

- O nucleo de Sao Luis do Curl possui cadastro técnico da rede desatualizado. A
ltima atualizagéo foi realizada em dezembro/2001;

- Foram inspecionados os 5 (cinco) registros de descarga, constatando-se que 1 (um)
deles, o da Rua Alto Alegre, ndo possuia caixa de protecdo. Préximo ao registro de
descarga da Rua Francisco Chaves Nunes, havia ligacdo exposta.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 27 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE, ja
apresentados e os artigos 119 e 126 da mesma Resolucéo, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsdvel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencio,
organizagdo e de seguranga.
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§19 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condigcdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcdes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, o prestador de servigos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatorios de distribuicdo e acumulacdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 12 - A realizagdo da limpeza dos reservatdrios deve ser registrada em documento especifico.

§ 29 - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo érgdo competente.

CONSTATACAO - C3

Na rede de distribuicao

- A ARCE realizou medigbes instantaneas de pressao disponiveis na rede, no dia
14/2/2012, em 5 (cinco) pontos adequadamente espacados, nos cavaletes dos
imoveis. Os resultados das pressdes instantaneas demonstram que 3 (trés) das 5
(cinco) medigdes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de agua, sob condicdo de
consumo n&o nulo.

§ 1°- A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.

CONSTATACAO — C4

a) As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2011, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011), para os parametros
analisados pela CAGECE:

- Cor — Os meses de abril/’2011 e maio/2011 apresentaram nao-conformidades;

- Turbidez — Os meses de abril/l2011, maio/2011, agosto/2011, novembro/2011 e
dezembro/2011 apresentaram ndo-conformidades;

- Ferro — Os meses de abril/2011, maio/2011 e dezembro/2011 apresentaram nao-
conformidades.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011,
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apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011), para os parametros analisados pela CAGECE:

- Cor — Os meses de margo/2011 a maio/2011, agosto/2011, setembro/2011 e
novembro/2011 apresentaram entre 11,1% e 71,4% de amostras nao-conformes;

- Turbidez — Os meses de janeiro/2011 a maio/2011 e julho/2011 a dezembro/2011
apresentaram entre 11,1% e 100,0% de amostras ndo-conformes;

- Ferro — Os meses de abril/2011 e maio/2011 e agosto/2011 a dezembro/2011
apresentaram entre 11,1% e 71,4% de amostras nao-conformes;

- Aluminio — O més de maio/2011 apresentou 22,2% de amostras nao-conformes.

c) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2011, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011), para os parametros
analisados pela CAGECE:

- Cor — Os meses de margco/2011 a maio/2011 e agosto/2011 a novembro/2011
apresentaram entre 0,3% e 39,6% de amostras ndo-conformes;

- Turbidez — Os meses de janeiro/2011, mar¢co/2011 a maio/2011 e julho/2011 a
dezembro/2011 apresentaram entre 11,1% e 100,0% de amostras ndo-conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BCL, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a
dezembro/2011, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os padrbes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011), para os parametros
analisados pela CAGECE:

- Cor — Os meses de mar¢o/2011 a setembro/2011, novembro/2011 e dezembro/2011
apresentaram entre 6,7% e 65,0% de amostras ndo-conformes;

- Turbidez — Os meses de margo/2011 a maio/2011, agosto/2011 e dezembro/2011
apresentaram entre 6,7% e 50,0% de amostras ndo-conformes;

- Ferro — Os meses de abril/2011, maio/2011 e agosto/2011 apresentaram 100,0% de
amostras nao-conformes.

e) Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das analises fisico-quimicas
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011,
apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (janeiro/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011), para os parametros analisados pela CAGECE:

- Cor — Os meses de margo/2011 a agosto/2011, novembro/2011 e dezembro/2011
apresentaram entre 5,0% e 65,0% de amostras ndo-conformes;

- Turbidez — Os meses de mar¢o/2011 a maio/2011, agosto/2011 e dezembro/2011
apresentaram 6,7% e 50,0% de amostras ndo-conformes.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE né&o esta cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n2 122/2009

Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do
Ministério da Saude.

CONSTATACAO — C5

Servicos Comerciais

- Solicitou-se para checagem, uma amostra aleatéria de 18 (dezoito) Ordens de
Servigo, relativas aos trés servicos mais solicitados dos meses de novembro/2011 a
janeiro/2012, através de atendimento presencial no escritério e por telefone, ou a
partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que 3 (irés) delas foram
executadas fora do prazo estabelecido.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 145 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 145 - O prestador de servigos devera atender as solicitagbes e reclamagées das atividades
de rotinas recebidas, de acordo com o0s prazos e condicdes estabelecidas na tabela de
prestacdo de servicos, aprovada pela ARCE.

CONSTATACAO — C6
FATURAMENTO

- A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacéo.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 107 - Os prestadores de servico deverdo dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram obrigatoriamente
até o préximo faturamento.

§ 1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
credito.

§ 29 - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere
este artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das
corregdes a que se refere o artigo 105.

§ 39 - Caso o usuério tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera
efetuar a devolucdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usuario, a
menos que o usudrio manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.

9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacao das instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br 59

RF/CSB/0017/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

nao conformidades verificadas na constatacio C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 - A CAGECE deve realizar a operagdo e manutencao adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 - A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
ARCE, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacédo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacédo C4.

Prazo para atendimento: Imediato

D5 -A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C5.

Prazo para atendimento: 60 dias

D6 -A CAGECE deve desenvolver procedimentos para restituir valores recebidos
indevidamente, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 60 dias

10.RECOMENDAGCOES

R1- A CAGECE procure colocar em funcionamento o dosador de fluor;

R2- A CAGECE procure distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas;

R3- A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de agua,
tornando eficaz o indice de cobertura de agua;

R4 - A CAGECE tome providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os registros
do SISAGUA sejam seguros e consistentes;

R5- A CAGECE tome providéncias para que os dados fornecidos nas faturas sejam seguros e
consistentes.

11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
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Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aratjo — RMS
Técnico Francisco Marques — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulagéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 28 de margo de 2012.
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ANEXO

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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Amostras fisico-quimicas coletadas na SAIDA DO TRATAMENTO de SAO LUIZ DO CURU
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04/01/11 | 022 | OK | ND | OK | 7,69 | OK | 1320 | OK | 200 | OK | - - - - | 027 | oK
06/01/11 | 0,41 | OK | 500 | OK | 7,29 | OK | 136,22 | OK | 3,00 | OK | - - - - -
13/01/11 | 0,76 | OK | 1500 | OK | 7,70 | OK | 171,88 | OK | 2,00 | OK | - - - - - -
13/01/11 | 0,76 | OK | 1500 | OK | 7,70 | OK | 171,88 | OK | 2,00 | OK | - - - - - -
18/01/11 | 0,25 | OK | ND | OK | 6,95 | OK | 142,96 | OK | 2,00 | OK | - - - - - -
25/01/11 | 3,21 | NOK | 10,00 | OK | 7,12 | OK | 149,71 | OK | 250 | OK | - - - - - -
27/0111 | 1,51 | NOK | 500 | OK | 6,90 | OK | 113,08 | OK | 250 | OK | - - - - - -
27/0141 | 1,51 | NOK | 500 | OK | - - | 11308 | OK | 250 | OK | - - - - - -
01/02/11 | 1,20 | NOK | 500 | OK | 7,56 | OK | 14448 | OK | 200 | OK | - - - - | 024 | OK
03/02/11 | 0,31 | OK | 250 | OK | 6,82 | OK | 14251 | OK | 200 | OK | - - - - - -
08/02/11 | 0,80 | OK | 10,00 | OK | 6,96 | OK | 15531 | OK | 2,00 | OK | - - - - - -
10/02/11 | 0,29 | OK | ND | OK | 6,99 | OK | 140,54 | OK | 250 | OK | - - - - - -
15/02/11 | 0,30 | OK | 250 | OK | 7,7 | OK | 136,60 | OK | 2,00 | OK | - - - - - -
17/02/11 | 0,22 | OK | ND | OK | 7,01 | OK | 147,44 | OK | 3,00 | OK | - - - - - -
22/02/11 | 043 | OK | ND | OK | 681 | OK | 159,25 | OK | 3,00 | OK | - - - - - -
24/02/11 | 0,91 | OK | 10,00 | OK | 7,06 | OK | 157,28 | OK | 2,00 | OK | - - - - - -
01/03/11 | 0,84 | OK | 500 | OK | 7,02 | OK | 17501 | OK | 2,00 | OK | - - - - | 034 | OK
10/03/11 | 4,83 | NOK | 10,00 | OK | 6,74 | OK | 13168 | OK | 3,00 | OK | - - - - - -
15/03/11 | 4,66 | NOK | 20,00 | NOK | 6,75 | OK | 22222 | OK | 3,00 | OK | - - - - - -
17/03/11 | 4,43 | NOK | 20,00 | NOK | 6,72 | OK | 20235 | OK | 250 | OK | - - - - - -
22/03/11 | 2,03 | NOK | 1500 | OK | 6,72 | OK | 191,03 | OK | 250 | OK | - - - - - -
24/03/11 | 0,80 | OK | 10,00 | OK | 6,79 | OK | 23812 | OK | 200 | OK | - - - - - -
29/03/11 | 4,30 | NOK | 1500 | OK | 6,76 | OK | 12577 | OK | 250 | OK | - - - - - -
31/03/11 | 4,10 | NOK | 1500 | OK | 6,79 | OK | 228,18 | OK | 2,00 | OK | - - - - - -
05/04/11 | 521 | NOK | 20,00 | NOK | 6,76 | OK | 98,75 | OK | 3,00 | OK | 0,42 | NOK| 004 | OK | - -
07/04/11 | 5,17 | NOK | 20,00 | NOK | 6,58 | OK | 103,65 | OK | 3,00 | OK | 0,42 | NOK | 0,04 | OK | - -
12/04/11 | 0,63 | OK | 10,00 | OK | 6,75 | OK | 120,32 | OK | 2,00 | OK | 042 | NOK | 003 | OK | - -
14/04/11 | 5,55 | NOK | 30,00 | NOK | 6,89 | OK | 99,73 | OK | 2,50 | OK | 0,45 | NOK | 001 | OK | - -
19/04/11 | 3,94 | NOK | 20,00 | NOK | 6,51 | OK | 9875 | OK | 3,00 | OK | 027 | OK | 007 | OK | - -
26/04/11 | 0,94 | OK | 10,00 | OK | 6,83 | OK | 127,18 | OK | 250 | OK | 0,14 | OK | 0,01 | OK | 0,39 | OK
28/04/11 | 18,00 | NOK | 80,00 | NOK | 6,76 | OK | 89,93 | OK | 3,00 | OK | 1,38 | NOK | 0,01 | OK | - -
03/05/11 | 9,38 | NOK | 40,00 | NOK | 6,79 | OK | 91,89 | OK | 200 | OK | 0,20 | OK | 0,01 | OK | 0,36 | OK
05/05/11 | 5,23 | NOK | 20,00 | NOK | 6,75 | OK | 99,73 | OK | 3,00 | OK | 257 | NOK | 037 |NOK | - -
10/05/11 | 2,09 | NOK | 20,00 | NOK | 6,88 | OK | 10463 | OK | 3,00 | OK | 4,05 | NOK| 001 | OK | - -
12/05/11 | 6,40 | NOK | 40,00 | NOK | 6,83 | OK | 100,71 | OK | 3,00 | OK | 0,15 | OK | 001 | OK | - -

RF/CSB/0017/2012

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

63




ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

Continuago:
P 3 o - _ s 9o __ S __
o = 5 o 9 k3 < ic
3 o s
S
8 s = . = . = . = . < . < . < . <
= ) = e | = o = o | £ ) £ | g = e | = o
[2 [2 o o [2 [2 o o
17/05/11 | 1,36 | NOK | 10,00 | OK | 6,99 | OK | 129,14 | OK | 2,00 | OK | ND | OK | 0,39 | NOK | - -
19/05/11 | 0,93 | OK | 500 | OK | 6,88 | OK | 12228 | OK | 2,00 | OK | 0,09 | OK | 020 | OK | - -
24/05/11 | 1,40 | NOK | 10,00 | OK | 7,01 | OK | 157,57 | OK | 2,00 | OK | 0,41 | OK | 001 | OK | -
26/05/11 | 1,29 | NOK | 500 | OK | 735 | OK | 163,46 | OK | 300 | OK | 021 | OK | 001 | OK | - -
31/05/11 | 0,34 | OK | 250 | OK | 6,93 | OK | 186,01 | OK | 250 | OK | ND | OK | 001 | OK | - -
02/06/11 | 0,25 | OK | 250 | OK | 721 | OK | 179,44 | OK | 300 | OK | ND | OK | 001 | OK | 0,08 | OK
07/06/11 | 0,51 | OK | 250 | OK | 7,15 | OK | 161,50 | OK | 3,00 | OK | ND | OK | 003 | OK | - -
09/06/11 | 0,33 | OK | 250 | OK | 7,09 | OK | 186,01 | OK | 300 | OK | ND | OK | 001 | OK | - -
14/06/11 | 0,37 | OK | ND | OK | 7,31 | OK | 182,08 | OK | 3,00 | OK | 0,03 | OK | 001 | OK | - -
16/06/11 | 0,49 | OK | 500 | OK | 7,05 | OK | 184,05 | OK | 3,00 | OK | ND | OK | 002 | OK | - -
21/06/11 | 0,49 | OK | 500 | OK | 712 | OK | 163,46 | OK | 300 | OK | ND | OK | 0,01 | OK | - -
28/06/11 | 0,54 | OK | 500 | OK | 6,99 | OK | 14483 | OK | 300 | OK | ND | OK | 002 | OK | - -
30/06/11 | 0,26 | OK | 500 | OK | 720 | OK | 130,12 | OK | 250 | OK | ND | OK | 001 | OK | - -
05/07/11 | 0,68 | OK | 500 | OK | 7,03 | OK | 130,12 | OK | 300 | OK | ND | OK | 001 | OK | 0,60 | OK
07/07/11 | 0,79 | OK | 500 | OK | 7,10 | OK | 114,44 | OK | 250 | OK | 0,00 | OK | 0,07 | OK | - -
12/07/11 | 0,57 | OK | 500 | OK | 696 | OK | 13699 | OK | 250 | OK | 0,18 | OK | 003 | OK | - -
14/0711 | 0,65 | OK | 500 | OK | 698 | OK | 13404 | OK | 250 | OK | ND | OK | 002 | OK | - -
19/07/11 | 0,44 | OK | 500 | OK | 7,00 | OK | 13699 | OK | 3,00 | OK | ND | OK | 003 | OK | - -
21/07/11 | 0,75 | OK | 10,00 | OK | 762 | OK | 117,38 | OK | 300 | OK | 0,02 | OK | 001 | OK | - -
26/07/11 | 2,18 | NOK | 10,00 | OK | 867 | OK | 179,14 | OK | 300 | OK | ND | OK | 001 | OK | - -
28/07/11 | 0,42 | OK | 500 | OK | 723 | OK | 111,24 | OK | 250 | OK | ND | OK | 001 | OK | - | OK
02/08/11 | 0,39 | OK | 500 | OK | 7,32 | OK | 11519 | OK | 300 | OK | 0,00 | OK | 001 | OK | 0,40 | OK
04/08/11 | 0,72 | OK | 500 | OK | 691 | OK | 110,25 | OK | 300 | OK | ND | OK | 001 | OK | - -
09/08/11 | 0,56 | OK | 500 | OK | 700 | OK | 11321 | OK | 300 | OK | ND | OK | 001 | OK | - -
11/08/11 | 0,48 | OK | 10,00 | OK | 7,09 | OK | 11321 | OK | 250 | OK | ND | OK | 001 | OK | - -
16/08/11 | 0,34 | OK | 500 | OK | 7,02 | OK | 116,17 | OK | 3,00 | OK | 0,01 [ OK [ 001 | OK | - -
18/08/11 | 8,31 | NOK | 20,00 | NOK | 7,37 | OK | 117,16 | OK | 3,00 | OK | 0,39 | NOK | 0,02 | OK | - -
23/08/11 | 0,40 | OK | ND | OK | 731 | OK | 12801 | OK | 250 | OK | 0,01 | OK | 001 | OK | - -
25/08/11 | 0,43 | OK | ND | OK | 7,38 | OK | 128,01 | OK | 250 | OK | 0,0 | OK | 0,02 | OK | - -
30/08/11 | 0,34 | OK | ND | OK | 712 | OK | 129,99 | OK | 250 | OK | 0,01 | OK | 0,01 | OK | - -
06/09/11 | 1,41 | NOK | 30,00 | NOK | 7,05 | OK | 121,11 | OK | - - | 057 |[NOK| 001 | OK | 031 | OK
08/09/11 | 0,57 | OK | 500 | OK | 693 | OK | 114,20 | OK | 300 | OK | 0,09 | OK | 001 | OK | - -
13/09/11 | 0,61 | OK | 500 | OK | 673 | OK | 11519 | OK | 2550 | OK | 0,01 | OK | 002 | OK | - -
15/0911 | 0,76 | OK | 500 | OK | 6,91 | OK | 116,17 | OK | 3,00 | OK | 0,01 | OK - - - -
20/09/11 | 0,46 | OK | ND | OK | 7,02 | OK | 129,00 | OK | 3,00 | OK | 0,03 | OK - - - -
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22/09/11 0,38 OK 5,00 OK 6,48 OK 115,19 OK 3,00 OK 0,01 OK - - - -
27/09/11 0,53 OK 5,00 OK 7,09 OK 107,29 OK 3,00 OK 0,04 OK - - - -
29/09/11 1,76 | NOK | 10,00 | OK 6,85 OK 116,17 OK 2,50 OK 0,21 OK - - -
04/10/11 0,31 OK 5,00 OK 6,82 OK 115,36 OK 3,00 OK 0,02 OK - - - -
06/10/11 0,79 OK 5,00 OK 7,21 OK 124,18 OK 3,00 OK 0,12 OK - - - -
11/10/11 0,64 OK 5,00 OK 6,97 OK 11,60 OK 3,00 OK 0,02 OK - - - -
13/10/11 0,83 OK 15,00 | OK 7,10 OK 113,40 OK 2,00 OK 0,08 OK - - - -
18/10/11 0,96 OK 5,00 OK 6,90 OK 125,16 OK 3,00 OK 0,03 OK - - 0,23 OK
20/10/11 1,04 | NOK | 10,00 | OK 6,94 OK 117,32 OK 3,00 OK 0,26 OK - - - -
25/10/11 1,45 | NOK | 10,00 | OK 7,20 OK 117,32 OK 1,00 OK 0,31 | NOK - - - -
27/10/11 3,33 | NOK | 15,00 | OK 7,23 OK 122,22 OK 2,00 OK 0,28 OK - - - -
01/11/11 1,47 | NOK | 10,00 | OK 7,18 OK 114,38 OK 2,50 OK 0,39 | NOK - - 0,23 OK
03/11/11 1,72 | NOK | 10,00 | OK 6,91 OK 81,04 OK 3,00 OK 0,25 OK - - - -
08/11/11 1,82 | NOK | 10,00 | OK 6,94 OK 103,59 OK 2,50 OK 0,58 | NOK - - - -
10/11/11 0,78 OK 10,00 | OK 7,00 OK 111,44 OK 2,50 OK 0,11 OK - - - -
17/11/11 0,80 OK 5,00 OK 6,90 OK 126,14 OK 3,00 OK 0,04 OK - - - -
22/11/11 1,21 NOK | 10,00 | OK 7,14 OK 122,22 OK 2,00 OK 0,08 OK - - - -
24/11/11 4,83 | NOK | 25,00 | NOK | 7,32 OK 115,36 OK 2,00 OK 0,51 | NOK - - - -
29/11/11 2,62 | NOK | 15,00 | OK 6,97 OK 133,98 OK 3,00 OK 0,44 | NOK - - - -
06/12/11 2,50 | NOK | 15,00 | OK 7,38 OK 128,10 OK 2,50 OK 0,18 OK 0,01 OK 0,40 OK
08/12/11 2,50 | NOK | 10,00 | OK 7,15 OK 118,30 OK 3,00 OK 0,23 OK 0,01 OK - -
13/12/11 1,50 | NOK | 15,00 | OK 7,08 OK 128,72 OK 3,00 OK 0,78 | NOK | 0,02 OK - -
15/12/11 3,29 | NOK | 15,00 | OK 7,92 OK 124,78 OK 3,00 OK 0,38 | NOK | 0,01 OK - -
20/12/11 2,64 | NOK | 15,00 | OK 6,97 OK 119,86 OK 2,50 OK 0,31 | NOK | 0,01 OK - -
22/12/11 1,89 | NOK | 10,00 | OK 7,00 OK 131,29 OK 3,00 OK 0,53 | NOK | 0,01 OK - -
27/12/11 3,11 NOK | 15,00 | OK 6,86 OK 131,61 OK 2,50 OK 0,67 | NOK | 0,02 OK - -
29/12/11 2,83 | NOK | 15,00 | OK 8,06 OK 116,90 OK 3,00 OK 0,20 OK 0,03 OK - -
Legenda:
ND - néo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
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Amostras fisico-quimicas coletadas na REDE DE DISTRIBUICAO de SAO LUIZ
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06/01/11 | 0,27 OK 500 | OK | 7,47 | OK | 1,50 | OK - - s -
06/01/11 | 0,42 OK 500 | OK | 757 | OK | 2,00 | OK - - - -
06/01/11 = = = = = 250 | OK - o - -
18/01/11 | 0,35 OK ND | OK | 699 | OK | 3,00 | OK - - - -
18/01/11 | 0,50 OK 500 | OK | 7,49 | OK | 200 | OK - - . -
13/01/11 | 0,48 oK 10,00 | OK | 8,09 | OK | 1,00 | OK - - - -
13/01/11 | 0,53 OK 15,00 | OK | 7,74 | OK | 1,50 | OK - - . -
13/01/11 - - - - - - 1,00 | OK - - - -
13/01/11 = = = = = = 1,50 | OK - o - -
25/01/11 | 3,15 OK 10,00 | OK | 7,47 | OK | 0,80 | OK - - - -
25/01/11 | 3,48 OK 10,00 | OK | 715 | OK | 2,00 | OK s - s -
25/01/11 - - - - - - 2,50 | OK - - - -
25/01/11 = = - - - - 2,00 | OK - o - -
25/01/11 - - - - - - 1,00 | OK - - - -
25/01/11 = = - - - - 2,00 | OK - o - -
27/01/11 | 1,38 OK 10,00 | OK | 7,05 | OK | 1,50 | OK - - - -
27/01/11 | 1,17 OK 10,00 | OK | 6,87 | OK | 2,00 | OK - - - -
27/01/11 - - . - . . 2,00 | OK i . i .
27/01/11 . - . = . - 0,80 | OK = 5 - .
27/01/11 - - . - . . 2,00 | OK i . i .
27/01/11 8 8 . ; . . 100 | OK - . . .
18/01/11 | 0,29 OK 500 | OK - - 1,80 | OK - - - -
18/01/11 | 0,28 OK ND | OK - - 1,80 | OK - - . -
18/01/11 | 0,31 OK 500 | OK - - 1,80 | OK - - - -
18/01/11 | 0,28 OK 5,00 | OK - - 1,80 | OK - - s -
18/01/11 | 0,38 OK - - - - 1,80 | OK - - - -
18/01/11 | 0,32 oK - - - - 1,80 | OK - - - -
27/01/11 | 0,94 OK 500 | OK | 7,08 | OK | 1,80 | OK - - - -
27/01/11 | 0,91 OK 250 | OK | 724 | OK | 1,00 | OK - - . -
27/0111 | 0,83 OK 250 | OK | 720 | OK | 1,60 | OK - - - -
27/01/11 | 0,85 OK 2,50 | OK - - 1,20 | OK - - . -
27/01/11 - - - - - - 1,50 | OK - - - -
27/01/11 = = . = . . 1,50 | OK 5 o . o
27/01/11 - - . - . . 100 | OK i . i .
27/01/11 . - . = . - 0,90 | OK = 5 - .
03/02/11 | 0,34 oK 500 | OK | 723 | OK | 1,80 | OK - - - -
03/02/11 | 0,35 OK 500 | OK | 713 | OK | 1,80 | OK - - . -
10/02/11 | 0,21 oK ND | OK | 6,99 | OK | 1,60 | OK - - - -
10/02/11 | 0,23 OK 250 | OK | 695 | OK | 1,80 | OK - - . -
10/02/11 - - - - - - 1,60 | OK - - - -
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10/02/11 - - : - . - | 140 | OK - - - -
22/02/11 | 0,52 oK ND | OK | 7,35 | OK | 3,00 | OK - - - -
22/02/11 | 0,40 OK 250 | OK | 7,38 | OK | 1,00 | OK - - - -
22/02/11 | 0,39 OK ND | OK | 7,44 | OK | 1,00 | OK - - - -
22/02/11 | 0,48 | OK 250 | OK | 7,40 | OK | 1,20 | OK - - - -
22/02/11 | 0,40 OK 250 | OK | 7,40 | OK | 0,90 | OK - - - -
22/02/11 | 0,92 | OK 250 | OK | 7,49 | OK | 1,20 | OK - - - -
03/02/11 | 0,49 oK 250 | OK | 7,056 | OK | 1,00 | OK - - - -
03/02/11 = o = o = S 2,50 | OK - o - -
03/02/11 - - - - - - | 250 | OK - - - -
08/02/11 | 0,31 OK 250 | OK | 7,12 | OK | 1,00 | OK - - - -
08/02/11 | 0,29 OK ND | OK | 7,30 | OK | 1,50 | OK - - - -
08/02/11 - - - - . - | 200 | OK - - - -
10/02/11 | 0,26 | OK 250 | OK | 6,95 | OK | 2,00 | OK - - - -
10/02/11 | 0,66 | OK 250 | OK | 7,16 | OK | 1,50 | OK - - - -
10/02/11 - - - - - - | 2,00 | OK - - - -
15/02/11 | 0,29 OK ND | OK | 6,89 | OK | 2,50 | OK - - - -
15/02/11 | 0,78 | OK ND | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK - - - -
15/02/11 - - - - . - | 200 | OK - - - -
17/02/11 | 0,51 OK ND | OK | 723 | OK | 1,50 | OK - - - -
17/02/11 | 0,31 oK ND | OK | 7,26 | OK | 1,00 | OK - - - -
22/02/11 | 0,33 oK - - | 692 | OK | 300 | OK - - - -
22/02/11 - - : - . - | 150 | OK - - - -
22/02/11 ] . B . ; - | 300 | ok i . . .
22/02/11 = o = o = S 2,00 | OK - o - -
24/02/11 ] . B . ; - | 050 | oK i . . .
24/02/11 - - - - ; - | 150 | ok - . . .
24/02/11 - - - - - - 1,00 | OK - - - -
10/03/11 | 622 | NOK | 1500 | OK | 7,05 | OK | 3,00 | OK - - - -
10/03/11 | 581 | NOK | 1500 | OK | 7,10 | OK | 3,00 | OK - - - -
10/03/11 - - : - . - | 1,00 | OK - - - -
15/03/11 | 528 | NOK | 20,00 |[NOK| 7,22 | OK | 1,50 | OK - - - -
15/03/11 | 536 | NOK | 20,00 |[NOK| 7,21 | OK | 2,00 | OK - - - -
15/03/11 - - - - - - | 250 | OK - - - -
17/03/11 | 4,84 | OK | 20,00 |[NOK | 7,09 | OK | 2,50 | OK - - - -
17/03/11 | 587 | NOK | 20,00 | NOK| 7,06 | OK | 0,80 | OK - - - -
17/03/11 - - - - . - | 200 | OK - - - -
22/03/11 | 2,20 OK | 20,00 [NOK | 6,77 | OK | 1,00 | OK - - - -
22/03/11 | 2,29 OK | 20,00 |[NOK | 6,79 | OK | 0,50 | OK - - - -
22/03/11 - - - - - - | 080 | OK - - - -
24/03/11 | 0,72 | OK | 10,00 | OK | 7,15 | OK | 2,00 | OK - - - -
24/03/11 - - - - - - | 250 | OK - - - -
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24/03/11 - = - = - = 1,00 OK - - - -
29/03/11 | 0,89 OK 10,00 | OK | 6,73 | OK | 1,00 | OK - - - -
29/03/11 8 - - - - - 0,80 | OK . . _ .
29/03/11 R - - - - - 1,50 OK R - R -
31/03/11 8 - - - - - 2,00 | OK . . _ .
31/03/11 R - - - - - 2,00 OK R - R -
31/03/11 8 5 - 5 . = 3,00 | OK . 5 . .
15/03/11 | 566 | NOK | 20,00 |NOK| 7,15 | OK | 1,00 | OK - - - -
15/03/11 | 575 | NOK | 20,00 | NOK| 7,17 | OK | 1,20 | OK s - s 5
15/03/11 | 570 | NOK | 20,00 |NOK| 7,08 | OK | 1,20 | OK - - - -
15/03/11 | 580 | NOK | 20,00 |NOK| 7,18 | OK | 1,00 | OK s - . -
15/03/11 R - - - - - 1,20 OK R - R -
15/03/11 8 - - - - - 120 | OK . . _ .
17/03/11 | 727 | NOK | 20,00 |NOK| 7,17 | OK | 1,80 | OK - - - -
15/03/11 - = - = - = 1,00 OK - - - -
22/03/11 | 3,35 OK 15,00 | OK | 6,89 | OK | 1,60 | OK - - - -
24/03/11 | 1,45 OK 10,00 | OK | 7,16 | OK | 1,80 | OK - - s -
24/03/11 | 0,88 OK 10,00 | OK | 7,17 | OK | 1,80 | OK - - - -
29/03/11 | 0,41 OK 500 | OK | 7,16 | OK | 1,60 | OK s - . -
29/03/11 | 0,35 OK 500 | OK | 716 | OK | 1,60 | OK - - - -
31/03/11 8 5 - 5 . = 0,80 | OK . 5 . .
31/03/11 - - - - - - 0,60 | OK i . _ .
07/04/11 | 549 | NOK | 10,00 | OK | 6,77 | OK | 3,00 | OK - - s -
07/04/11 | 5,31 NOK | 10,00 | OK | 6,77 | OK | 250 | OK - - - -
07/04/11 - - - - - - 3,00 OK - - - -
07/04/11 i . - - - - 3,00 | OK - - . .
12/04/11 | 0,54 OK 10,00 | OK | 6,88 | OK | 150 | OK s - . -
12/04/11 | 0,56 OK 10,00 | OK | 7,04 | OK | 0,80 | OK - - - -
12/04/11 8 . - = . = 0,50 | OK . 5 . .
12/04/11 B B - - - } 0,50 | OK i . _ .
14/04/11 | 1,70 OK 20,00 | NOK | 7,15 | OK | 1,00 | OK | 0,34 | NOK = 5
14/04/11 | 3,98 OK 30,00 | NOK | 6,73 | OK | 2,00 | OK | 0,56 | NOK - -
14/04/11 - - - ] - } 0,80 | OK . . _ .
14/04/11 R R - R - - 1,00 OK R - R -
19/04/11 | 3,18 OK 20,00 | NOK | 6,40 | OK | 3,00 | OK | 0,31 | NOK o -
19/04/11 | 3,42 OK 20,00 | NOK | 6,78 | OK | 3,00 | OK | 0,35 | NOK - -
19/04/11 8 . - = . = 3,00 | OK . 5 . .
26/04/11 | 0,94 OK 500 | OK | 6,66 | OK | 2,00 | OK | 0,42 | NOK - -
26/04/11 | 0,94 OK 500 | OK | 6,76 | OK | 2,00 | OK - - s -
26/04/11 - - - - - - 1,50 | OK - - . -
28/04/11 = = - - - - 1,00 | OK - o - -
28/04/11 - - - - - - 1,00 | OK - - - -
28/04/11 = = - - - - 1,50 | OK - o - -
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07/04/11 | 557 | NOK | 1500 | OK | 6,94 | OK | 1,00 | OK | - - - -
07/04/11 | 570 | NOK | 1500 | OK | 692 | OK | 1,00 | OK | - - - -
07/0411 | - - - - - 11,00 | OK | - - - -
12/04/11 | 064 | OK | 500 | OK | 6,76 | OK | 1,80 | OK | - - - -
12/04/11 | 0,45 | OK | 2550 | OK | 6,83 | OK | 1,80 | OK | - - - -
12/04/11 | - ] - - - - | 180 | OK | - - - -
14/04/11 | 553 | NOK | 30,00 | NOK | 7,05 | OK | 1,00 | OK | 0,52 | NOK | - -
14/04/11 | 5,83 | NOK | 30,00 | NOK | 7,22 | OK | 1,00 | OK | - - - -
14/04/11 | - - - - - - | 100 | OK | - - - -
19/04/11 | 562 | NOK | 30,00 | NOK | 6,78 | OK | 1,20 | OK | - - - -
19/04/11 | 560 | NOK | 30,00 | NOK | 589 | NOK | 1,00 | OK | - - - -
26/04/11 | 1,26 | OK | 10,00 | OK | 6,66 | OK | 1,80 | OK | - - - -
26/04/11 | 1,31 | OK | 10,00 | OK | 6,82 | OK | 1,80 | OK | - - - -
28/0411 | - ] - - - - | 180 | OK | - - - -
28/0411 | - - - - - - 1180 | OK | - - - -
05/05/11 | 545 | NOK | 40,00 |NOK | 6,61 | OK | 0,80 | OK | 0,45 | NOK | - -
05/05/11 | 546 | NOK | 20,00 | NOK | 6,65 | OK | 0,50 | OK | 0,42 | NOK | - -
05/0511 | - ] - - - - | 300 | OK | - - - -
10/05/11 | 244 | OK | 20,00 | NOK | 7,00 | OK | 3,00 | OK | - - - -
10/05/11 | 2,36 | OK | 20,00 | NOK | 6,87 | OK | 2,00 | OK | - - - -
10/05/11 | - . - - - - | 250 | OK | - - - -
12/05/11 | 7,04 | NOK | 30,00 | NOK | 6,61 | OK | 250 | OK | 0,45 | NOK | - -
12/05/11 | 10,50 | NOK | 30,00 | NOK | 6,68 | OK | 2,00 | OK | 0,63 | NOK | - -
12/05/11 = = - - - - 1,50 | OK - o o -
17/05/11 | 1,40 | OK | 20,00 | NOK | 6,96 | OK | 1,00 | OK | - - - -
17/05/11 | 1,41 | OK | 20,00 | NOK | 6,69 | OK | 2,00 | OK | - - - -
17/05/11 | - . - - - - | o080 | OK | - - - -
19/05/11 | 0,89 | OK | 1500 | OK | 6,73 | OK | 1,50 | OK | - - - -
19/05/11 | 1,43 | OK | 10,00 | OK | 7,12 | OK | 3,00 | OK | - - - -
19/05/11 | - ] - - - - | 300 | OK | - - - -
24/0511 | - - - - - - o8| OK | - - - -
24/0511 | - ] - - - - 1150 | oK | - - - -
26/05M11 | - - - - - - | 250 | OK | - - - -
26/0511 | - ] - - - - | 300 | OK | - - - -
31/0511 | - . - - - - | 250 | OK | - - - -
31/05M11 | - ] - - - - | 300 | OK | - - - -
05/05/11 | 555 | NOK | 30,00 | NOK | 7,11 | OK | 1,80 | OK | 0,37 | NOK | - -
05/0511 | 555 | NOK | 30,00 | NOK | 7,08 | OK | 1,50 | OK | 0,47 | NOK | - -
10/05/11 | 270 | OK | 10,00 | OK | 6,99 | OK | 1,60 | OK | - - - -
10/05/11 | 263 | OK | 20,00 | NOK | 6,86 | OK | 1,60 | OK | - - - -
12/05/11 | 6,39 | NOK | 30,00 | NOK | 6,51 | OK | 1,60 | OK | 0,34 | NOK | - -
12/05/11 | 6,12 | NOK | 30,00 | NOK | 6,59 | OK | 1,60 | OK | 0,35 | NOK | - -
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19/05/11 | 0,87 | OK | 10,00 | OK | 6,92 | OK | 1,80 | OK - - - -
19/05/11 0,89 OK 10,00 | OK 6,91 OK 1,80 OK = o = =
19/05/11 | - - - - - | 180 | ok | - - - -
19/05/11 = = - - - - 1,80 OK = o = o
31/05/11 | 0,41 oK 250 | OK | 7,18 | OK | 1,80 | OK - - - -
31/05/11 | 234 | OK | 10,00 | OK | 758 | OK | 1,10 | OK | - - - -
31/05/11 - - - - - - 1,60 OK - - - -
310511 | - ; - - - - | 100 | oK | - - - -
31/05/11 - - - - - - 1,80 OK - - - -
09/06/11 | 0,23 | OK ND | OK | 7,26 | OK | 1,20 | OK | - - - -
09/06/11 | 0,79 | OK 250 | OK | 727 | OK | 1,20 | OK - - - -
09/06/11 | 0,22 | OK ND | OK | 727 | OK | 160 | OK | - - - -
09/06/11 | - ! - - - - | 160 | OK | - - - -
14/06/11 | 058 | OK | 500 | OK | 7,17 | OK | 1,60 | OK | - - - -
14/06/11 | 051 | OK | 500 | OK | 7,22 | OK | 1,60 | OK | - - - -
21/06/11 1,50 OK 15,00 | OK 7,42 OK 1,80 OK = o = o
21/06/11 | 1,59 | OK | 1500 | OK | 7,38 | OK | 1,80 | OK | - - - -
21/06/11 1,56 OK 15,00 | OK 7,36 OK 1,60 OK = o = =
21/06/11 | - ! - - - - | 160 | OK | - - - -
28/06/11 | 0,44 | OK | 10,00 | OK | 712 | OK | 0,80 | OK | - - - -
30/06/11 | 0,56 | OK 500 | OK | 764 | OK | 1,60 | OK - - - -
30/06/11 = = - - - - 1,60 OK = o = o
30/06/11 - - - - - - 1,60 OK - - - -
07/06/11 | 0,28 | OK 250 | OK | 7,11 | OK | 0,80 | OK - - - -
07/06/11 | 0,38 | OK | 250 | OK | 6,91 | OK | 080 | OK | - - - -
07/06/11 | - ; - - - - | 150 | ok | - - - -
07/06/11 | - ! - - - - | 100 | oK | - - - -
09/06/11 | 0,27 | OK 250 | OK | 7,35 | OK | 2,00 | OK = - = -
09/06/11 | 0,36 | OK 250 | OK | 6,99 | OK | 2,50 | OK - - - -
09/06/11 = = - - - - 2,50 OK = o = o
14/06/11 | 042 | OK ND | OK | 754 | OK | 250 | OK | - - - -
14/06/11 | 028 | OK 500 | OK | 723 | OK | 2,50 | OK - - - -
14/06/11 - - - - - - 2,00 OK - - - -
16/06/11 | 048 | OK ND | OK | 739 | OK | 250 | OK | - - - -
16/06/11 | - ! - - - - | 250 | ok | - - - -
16/06/11 = = - - - - 3,00 OK = o = 0
21/06/11 1,45 OK 10,00 | OK 7,08 OK 3,00 OK - - - -
21/06/11 | 299 | OK | 20,00 |NOK | 7,14 | OK | 300 | OK | - - - -
21/06/11 - - - - - - 3,00 OK - - - -
28/06/11 0,61 OK 10,00 | OK 6,91 OK 3,00 OK = o = o
28/06/11 - - - - - - 3,00 OK - - - -
28/06/11 | - ; - - - - | 300 ok | - - - -
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30/06/11 ] ] - - - - | 250 | OK | - - - -
30/06/11 - ] ] - - - | 150 | OK | - - - -
30/06/11 ; ] - - - | 200 | OK | - - - -
07/0711 | 111 | OK | 500 | OK | 7,45 | OK | 2,00 | OK | - - - -
07/0711 | 058 | OK | 500 | OK | 7,39 | OK | 250 | OK | - - - -
12/0711 | 061 | OK | 500 | OK | 724 | OK | 250 | OK | - - - -
12/0711 | 064 | OK | 500 | OK | 714 | OK | 300 | OK | - - - -
14/07/11 | 296 | OK | 2500 |NOK| 7,06 | OK | 1,50 | OK | - - - -
14/0711 | 055 | OK | 1500 | OK | 7,16 | OK | 0,80 | OK | - - - -
19/07/11 | 0,66 | OK | 10,00 | OK | 7,05 | OK | 1,00 | OK | - - - -
21/0711 | 056 | OK | 1500 | OK | 6,86 | OK | 1,40 | OK | - - - -
26/07/11 | 044 | OK | 1500 | OK | 801 | OK | 2,00 | OK | - - - -
28/07/11 | 056 | OK | 500 | OK | 7,33 | OK | 1,60 | OK | - - - -
07/07/11 | 082 | OK | 500 | OK | 724 | OK | 1,60 | OK | - - - -
14/0711 | 065 | OK | 500 | OK | 695 | OK | 1,00 | OK | - - - -
28/07/11 | 043 | OK | 500 | OK | 725 | OK | 3,00 | OK | - - - -
28/07/11 | 040 | OK | 500 | OK | 7,39 | OK | 2,00 | OK | - - - -
04/08/11 | 120 | OK | 10,00 | OK | 7,26 | OK | 1,20 | OK | - - - -
11/08/11 | 050 | OK | 500 | OK | 7,51 | OK | 1,00 | OK | - - - -
18/08/11 | 207 | OK | 1500 | OK | 7,32 | OK | 1,40 | OK | 0,43 | NOK | - -
25/08/11 | 0,46 | OK ND | OK | 7,62 | OK | 1,60 | OK | - - - -
30/08/11 | 041 | OK | 1500 | OK | 7,15 | OK | 1,60 | OK | - - - -
04/08/11 | 057 | OK | 500 | OK | 676 | OK | 2,50 | OK | - - - -
04/08/11 | 0,88 | OK | 500 | OK | 7,20 | OK | 3,00 | OK | - - - -
09/08/11 | 0,42 | OK | 10,00 | OK | 691 | OK | 3,00 | OK | - - - -
09/08/11 | 0,40 | OK | 10,00 | OK | - - | 250 | OK | - - - -
11/08/11 | 049 | OK | 10,00 | OK | 744 | OK | 1,40 | OK | - - - -
16/08/11 | 046 | OK | 10,00 | OK | 7,19 | OK | 300 | OK | - - - -
18/08/11 | 839 | NOK | 30,00 |NOK| 7,31 | OK | 300 | OK | - - - -
23/08/11 | 0,61 | OK ND | OK | 717 | OK | 250 | OK | - - - -
25/08/11 | 0,48 | OK ND | OK | 762 | OK | 1,00 | OK | - - - -
30/08/11 | 0,40 | OK | 1500 | OK | 7,29 | OK | 1,00 | OK | - - - -
08/09/11 | 053 | OK | 10,00 | OK | 6,78 | OK | 1,60 | OK | - - - -
15/0911 | 111 | OK | 500 | OK | 6,71 | OK | 220 | OK | - - - -
22/09/11 | 052 | OK | 500 | OK | 7,10 | OK | 1,80 | OK | - - - -
29/09/11 | 0,97 | OK | 10,00 | OK | 695 | OK | 1,80 | OK | - - - -
29/09/11 | 0,87 | OK | 10,00 | OK | 695 | OK | 1,80 | OK | - - - -
08/09/11 | 0,48 | OK ND |NOK| 695 | OK | 300 | OK | - - - -
08/09/11 | 0,78 | OK ND | OK | 689 | OK | 300 | OK | - - - -
13/09/11 | 096 | OK | 500 | OK | 7,10 | OK | 250 | OK | - - - -
13/09/11 | 069 | OK | 500 | OK | 690 | OK | 300 | OK | - - - -
15/0911 | 212 | OK | 1500 | OK | 7,04 | OK | 300 | OK | - - - -
20/09/11 | 1,90 | OK | 10,00 | OK | 7,04 | OK | 2,00 | OK | - - - -
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20/09/11 | 0,72 OK 500 | OK | 6,98 | OK | 250 | OK - - - -
22/09/11 | 0,42 OK 500 | OK | 698 | OK | 250 | OK - - - -
27/09/11 | 0,45 OK 500 | OK | 717 | OK | 250 | OK - - - -
29/09/11 | 1,12 OK 10,00 | OK | 7,09 | OK | 1,50 | OK - - - -
04/10/11 | 0,62 OK 10,00 | OK | 7,10 | OK | 3,00 | OK - - - -
04/10/11 | 1,08 OK 10,00 | OK | 7,02 | OK | 3,00 | OK - - - -
06/10/11 | 1,10 OK 500 | OK | 735 | OK | 250 | OK - - - -
06/10/11 | 0,79 OK ND | OK | 7,07 | OK | 2,00 | OK - - - -
11/10/11 | 153 OK 15,00 | OK | 6,93 | OK | 250 | OK - - - -
18/10/11 | 0,65 OK 500 | OK | 7,14 | OK | 200 | OK - - - -
18/10/11 | 1,13 OK 500 | OK | 697 | OK | 3,00 | OK - - - -
20/10/11 | 0,67 OK 500 | OK | 708 | OK | 2,00 | OK - - - -
25M10/11 | 1,14 OK 10,00 | OK | 6,90 | OK | 2,50 | OK - - - -
271011 | 222 OK 15,00 | OK | 7,09 | OK | 1,50 | OK - - - -
06/10/11 | 1,06 OK 10,00 | OK | 725 | OK | 1,60 | OK - - - -
18/10/11 | 0,40 OK ND | OK | 691 | OK | 1,80 | OK - - - -
20/10/11 | 1,02 OK 10,00 | OK | 6,70 | OK | 1,80 | OK - - - -
27/10/11 | 0,89 OK 500 | OK | 7,33 | OK | 1,80 | OK - - - -
271011 | 0,78 OK 5,00 | OK - - 2,00 | OK - - - -
03/11/11 | 2567 OK 15,00 | OK | 7,09 | OK | 3,00 | OK - - - -
03/11/11 | 2,37 OK 15,00 | OK | 7,27 | OK | 3,00 | OK - - - -
08/11/11 | 232 OK | 20,00 |[NOK| 7,59 | OK | 1,50 | OK - - - -
08/11/11 | 3,00 OK | 20,00 |[NOK| 7,28 | OK | 1,50 | OK - - - -
101111 | 0,85 OK 10,00 | OK | 7,22 | OK | 1,50 | OK - - - -
10/11/11 | 1,09 OK 10,00 | OK | 7,50 | OK | 1,00 | OK - - - -
171111 | 1,04 OK 10,00 | OK | 7,60 | OK | 3,00 | OK - - - -
22/11/11 | 3,40 OK 15,00 | OK | 7,37 | OK | 1,00 | OK - - - -
241111 | 3,56 OK | 2500 |NOK| 7,36 | OK | 1,00 | OK - - - -
201111 | 2,22 OK 15,00 | OK | 7,06 | OK | 2,00 | OK - - - -
08/11/11 | 2,80 OK | 20,00 |NOK| 7,39 | OK | 1,00 | OK - - - -
29/11/11 | 2559 OK ND | OK | 7,16 | OK | 1,80 | OK - - - -
171111 | 1,07 OK 10,00 | OK | 7,38 | OK | 1,20 | OK - - - -
241111 | 2,80 OK | 20,00 |[NOK| 7,23 | OK | 0,70 | OK - - - -
29/11/11 | 1,48 OK 15,00 | OK | 7,20 | OK | 0,80 | OK - - - -
08/12/11 | 2,29 OK 1500 | OK | 7,14 | OK - - - - s -
08/12/11 | 2,70 OK 15,00 | OK | 7,26 | OK - - - - - -
1812111 | 1,72 OK 15,00 | OK | 7,19 | OK | 2,00 | OK - - - -
18/12/11 | 156 OK 15,00 | OK | 7,13 | OK | 250 | OK - - - -
15/12/11 | 4,85 OK 500 | OK | 7,39 | OK | 2,00 | OK - - - -
1512111 | 3,86 OK 500 | OK | 7,14 | OK | 250 | OK - - - -
20112/11 | 2,02 OK 15,00 | OK | 7,07 | OK | 3,00 | OK - - - -
22/12/11 | 2,00 OK 15,00 | OK | 7,04 | OK | 3,00 | OK - - - -
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27/12/11 2,74 OK 15,00 | OK 7,06 OK 2,00 OK = - = -
29/12/11 1,76 OK 10,00 | OK 7,63 OK 2,50 OK - - - -
08/12/11 1,68 OK 15,00 | OK 7,33 OK 0,80 OK - o = o
13/12/11 7,81 NOK 45,00 | NOK | 7,28 OK 1,20 OK - - - -
15/12/11 2,86 OK 15,00 | OK 7,15 OK 1,00 OK - - - -
2212111 | 1,50 oK 15,00 | OK | 7,40 | OK - - - - - -
27/12/11 2,15 OK 15,00 | OK 7,14 OK 1,50 OK - - = -
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11

NOK

- Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portarias MS 518/04 e MS 2.914/11
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