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NOVO NUMERO PARA INFORMACOES SOBRE SERVICOS DE ENERGIA

A partir do proximo més de julho, os consumidores de energia elétrica
que desejarem entrar em contato com a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce, terdo a
disposicdlo um novo numero: 0800-727-0167. Esse numero,
disponibilizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel,
tem abrangéncia no territorio brasileiro e ¢ exclusivo para recebimento
de ligacdes de consumidores de energia elétrica dos estados
beneficiados pela descentralizagdo, como € o caso do Ceara.

Segundo a Aneel, o0 novo 0800 “possibilitara a incorporag@o tanto de ganhos técnicos para prestacao
de servicos, quanto econdmicos, advindos da escala e eficiéncia, para a execugdo dessa atividade”.
Atendendo a recomendag@o da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a partir de primeiro de julho o
numero 0800-727-0167 vira impresso nas faturas de energia, facilitando, assim, a divulgac@o e uso
por parte dos clientes da Companhia Energética do Ceara - Coelce.

ATENCAO: VEM Al 0 CONCURSO DA ARCE

A proposta de Edital para realizagdo de
concurso da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Estado do Ceara —
Arce ja foi encaminhada a Secretaria de
Planejamento e Gestdo -Seplag. Apds ser
aprovado pelo Conselho Diretor da Arce e
passar por analise do representante da Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB-Ceara, o
documento seguiu para ser publicado no Diario Oficial do Estado. O certame oferece uma vaga para

Procurador Autarquico e trés para Analista de Regulagdo, nas seguintes areas: Direito,
Administragdo, Comunicagdo Social, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Informatica e as
Engenharias Civil, Elétrica, Mecanica e Petroleo. Havera, também, formagdo de quadro de reservas.
As provas deverao acontecer, no minimo, 40 dias depois da publicag@o. A realizagdo das provas
estard a cargo da Fundac@o Carlos Chagas. A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Ceara — Arce, conta, em seu quadro de servidores, com quatro doutores, dois
doutorandos, 14 mestres e 18 especialistas. Os setores regulados sdo: Energia Elétrica, Saneamento
Basico, Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros e Gas Natural Canalizado. O foco
principal ¢ garantir a exceléncia desses servigos.

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara é uma autarquia especial
dotada de independéncia or¢amentaria, financeira, funcional e administrativa. Criada em 30 de
dezembro de 1997, através da Lei n® 12.786, a Agéncia tem como missdo garantir condi¢des de
equilibrio entre os interesses dos usuarios, do Poder Concedente ¢ das prestadoras dos servigos
publicos por ela reguladas. As principais atividades sdo nas areas de normatizagdo, fiscalizacdo,

mediacao de conflitos, estudos tarifarios, atendimento ao publico e relacionamento com a sociedade.
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