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COELCE RESSARCE CLIENTES

Devolucao chega

aR$% 3,2 milhoes

ConformeaArce,em
2011, foram verificadas
1.737.221infragbes

no fornecimentode
energiaemtodooCeara

A Coelce devolveu RS 3,2 mi-
Ihoes aos consumidores de diver-
sos municipios cearenses devido
a1.737.221 violagbes dos indica-
doresindividuais, noque diz res-
peito & interrupgio e &
frequéncia dessas interrupgoes
no fornecimento de energia,
ocorridas em 2011. As informa-
¢oes sao da Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos Delegados
do Estado do Cearé (Arce), que
realiza, sistematicamente, a fis-
calizagio da qualidade do forne-
cimento em todos o Estado.

Comrelacdoa 2010, osrelaté-
nos fechados pela Arce mostram
que a Coelce apresentou um to-
tal de 1,158,444 violagbes, oque
representou, em devolugdo aos
consumidores, R$ 1,8 milhdo.
Segundo a Arce, o nimero de
violagbes em 2010 cresceu 17
vezes sobre o total de violagbes
ocorridas em 2009, “o que evi-
denciaa redugiio das metas reali-
zadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), estabe-
lecidas por meio dos Procedi-
mentos de Distribuigio de Ener-
gia Elétrica no Sistema Elétrico
Nacional (Prodist)”.

Para fiscalizar a qualidade do
fornecimento de energia, a equi-
pe de técnicos da Arce acontinui-
dade da distribuicdo de energia
elétrica, avaliando a consistén-
cia dos indicadores individuais e
coletivos de continuidade de
acordo com o estabelecido na
Resolugao Normativa Aneel n°
469/2011, que revisou ©
Médulo 8 do Prodist, reduzindo
as metas e estimulando a busca
damelhoria do fornecimento de

Com relacdo ao ano de 2010, a Arce informa que foram constatadas 1.158.44
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violagoes dos indicadores individuais em todo 0 EStado 010 THIAGO GASPAR

sumidoras denominado Conjun-
to de Unidades Consumidoras —
os chamados DEC e FEC.

A Arce analisa, ainda, a com-
pensacao financeira efetuada pe-
la distribuidora aos consumido-
res que tiveram seus indicadores
individuais com valores acima
do limite estabelecido pela
Aneel. Com relagao ao ano de
2010, a Arce salienta que ndo
foram constatadas irregularida-
des nos valores de compensa-
¢oes efetuadas por violagao dos
indicadores individuais de inter-
rupgao, creditados pela Conces-
siondria aos consumidores.

Estimulo

“Pelas novas regras da Aneel, as
distribuidoras pagam aos consu-
midores pelas eventuais faltas
de energia. Essa foi uma forma
da Aneel para estimular as distri-
buidoras a prestarem um servigo

COMPENSACAO

1,3

milh&o de reals fol o montante
devolvido pela Coelce aos
consumidores devido as violagoes
no fornecimento de energia
ocorridasem 2010

coletivos. “Eu respeito os dados
da Arce, mas os dados que nds
temos e esse reconhecimento da
Aneel contradizem a Arce”, diz.
Conforme a Coelce, as distri-
buidoras de energia possuem
metas estipuladas de duragédo e
frequéncia de interrupgbes no
fornecimento de energia, pelos

Companhia

é amelhor
distribuidora
pela 42 vez

Pelo quarto ano consecutivo, a
Coelce foi reconhecida como a
melhor distribuidora de energia
do Pais pelo Prémio Abradee,
concedido pela Associacéio Brasi-
leira de Distribuidores de Ener-
gia Elétrica (Abradee). A soleni-
dade de premiagio ocorreu na
noite de ontem, na sede da Con-
federagao nacional da Inddstria
(CNI), em Brasflia.

Também pelo quarto ano con-
secutivo, a Coelce foi a mais bem
avaliada pelo cliente, juntamen-
te coma Elektro e a Copel. A Coel-
ce recebeu ainda o primeiro lu-
garnascategorias de responsabi-
lidade sodial e qualidade da ges-
tio entre as distribuidoras com
mais de 500 mil consumidores,
ambas pelo segundo ano conse-
cutivo. Nesta tiltima categoria, a
Coelce dividiu a primeira posi-
¢do com CPFL Paulistae RGE.

Orguiho

De acordo com o presidente da
Coelce, Abel Rochinha, as
premiagdes sao motivo de orgu-
lho para a empresa. “Estamos
todos muito felizes com tudo
que esta acontecendo. Nossa
equipe trabalhou duro para al-
cangar este resultado,
consequéncia de dedicagao,
amor pelo que fazemos, eficién-
cia € COmPromisso com O NOSSO
cliente. S6 temos ¢ que agrade-
cer muito a todos os cearenses
pela confianga”, afirma.
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da melhoria do fornecimento de
energia elétrica por parte das
concessiondrias. Esses indicado-
res medem a quantidade de ve-
zes e a duragdo das interrupgoes
de energia elétrica ocorridas em
cada Unidade Consumidora ~
chamados de DIC, FIC, DMIC -e
os valores equivalentes para um
agrupamento de unidades con-
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buidoras a prestarem um servi¢o
melhor”, explica o presidente da
Coelce, Abel Rochinha.
Segundo ele, a Coelce vem
melhorando ano a no, sendo, in-
clusive, reconhecida pela Aneel,
como a distribuidora com o me-
lhor servigo no que diz respeito a
continuidade do servi¢o de ener-
gia, medidos pelos indicadores

fonecimento de enugia, pelos
indicadores individuais, apura-
dosmensalmente. Amedidaque
saoidentificados percentuaissu-
periores & meta, os consumido-
res sdo automaticamente ressar-
cidos nos faturamentos posterio-
res a referida apuragiao. Como
empresa regulada, a Coelce vem
cumprindo essa determinagio.
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