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GLOSSARIO

EECS Estacao Elevatéria de Captacao Superficial
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EELF Estagao Elevatéria de Lavagem do Filtro
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Analise da Situagdo Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagées da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BAC  Unidade de Negécio da Bacia do Acarau e Coreau

NMP NUmero Maximo Permitido
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ARCE

. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar —

CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao Direta
Unidade Auditada | Unidade de Negocio da Bacia do Acarau e Coreau (UN-BAC).
End.: Av. Tabelido lldefonso Cavalcante, n°935, Centro
CEP: 62.010-820 - Sobral — CE.
Telefone: (88) 3677 4716.
Contato: Eng. Silvestre Gomes Neto.
Localidade Municipio de Frecheirinha
End.: Rua Tenente Eufrésio,364 — Centro. CEP: 62.340-000
Telefone: (88) 3655-1187
Contato: Sr. Paulo Roberto (Gestor do Nucleo).
Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0796/2012, de 17 de maio de 2012.

Processo PCSB/CSB/0189/2012

Data da Inspegéao|30 e 31 de maio de 2012

de Campo

Legislacdo Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Portaria 518/2004 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;

Lei Estadual n° 14.394/2009;

Resolugdes ARCE n°122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtencéao de informacdes e dados gerais do sistema,

identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Auxiliar de Engenharia da UN-BAC, Sr. Derivaldo Melo Sousa,
e pela equipe operacional do ndcleo de Frecheirinha, que se encarregaram de explicar a
operacao e a fungcado de cada unidade operacional e dos equipamentos. A fiscalizagdo ocorreu

conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

. 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 30/5/2012 DIA 31/5/2012
Instalacao de
equipamento de
medi¢ado continua de
pressao na rede de :
distribuigao. AiliEek el
equipamento de
Manha Inspecao na captacdo e | medi¢do continua de
adutoras. pressao na rede de
~ ~ distribuicao.
Inspecado na estacao de
tratamento, estagdes
elevatodrias e
reservatorios.
Inspecéo na rede de
distribuico. Coleta de amostras
Entrevista e coleta de de agua na rede de
Tarde informagdes junto ao distribuico.
gerente da area Medicao de presséo
comercial e iNnSpeg¢ao no | instantianea na rede
escritorio local. de distribuicao.
Visita a Prefeitura.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os
quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
e Manancial / Captacao - Operacéo e manutengéo.
e ETA - Seguranga, conservagao e
limpeza;
- Filtracao;
- Casade quimica e
laboratério.
e Aducéao - Operacao, manutencao e
controle de perdas
Técnico-Operacional e Elevatérias - Operacao e manutengao
e Reservatoérios - Operagao e manutengao;

- Limpeza e desinfecgao;
— Controle de perdas.

¢ Rede de Distribuicao - Operagao e manutengao;
- Continuidade;

- Hidrometracao;

— Pressoes disponiveis na

rede.
Gerencial e Informagdes Gerenciais - Nivel de universalizagao.
- Plano de Exploragao dos
Servicos
Qualidade e Qualidade da Agua ~  Qualidade fisico-quimica
Distribuida & Populagao da agua na saida da ETA;

- Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

- Qualidade bacteriologica
da 4gua na saida da ETA;

- Qualidade bacteriologica
da agua na rede de
distribuicao.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 8
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Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Controle * Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na saida da ETA
Populagao Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial e Escritorio / Loja de Instalagbes fisicas do

atendimento/Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligagao de agua
Faturamento
Informacdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua
distribuida.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 6 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) encarregado de nucleo e
a sexta |atendimento ao publico;
14:00-18:00
2 (dois) operadores da rede de
abastecimento d’agua;
2 (dois) operadores da ETA;
1 (um) operador do sistema de
esgotamento sanitério.
- Veiculos:
Tipo de Veiculo | Quantidade
Moto 1
Bicicleta 1

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

Manancial: Superficial. Acude Angicos, com capacidade de 56.050.000 m® situado no

municipio de Frecheirinha;

Captacgéao: Flutuante equipado com 1 (um) conjunto moto-bomba;

ETA: Filtragéo direta por meio de 2 (dois) filtros de fluxo ascendente, com aplicagdo de

policloreto de aluminio e cloro gasoso;

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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- Estacoes Elevatérias:

Estacao Quantidade
Elevatéria conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1+1 Recalca agua bruta da captagéo para a ETA.
EELF-01 2+1 Lavagem de filtros.
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o RAP-02.
EEAT-02 1+1 Recalca agua tratada do RAP-02 para o REL-01.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao |Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 324 Linha de aducéo entre a captacao e a ETA.
Agua Tratada 18.730 Linha de aducao entre a EEAT-01 e o RAP-02.
- Reservatérios:
Reservatorio Localizacédo Cap?cisc)iade Funcdo
m
Recebe agua tratada da ETA, fornece
RAP-01 ETA 300 agua para lavar os filtros e abastece o
RAP-02.
Centro Recebe agua tratada do RAP-01 e
RAP-02 Frecheirinha 250 abastece o REL-01.
RAP-03 Ubauna 300 Desativado.
Centro Recebe &gua tratada do RAP-02 e
REL-01 Frecheirinha 200 abastece a rede de distribuicao.
Centro .
REL-02 Frecheirinha 120 Desativado.

- Rede de Distribuicdo: tubulagdo de PVC e cimento amianto, com extensado total de
6.743,00m e 2.701 ligacdes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situacdo Operacional - RASO (fls. 4 a 8, do Processo
PCSB/CSB/0189/2012).

Foram inspecionadas as instalagdes do escritdrio local e as unidades operacionais do Sistema
da Sede Municipal de Frecheirinha.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br "

RF/CSB/0037/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de

abastecimento de agua de Frecheirinha, como também, os fatos apurados em funcdo das

informacgdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional

7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e Na captagdo do Agude Angicos, verificou-se a existéncia de placa de sinalizagao
identificando que o manancial é destinado a captacdo para abastecimento
publico (Fotos 1 e 2);

e De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao registrou ocorréncias

relevantes, no periodo de maio/11 a abril/12.

Foto
sinalizacdo de area de captacéo.

1 — Acude ' Angio: Plca de | Foto 2 — Agude Angicos: Flutuante.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacédo e limpeza

A ETA encontra-se delimitada (muro), apresenta bom estado de conservacéo e
limpeza, entretanto, ndo possui identificacao (Foto 3);

A CAGECE possui licenga de operagdo do SAA de Frecheirinha, vélida até
19/4/2013 (fls. 19 a 21 do Processo PCSB/CSB/0189/2012);

Na area da ETA, constatou-se a existéncia de caixas de inspecao e/ou passagem
sem tampa ou grade (Fotos 4 € 5).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 12
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il o et B

OOSG

— Caixas de iné

- A ETA apresenta unidade de filtracao, casa de quimica e laboratério.

- Segmento Auditado: filtracdo

- Alavagem dos filtros € realizada diariamente;

- Na unidade de filtracao, verificaram-se:
e Auséncia de identificagdo dos filtros 01 e 02 (Foto 6);
e Auséncia de escada de acesso no filtro 01 (Foto 7);

Auséncia de tampa de protecao na caixa de saida de agua tratada dos filtros 01
e 02 (Fotos 7 € 8);

e Vazamento na tubulacao de entrada do filtro 02 (Foto 9).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13
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Foto 6 -
identificacao.

Foto 7 — Filtro 01: Auséncia de escada de
acesso e de tampa de protecao na caixa de
saida de agua tratada.

Filtros 01 e 02: Auséncia de

Foto 8 — Filtro 2: Sem tampa de protecéo na
caixa de saida de agua tratada. entrada.

Foto 9 - Filtro 02: Vazamento na tubulagdo de

- Segmento Auditado: Casa de quimica e laboratério

A casa de quimica e o laboratério apresentam bom estado de limpeza e
organizacao, entretanto, no laboratério verificou-se auséncia de agua bruta e tratada
em suas respectivas torneiras (Foto 10);

O disco comparador utilizado para a medicao de cloro residual livre, no laboratério
da ETA, apresentava como valor maximo 10,0 mg/L (Foto 11);

O reagente quimico, Ortotolidina, utilizado para analises de cloro residual no
aparelho colorimétrico, encontrava-se dentro do prazo de validade — 29/9/2012
(Foto 12);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 14
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- Na ocasiao da visita de inspegdo, verificou-se que o laboratério dispbe dos
equipamentos: turbidimetro, que esta calibrado e com registo na etiqueta do proprio
equipamento (Foto 13), e colorimetro (Foto 14);

- O laboratério ndo possui pHmetro. Nos registros dos RECOPs, no periodo de
maio/11 a abril/12, ndo ha registros de analises do parametro pH;

- O SAA de Frecheirinha nao possui sistema de fluoretacao;

- Atualmente, o produto quimico aplicado no tratamento € somente o cloro gasoso. De
acordo com o Auxiliar de Engenharia da UN-BAC, os dosadores de policloreto de
aluminio liquido (PAC 23) somente séo utilizados no periodo em que a agua bruta
sofre alteragbes em sua qualidade.

- Os tanques de dosagem de produtos quimicos encontravam-se desativados (Foto
15);

- Os cilindros de cloro gasoso estao bem instalados, segundo normas vigentes (Foto
16);

- O dosador de cloro gasoso apresenta bom estado de conservagdo e manutengao
(Foto 17);

- A casa de quimica possui pegas de reposicao e kit de emergéncia, para o caso de
vazamento de cloro (Foto 18);

- Estao disponiveis EPI's para os operadores (Foto 19);

- Nos registros dos RECOPs, identificou-se que no periodo de maio/11 a abril/12, a
casa de quimica e o laboratério apresentaram as seguintes ocorréncias relevantes
(Quadro 1):

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 15
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Quadro 1 — Frequéncia de ocorréncias relevantes da casa de quimica e do laboratorio,
registrada nos RECOPs.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragéo (dias) Observagéo
ago/11 Més todo
c q Falta d ) 0 d teca setl/11 Més todo Probl
asa de alta de equipamento de protecdo para o - roblema
Quimica operador out/11 Més todo solucionado
nov/11 Més todo
abri/12 Més todo
ago/11 Més todo
. , set/11 Més todo Problema ainda
Medidor de pH enviado para conserto U1 Més todo N30 solucionado
Laboratério nov/11 Més todo
set/11 Més todo
, out/11 Més todo Problema
Fal ras ;
altam cadeira nov/11 Més todo solucionado
Abr/12 Més todo

Foto 10 — Laborat6rio: sem agua bruta e tratada
em suas respectivas torneiras.

Foto 11 - Vis”do- Comparador dé disco

colorimetrico para cloro residual

Foto 12 -

Reagente quimico Ortotolidina| Foto 13 — Turbidimetro, calibrado em 28/5/2012.
utilizado nas andlises de cloro residual (dentro
do prazo de validade — 29/9/2012).

RF/CSB/0037/2012
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Foto 14 — Colorimetro.

Foto 15 — Tanques de mistura de produtos
quimicos desativados.

cloro gasoso.

Foto 16 — Extintor de incéndio da ETA e Cilindros de

Foto 17 — Dosador de cloro gasoso.

Foto 18 — Kit de emergéncia e pecas de reposicao.

Foto 19 — EPI’s.
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7.1

.3. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo, manutencdo e controle de perdas

A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor;

A adutora de agua bruta ndo possui cadastro dos dispositivos instalados. Na

ocasidao da inspecgao, verificou-se a existéncia de caixas de 1 (um) registro de

descarga e de 1 (uma) ventosa sem tampa de protecao (Fotos 20 e 21);

A adutora de agua tratada possui 1 (um) macromedidor localizado na entrada do

RAP-02 (Foto 22);

Nos registros dos RECOPs, identificou-se que no periodo de maio/11 a abril/12, O

sistema produtor apresentou a seguinte ocorréncia relevante (Quadro 2):

Quadro 2 — Frequéncia de ocorréncia relevante do sistema produtor, registrada nos RECOPs.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragdo (dias) |  Observagao
jul/11 Més todo
ago/11 Més todo

g:ztdetj?; Necessidade de instalacdo de macromedidor 23511 mzz Iggz scljlruocki)clJenrggo
nov/11 Més todo
Abr/12 Més todo

P 4

tampa.

Foto 20 - Cai de inspecao de
descarga da adutora de agua bruta: sem

registro de|

Foto 21 — Caixa de inspecao de ventosa da
adutora de agua bruta: sem tampa.
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Foto 22 - Macromed?dor de &gua tratada,
localizado na entrada do RAP-02.

7.1.4. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- A elevatéria EECS-01 (Foto 23) encontra-se em boas condi¢gdes de conservagao e

manutencao;

- Segundo o gerente do nucleo, encontra-se na ETA a bomba reserva da EECS-01. A
fiscalizagao constatou a existéncia do referido equipamento (Foto 24).

Foto 24 — EECS-01: Conjunto moto-bomba

Foto 23 — EECS-01: Quadro de comando. reserva, localizado na ETA.

- As elevatorias EEAT-01, EELF-01 e EEAT-02, encontram-se em boas condi¢cbes de
conservagao e manutencgéo (Foto 25 a 29);
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Foto 25 — EEAT-01: Conjuntos moto-bomba. |Foto 26 — EEAT-01: Quadro de comando.

Foto 27 — EELF-01: Conjuntos moto-bomba. |Foto 26 — EELF-01: Quadro de comando.

) . ) Foto 29 — EEAT-02: Quadro de comando,
Foto 28 — EEAT-02: Conjuntos moto-bomba. apresentando timer.

- De acordo com os RECOPs, as estacOes elevatorias de agua bruta e tratada nao

registraram ocorréncias relevantes, no periodo de maio/11 a abril/12.
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7.1.5. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

- No reservatério RAP-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao (Foto 30);
e Pintura deteriorada (Foto 30);
e Estrutura apresentando fissuras (Fotos 31 e 32);
e QOcorréncia de infiltragao (Foto 32);
e Vazamento em sua base (Foto 33);

e Tubulagéo de ventilagdo adequada (Foto 34).

Foto 30 — RAP-01: sem identifiagéo e com
pintura deteriorada.

Foto 31 — RAP-01: fissura.

.F°.t° 3? — RAP-01: fissura e ocorréncia de Foto 33 — RAP-01: vazamento na base.
infiltracdes.
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Fo 34 - RAP-01: Tbulagéode entilagéo
com tela de protecao.

- O reservatério RAP-02 encontra-se em boas condicbes de conservagcdo e
manutengéao (Fotos 35 a 37).

cao

Foto 36 — RAP-02: Tampa de inspe

Foto 35 — Vista do RAP-02: adequada.

Foto 37 - P-2: Tuulagéo de vntilagéo
com tela de protecdo.
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- No reservatério REL-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao (Foto 38);
e Pintura deteriorada (Foto 38);
e Auséncia de sinalizador noturno (Foto 38);

e Auséncia de tampa na laje superior e de tela de protecdo no acesso interno a
laje superior (Foto 39);

e Vazamento em sua estrutura (Foto 40).

Foto 39 - REL-01: Acesso interno a laje

: . superior: auséncia de tampa na laje superior e
pintura deteriorada. de tela de protecio.

Foto 40 - REL-01: Vazamento em sua
estrutura.
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- O REL-02 encontra-se inoperante, contudo, para preservar a estrutura contra
fissuras, 0 mesmo estd sendo mantido com agua em seu interior. No entanto,

constatou-se ocorréncia de vazamento em seu registro (Fotos 41 e 42).

"\ ' 9
X -

Foto 42 - RL-O: Regisro apresentando

Foto 41 — REL-02: Vista externa.
vazamento.

- De acordo com os RECOPs, a unidade operacional reservatério nao registrou

ocorréncias relevantes, no periodo de maio/11 a abril/12.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccio

- A CAGECE nao apresentou o cronograma de limpeza e desinfeccao dos
reservatorios do SAA de Frecheirinha. De acordo com o livro de ocorréncia,
constatou-se que a ultima limpeza e desinfeccao dos reservatérios foi realizada no
dia 27/4/2012 (fl. 18 do Processo PCSB/CSB/0189/2012).

- Segmento Auditado: controle de perdas

- O reservatério RAP-01 possui dispositivo de medicdo nivel, mas ndo possui
dispositivo de controle de nivel,

- O reservatério RAP-02 possui dispositivo de medi¢édo e controle de nivel;

- O reservatério REL-01 possui dispositivo da medigédo e controle de nivel.
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7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro da rede de distribuicao existente no escritério operacional apresenta-se
desatualizado, com data de dezembro/2002. Houve ampliacdo de rede apds essa
data (Foto 43);

- Na rede de distribuicdo de Frecheirinha, de acordo com informac6es do gerente do

nucleo, ndo existem registros de descargas instalados;

- Na rede de distribuicdo de Frecheirinha existem 5 (cinco) registros de manobras
instalados e desses, 3 (irés) foram inspecionados, apresentando condi¢cdes
adequadas (Fotos 44 a 46);

- De acordo com os RECOPs, a unidade operacional RDA registrou a seguinte
ocorréncia relevante, no periodo de maio/11 a abril/12 (Quadro 3):

Quadro 3 — Frequéncia de ocorréncias relevantes na unidade operacional RDA, registradas
nos RECOPs.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragdo (dias) |  Observagéo
ago/11 Més todo
set/11 Més todo Problema ainda
RDA Necessidade de ponto de descarga out/11 Més todo o solucionado
nov/11 Més todo
abr/12 Més todo

Foto 44 — Registro de manobra localizado na
Rua Ant6nio Custédio.

Foto 43 — Cadastro da rede distribuicao.
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Foto 45 — Registro de manobra localizado na|Foto 46 — Registro de manobra localizado na
Rua Tenente Eufrazio. Rua Romam Carneiro.

- Segmento Auditado: hidrometracéo

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de hidrometracdo, com relacao as ligacoes ativas, em abril/12 (fl. 15 do
Processo PCSB/CSB/0189/2012), foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: continuidade

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 9:30 horas do dia 30/5/2012 e retirada
as 9:30 horas do dia 31/5/2012, em uma residéncia localizada na Rua Barra do
Marciano, n® 22-FNS (Grafico 1);

- Constatou-se continuidade de abastecimento d’agua neste domicilio,com pressao

média de 14,13mca e picos minimo e maximo de 1,0 e 17,3 mca, respectivamente;

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medicdes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
31/5/2012, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das ligacées de agua,
adequadamente espacgados. Os resultados das pressdes instantaneas demonstram
que as 7 (sete) medi¢des efetuadas situaram-se dentro da faixa de 10 a 50 mca,
prevista no artigo 120 da Resolugédo n? 130/2010 da ARCE (Quadro 4).
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Quadro 4 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 31/5/2012.

Pressao
N°do | Hora da Dinamica
Ponto | Medicao Local de Coleta oo
(m.c.a.)
1 13:15 | Rua Capitdo Joaquim Francisco, n® 206, Centro 14,0
2 13:30 |Rua lracema, n? 24, Cibrazém 16,0
3 13:45 | Rua Frei Anastacio, n® 96, Centro 17,0
4 14:00 | Rua Barra do Marciano, n® 19-FNS, Centro 15,0
5 14:21 | Rua Capitdo Joaquim Francisco, n® 726, Lapa 12,0
6 14:37 | Rua Maria Pontes, s/n, Centro 16,0
7 14:55 | Av. Nair Carneiro, n® 30, Praca Triangulo 16,0

Monitoramento da pressao com a instalagdo as 9:30 horas do dia 30/5/2012 e retirada as 9:30
horas do dia 31/5/2012, do aparelho data logger, no enderego Rua Barra do Marciano, n° 22-
FNS
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com a instalacdo as 9:30 horas do dia 30/5/2012 e retirada as 9:30 horas do dia 31/5/2012, do aparelho
data logger, no enderego Rua Barra do Marciano, n® 22-FNS.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacées do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em dezembro/11 (Quadro 6), o indice de cobertura de agua do sistema foi de
95,73%, enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 84,32%.
Levando-se em conta o nivel de atendimento ativo, significa que 11,41 % da
populacao nao esté utilizando o servico de abastecimento de agua, mesmo tendo-o
disponivel,

Quadro 6 — indices de cobertura e atendimento de agua para o municipio de Frecheirinha.

indice de indice de
. Atendimento Cobertura
LS Ativo de Agua de Agua
(%) (%)
abri/2012 84,32 95,73

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: plano de exploracido dos servicos

- Em atendimento ao contrato de concessdo celebrado entre o municipio de
Frecheirinha e CAGECE, Clausula Terceira, Sub-clausula Primeira, a CAGECE
apresentou o Plano de Exploracdo dos Servicos 2/6, referente ao periodo entre
15/1/2009 e 14/1/2014 (fls. 11 e 12 do Processo PCSB/CSB/0189/2012).

- As metas do Plano de Exploracdo previam em 2014, indice de cobertura de agua
igual a 94,00%. O indice de cobertura de agua em abril/2012, como ja visto, atingiu
95,73%. Portanto, a meta do Plano foi cumprida até aquela data.
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7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

Para verificagdo da qualidade da agua potavel distribuida a populagao foram analisados, em
relacéo aos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (marco/2011
a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a fevereiro/2012), os registros dos laudos
fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Frecheirinha, fornecidos pela UN-BAC, e os dados do SISAGUA no periodo de
maio/2011 a abril/2012, além dos resultados da campanha de amostragem realizada pela
ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 31/5/2012 (fls. 22 a 141 do Processo
PCSB/CSB/0189/2012).

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

- As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, apresentaram a seguinte ndo-conformidade com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011)
e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012), para os parametros
analisados pela CAGECE (Quadro 7):

e Turbidez — Os meses de maio/2011 a abril/2012 apresentaram resultados

médios ndo-conformes.
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Quadro 7 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de
Frecheirinha, conforme os RECOPs.

& ) g
B _ 3 g §3
z i3 -3 S 8
Més/Ano 5 2 £ o=
o [ o
O
Valor P-518/04 e P- Valor P-518/04 e P- Valor P-518/04 e P- Valor P-518/04 e P- Valor P-518/04 e P-
2914/11 2914/11 2914/11 2914/11 2914/11
mai/11 - - 2,50 OK 1,62 NOK - - 2,78 OK
jun/11 = = 2,50 OK 1,87 NOK - = 2,80 OK
jul/11 - - 2,50 OK 1,92 NOK 0,17 OK 2,83 OK
ago/11 = = 2,50 OK 1,71 NOK = = 2,59 OK
set/11 - - 2,50 OK 1,39 NOK 0,10 OK 2,13 OK
out/11 = = 2,50 OK 1,62 NOK = = 2,14 OK
nov/11 - - 2,50 OK 1,50 NOK - - 2,12 OK
dez/11 = = 2,50 OK 2,70 NOK - = 1,09 OK
jan/12 - - 2,50 OK 1,28 NOK - - 2,13 OK
fev/12 = = 0,00 OK 1,51 NOK - = 2,09 OK
mar/12 - - 2,50 OK 1,43 NOK - - 2,22 OK
abr/12 = = 2,50 OK 1,23 NOK = = 2,18 OK
Legenda:
OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
NOK - Média mensal nao-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BAC, provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012) (Quadro 8):

e Turbidez — Os meses de maio/2011 a abril/2012 apresentaram entre 44,4% e
100,0% de amostras nao-conformes.
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Quadro 8 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Frecheirinha pela CAGECE, no periodo de
maio/2011 a abril/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011)
e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012).

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Aluminio
teés / Ano < | © g < | © g < | © g < | © g < | © g < | © g < | Q 8
2| % o 2|13|g|2]|% 9 2| % 9 E | % o 2|32 |23
mai/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 9 100,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 9 100,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0o 00 8 8 1000 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0o 00
ago/11 9 0 0,0 9 0 00 9 9 1000 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0o 00
set/11 9 0 0,0 9 0 00 9 7 718 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0o 00
out/11 8 0 0,0 8 0o 00 8 6 750 8 0 0,0 - - - - - - - - -
nov/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 9 100,0 9 0 0,0 - - - - - - - - -
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0 8 8 100,0 8 0 0,0 = = = = = = = = =
jan/12 9 0 0,0 9 0 00 9 4 444 9 0 0,0 - - - - - - - - -
fev/12 7 0 0,0 7 0o 00 7 6 87 7 0 0,0 - - - - - - - - -
mar/12 9 0 0,0 9 0 00 9 8 889 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0o 00
abr/12 7 0 0,0 7 0 00 7 4 571 7 0 0,0 - - - - - - - - -

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
INC - indice de nao-conformidade (n°® de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram as seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012), para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 9):

e Turbidez — Os meses de maio/2011 a abril/2012 apresentaram entre 95,9% e

100,0% de amostras nao-conformes.

Quadro 9 - Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de
Frecheirinha e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano < o g < o g P o g - o g
2|32 |2|%|g|l2|%|g|2|%|¢

mai/11 9 0 00 133 0 00 133 128 962 133 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 39 0 00 129 128 992 129 0 0,0
jul/11 8 0 00 132 0 0,0 100 100 100,0 98 0 0,0
ago/11 9 0 00 129 0 00 133 133 100,0 133 O 0,0
set/11 9 0 00 128 0 00 125 125 100,0 125 O 0,0
out/11 8 0 00 131 0 00 132 130 985 70 0 0,0
nov/11 9 0 00 129 0 00 127 126 99,2 127 0 0,0
dez/11 8 0 00 132 0 00 132 132 1000 135 O 0,0
jan/12 9 0 00 129 0 00 129 127 984 129 0 0,0
fev/12 7 0 00 123 0 00 123 122 992 123 0 0,0
mar/12 9 0 00 132 0 00 131 130 99,2 131 0 0,0
abr/12 7 0 00 123 0 00 123 118 959 123 0 0,0

Nota: Iyc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BAC, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a abril/2012), para os paréametros analisados pela CAGECE
(Quadro 10).
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Quadro 10 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do
SAA de Frecheirinha pela CAGECE, no periodo de maio/2011 a abril/2012, e verificagao
guanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012).

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual
Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
mai/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 14 0 0,0
jun/11 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 14 0 0,0
jul/11 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0
ago/11 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 14 0 0,0
set/11 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 14 0 0,0
out/11 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 14 0 0,0
nov/11 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 14 0 0,0
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 13 0 0,0
jan/12 3 0 0,0 11 0 0,0 12 0 0,0 13 0 0,0
fev/12 6 0 0,0 14 0 0,0 15 0 0,0 15 0 0,0
mar/12 7 0 0,0 15 0 0,0 14 0 0,0 15 0 0,0
abr/12 6 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo as informacdes do SISAGUA, as amostras das andlises fisico-quimicas

coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a abril/2012), para os parametros analisados pela CAGECE
(Quadro 11).
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Quadro 11 - Besultados das analises fisico-quimicas realizadas na [ede de distribuicdo de
Frecheirinha e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC (%)

mai/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 107 0 0,0
jun/11 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 103 0 0,0
jul/11 13 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 104 0 0,0
ago/11 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 74 0 0,0
set/11 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 74 0 0,0
out/11 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0 74 0 0,0
nov/11 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 74 0 0,0
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 75 0 0,0
jan/12 3 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 107 0 0,0
fev/12 6 0 0,0 15 0 0,0 15 0 0,0 102 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 15 0 0,0 15 0 0,0 108 0 0,0
abr/12 6 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 101 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 31/5/2012 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com a
CAGECE, em 6 (seis) pontos da rede de distribuicao do Sistema de Frecheirinha (Quadro 12).

Quadro 12 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Frecheirinha relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 31/5/2012.

Ponto Local de Coleta Hora da
Coleta
1 Rua Iracema, 24 - CIBRAZEM 13:30
2 Rua Frei Anastacio, 96 - Centro 13:45
3 Rua Barra de Marciano, 19 (FNS) - Centro 14:00
4 Rua Capitdo Joaquim Francisco, 206 - Centro 14:21
5 Rua Maria Pontes, 3 (FNS) - Centro 14:37
Av. Nair Carneiro, 30 - Nossa Senhora de Fatima )
6 oA 14:55
(Praca do Trinangulo)

- Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagéo Nucleo de Tecnologia Industrial do

Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicéo, pela CAGECE
e pela ARCE, na campanha do dia 31/5/2012, apresentaram as seguintes nao-
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, publicada no DOU de 14/12/2011, para os seguintes parametros analisados
pela CAGECE e pelo NUTEC, (Quadro 13):
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Laudos da CAGECE:
e Turbidez — 1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou nao-conformidade;
e Cor -1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou ndo-conformidade;

e Ferro -1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou nao-conformidade.

Laudos do NUTEC:

e Turbidez — 1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou nao-conformidade.

- Em todas as amostras coletadas na campanha, o teor de fluoreto foi menor que o Valor
Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5 mg/L. Contudo, as 6
(seis) amostras analisadas pela CAGECE e 5 (cinco) das 6 (seis) analisadas pelo
NUTEC apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS 635/75, que
recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 13 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Frecheirinha pela CAGECE
e pela ARCE, na campanha do dia 31/5/2012.
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S e g 9 =5 . S i

3 o = 5T - s 2 g d = s
2|3 3 £3 g3 S 52 g2 o g SN
-— «© - - O — o~ o ~ E =
© ) -l o ° [
o |® o (&} L)
2| o ° (&)
© ‘E )
- ° =

et = - = - = - = - = - = - = -

2 o3| 3 [«3| 3 [a3| 3 |«F| 3 [¢3| 3 [¢3| 3 |c3
= Q| = Q| = Q| « & = & = & = &

1 | 1022643 -A/12 17,13 | NOK | 50,00 | NOK | 7,54 OK 51,67 OK 3,18 OK 0,89 NOK ND OK
w | 2 | 1022647 -A/12 1,01 OK 5,00 OK 7,48 OK 49,64 OK 3,30 OK 0,04 OK ND OK
8 3 | 1022649 -A/12 0,95 OK 5,00 OK 7,48 OK 51,67 OK 3,42 OK 0,06 OK ND OK
Stj 4 | 1022651 -A/12 0,93 OK 5,00 OK 7,47 OK 50,66 OK 2,13 OK 0,08 OK ND OK
O | 5] 1022655 -A/12 0,89 OK 5,00 OK 7,37 OK 51,67 OK 3,08 OK 0,04 OK ND OK

6 | 1022653 -A/12 0,87 OK 2,50 OK 7,37 OK 50,66 OK 2,94 OK 0,06 OK ND OK

1 467 /12 8,00 | NOK | 15,00 OK 7,95 OK 50,00 OK 3,18 OK 0,09 OK 0,40 OK
o 2 469 /12 1,00 OK 7,00 OK 7,62 OK 50,00 OK 3,30 OK 0,05 OK 0,40 OK
E 3 470 /12 ND OK 5,00 OK 7,50 OK 52,50 OK 3,42 OK 0,05 OK 0,40 OK
g 4 471 /12 ND OK 6,00 OK 7,47 OK 49,50 OK 2,13 OK 0,05 OK 0,30 OK

5 472 /12 ND OK 6,00 OK 7,51 OK 50,50 OK 3,08 OK 0,05 OK 0,50 OK

6 473 /12 ND OK 6,00 OK 7,54 OK 51,00 OK 2,94 OK 0,05 OK 0,40 OK

Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldégica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BAC, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a abril/2012) (Quadro 14).

Quadro 14 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Frecheirinha pela CAGECE, no periodo maio/2011 a abril/2012, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/2004
(maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012).

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA | ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)
mai/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 9 0 0,0 9 0 0,0
out/11 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/11 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/12 7 0 0,0 7 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
INC - indice de nao-conformidade (n? de amostras nao-conformes x 100 / n® total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012) (Quadro 15).
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Quadro 15 - Besultados dos exames bacteriolégicos realizados na sajda da ETA do SAA de
Frecheirinha e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA | ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)
mai/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 9 0 0,0 9 0 0,0
out/11 8 0 0,0 8 0 0,0
nov/11 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 7 0 0,0 7 0 0,0
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/12 7 0 0,0 7 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BAC, provenientes

de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a

abril/2012, apresentaram conformidade com o0s padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012) (Quadro 16).
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Quadro 16 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Frecheirinha pela CAGECE, no periodo de maio/2011 a abril/2012, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/2004
(maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012).

. Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC(%)

mai/11 14 0 0,0 14 0 0,0
jun/11 14 0 0,0 14 0 0,0
jul/11 13 0 0,0 13 0 0,0
ago/11 14 0 0,0 14 0 0,0
set/11 14 0 0,0 14 0 0,0
out/11 14 0 0,0 14 0 0,0
nov/11 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/11 13 0 0,0 13 0 0,0
jan/12 13 0 0,0 13 0 0,0
fev/12 15 0 0,0 15 0 0,0
mar12 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/12 14 0 0,0 14 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrées estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n? total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a

abril/2012,

apresentaram conformidade com os padrfes de potabilidade

estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012) (Quadro 17).
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Quadro 17 — Quantidade de exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Frecheirinha e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC(%)
mai/11 14 0 0,0 14 0 0,0
jun/11 14 0 0,0 14 0 0,0
jul/11 13 0 0,0 13 0 0,0
ago/11 14 0 0,0 14 0 0,0
set/11 14 0 0,0 14 0 0,0
out/11 14 0 0,0 14 0 0,0
nov/11 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/11 13 0 0,0 13 0 0,0
jan/12 14 0 0,0 14 0 0,0
fev/12 15 0 0,0 15 0 0,0
mar/12 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/12 14 0 0,0 14 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 31/5/2012, apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, publicada no DOU de 14/12/2011 (Quadro 18).
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Quadro 18 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Frecheirinha pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia

31/5/2012, para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrdoes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

© .
o % Coliformes Totais Coliformes Tgrm.otole_rantes
§ 3 (NMP/100mL) (Escherichia coli)

g % N°do Laudo (NMP/1 OOmL)
o o
315
o Resultado P-2914/11 Resultado P-2914/11
1 1022645 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
w 2 1022647 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 1022649 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
g 4 1022651 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
© 5 1022655 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 1022653 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 467 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
) 2 469 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
W 3 470 12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 4 471 12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 472 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 473 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

- A auditoria na area de qualidade da 4gua na saida da ETA e na rede distribuicéo, foi

conclusiva com relagdo ao ndo atendimento dos padrdes fisico-quimicos exigidos
pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a abril/2012);

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e na
rede de distribuigdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos
exames fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e os registrados
no SISAGUA.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04
(janeiro/11 a novembro/11), e com o Capitulo VI (Dos Planos de Amostragem) da
Portaria MS 2.914/2011, (dezembro/2011 a abril/2012), publicada no D.O.U. de
14/12/2011, com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e
analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos
parametros cujos laudos foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- Segundo as fichas de analise, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade
da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o seguinte
programa de amostragem: turbidez, cor e cloro a cada 2 (duas) horas. Essa
frequéncia de andlises do programa esta em acordo com o que determina a Portaria
MS 2.914/2011;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, demonstra que a CAGECE nao atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 2.914/2011, nos meses de fevereiro/2012 e abril/2012
(Quadro 19).
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Quadro 19 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacterioldégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Frecheirinha, no periodo de maio/2011 a
abril/’2012.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre

L Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
2 2 3

Total

mai/i1
jun/11
jul/ 11

ago/11
set/11

out/11
nov/11
dez/11
jan/12
fev/12
mar/12
abr/12

= N = MNDMNPDMNPDNDNNDN=DMNDDN
N WWMNDWMNDNDNDNDWDND
NDMNDODMDODMNODNDWNDWWMNDND
DN = W =2MNDNDMNMNDNDW
N O N O 00O oo oo oo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no

periodo de maio/2011 a abril/2012, e do ndmero de amostras realizadas para
andlises fisico-quimicas apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a abril/2012, demonstra

que a CAGECE nao atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012) (Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Frecheirinha, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, conforme Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS

2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012), referente ao niumero de amostras dos parametros
fisico-quimicos.
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s N °de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) C—1 N°de Amostras Turbidez (SISAGUA)
Portaria 518/04 e Portaria M S 294/11

Uma anadlise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
maio/2011 a abril/2012, e do nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo
SISAGUA, com relacdo aos exames bacteriolégicos e as andlises do cloro residual

livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de
maio/2011 a abril/2012, demonstra que a CAGECE, ndo atendeu o plano de

amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012) (Grafico
3).
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Frecheirinha, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, conforme Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS

2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012), com relagédo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Analisando o Quadro 20, pode-se observar que as amostras bacteriologicas e de

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigcéo, nos

meses de maio/2011 a agosto/2011 e fevereiro/2012 a abril/2012, nao foram

distribuidas uniformemente.

Quadro 20 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Frecheirinha, no periodo de
maio/2011 a abril/2012.

Més / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

mai/11 3 3 3 5 14
jun/11 2 4 3 5 14
jul/11 2 6 4 1 13
ago/11 3 3 5 3 14
set/11 3 4 3 4 14
out/11 4 3 4 3 14
nov/11 3 3 4 4 14
dez/11 3 4 4 2 13
jan/12 3 3 3 4 13
fev/12 2 6 4 3 15
mar/12 3 5 4 3 15
abr/12 2 4 5 3 14
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7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua
Tenente Eufrasio,364 — Centro, com as funcbes operacionais e de atendimento aos
usuarios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Frecheirinha;

- O escritério/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para

atendimento aos usuarios e as instalagdes fisicas do almoxarifado encontram-se em

adequadas condicdes de limpeza e funcionalidade (Fotos 47 a 49).

Foto 47 - Vista externa do escritério/loja | Foto 48 — Vista interna do escritério/loja de
de atendimento ao usuario. atendimento ao usuédrio.

Foto 49 - Almoxarifado (localizado no
escritdrio/loja do SAA de Frecheirinha).
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7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuério

- O ndcleo de Frecheirinha opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Nas lojas de atendimento, os servigos de regulagdo e fiscalizacdo da ARCE séao
divulgados através de banner (Foto 50);

- A Resolucdo n® 130/2010 e o Codigo de Defesa do Consumidor se encontravam
expostos em local de facil visualizacdo e acesso para consulta pelos usuarios
(Fotos 51 e 52);

- O horario de funcionamento e as tabelas de precos e prazos e prioritario estdo
expostos para consulta dos usuarios (Fotos 53 e 54);

- Ha divulgacéao das 6 (seis) datas de vencimento para escolha do usuario, no ato do
pedido da ligacao, entretanto, ndo estdo distribuidas uniformemente ao longo do
més (Foto 55);

Foto 50 — Banner da ARCE.

Foto 51 — Resolucdo 130/2010 da | Foto 52 — Cédigo de defesa do
ARCE. consumidor
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Fotos 53 e 54 — Horario de funcionamento e tabela de servigos e
prazos.

Foto 55 — Datas para vencimento das
faturas

- Solicitou-se para checagem uma amostra de 20 (vinte) Ordens de Servigo (fls 142 a

161 do Processo PCSB/CSB/0189/2012), concluindo-se o seguinte:
« Todas as ordens de servigos atendiam o prazo de execugao;

« Todas as ordens de servigos apresentavam correto preenchimento.

- Segmento Auditado: ligacdo de dqua

- Para execucgao do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

- Na data da inspecao, foi verificado que a CAGECE realiza a comunicacao de corte
de ligacao através do aviso de corte, que determina um prazo de 7 (sete) dias
corridos ap6s a comunicacao para a regularizagéao do débito, caso contrario, o corte
sera efetuado dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento N°
11.445/2007. Contudo, ndo informa que o prazo é de 30 (trinta) dias.
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- Segmento Auditado: faturamento

- A CAGECE, com relacdo a devolugado de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacao, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao

existéncia de mecanismo automatico de detecgcao no sistema.

- Na inspecdo foram analisadas 10 inscrigbes (fls 162 a 171 do Processo
PCSB/CSB/0189/2012) para verificacdo do histérico de leituras, totalizando 58
intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados sdo pertinentes ao periodo
de outubro/2011 a abril/2012. O Grafico 4 apresenta uma distribuicao dos intervalos
quanto ao atendimento do art. 91 da Resolu¢ao n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Frecheirinha pertinentes ao
periodo de outubro/2011 a abril/2012.

Distribuigao dos intervalos de leituras observados

B=27 dias
62, 1% @27 - 33 dias

0= 33 dias

15,5%

- Conclui-se que, 37,9% dos intervalos observados estavam fora da faixa de prazo
estabelecido no art. 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE, detectados nas
inscricobes 16558561, 16558413, 1658225, 16567315, 16550269, 16581652,
16557395, 16567188, 16574508 e 16559452. O intervalo minimo foi de 8 (oito) dias

e 0 maximo de 63 (sessenta e trés) dias, caracterizando intervalos fora do prazo.
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- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de aqua sobre qualidade da agua

distribuida

- Na inspecao dos dias 30/5/12 e 31/5/12, analisaram-se as faturas dos meses de

dezembro/11 e fevereiro/12, que informam os resultados da qualidade da agua

distribuida referentes aos meses de novembro/11 e dezembro/11, respectivamente
(fls. 172 e 173, do ProcessoPCSB/CSB/0189/2012), constatando-se que as
informacdes contidas nas faturas coincidem com os dados do SISAGUA (Quadro

21).

Quadro 21 Comparagéo entre as informagGes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas através das contas de agua, e os dados do SISAGUA, referentes aos meses de

dezembro/11 e fevereiro/12.

Més de dezembro/2011 Més de novembro/2011
Fatura Mensal Laudos da SISAGUA
n Amostras Amostras em n Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 74 74 Cloro 74 74
Turbidez 12 12 Turbidez 12 12
Cor 12 12 Cor 12 12
Coliformes Totais 14 14 Coliformes Totais 14 14
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14
Més de fevereiro/2012 Més de dezembro/2011
Fatura Mensal Laudos da SISAGUA
n Amostras Amostras em n Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 75 75 Cloro 75 75
Turbidez 10 10 Turbidez 10 10
Cor 10 10 Cor 10 10
Coliformes Totais 13 13 Coliformes Totais 13 13
Escherichia Coli 13 13 Escherichia Coli 13 13
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Nos Reservatérios
- No reservatério REL-01, verificaram-se:
e Auséncia de sinalizador noturno;
e Auséncia de tampa na laje superior e de tela de protegdo no acesso interno a laje

superior.

Na RDA

- De acordo com os RECOPs, a unidade operacional RDA registrou a seguinte ocorréncia
relevante, no periodo de maio/11 a abril/12: Necessidade de ponto de descarga. Durante a
inspecao de campo, verificou-se que o problema persiste.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 137 da Resolucdo n° 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licengas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificagées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construcdo quanto na
de operagéo.

§1°2 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
bdsicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela utilizagao de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal op¢éo.

CONSTATACAO - C2

Na ETA
- A ETA néo possui identificagéo.

- Na area da ETA, constatou-se a existéncia de caixas de inspecdo e/ou passagem sem
tampa ou grade.

- Na unidade de filtragéo, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao dos filtros 01 e 02;
¢ Auséncia de escada de acesso no filtro 01;
e Auséncia de tampa de protecao na caixa de saida de agua tratada dos filtros 01 e 02;
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e Vazamento na tubulacdo de entrada do filtro 02.
- No laboratério verificou-se auséncia de agua bruta e tratada em suas respectivas torneiras.

- O laboratério ndo possui pHmetro. Nos registros dos RECOPs, no periodo de maio/11 a
abril/12, ndo ha registros de analises do parametro pH.

Na Aducao
- A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor.

- A adutora de agua bruta nao possui cadastro dos dispositivos instalados.

Nos Reservatorios
- No reservatério RAP-01, verificaram-se:

e Auséncia de identificagcao;

Pintura deteriorada;

Estrutura apresentando fissuras;

Ocorréncia de infiltracao;

e Vazamento em sua base.

- No reservatério REL-01, verificaram-se:
¢ Auséncia de identificacao;
¢ Pintura deteriorada;

e Vazamento em sua estrutura.
- No REL-02, constatou-se ocorréncia de vazamento em seu registro.
- O reservatorio RAP-01 ndo possui dispositivo de controle de nivel.

Na RDA

- O cadastro da rede de distribuicdo existente no escritério operacional apresenta-se
desatualizado, com data de dezembro/2002. Houve ampliagao de rede apos essa data.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operacdo e manutengdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organiza¢do e de segurancga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagcdo, manutengdo e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacées e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§29 - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacdo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagées:

I - afericbes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

lll- cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas paralisacées e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cées de operacdo das instalagées do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

CONSTATACAO - C3

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012, apresentaram
as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a abril/2012), para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — Os meses de maio/2011 a abril/l2012 apresentaram resultados médios nao

conformes.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BAC, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012, apresentaram
as seguintes nao-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a abril/2012):

e Turbidez — Os meses de maio/2011 a abril/2012 apresentaram entre 44,4% e 100,0% de

amostras nao-conformes.
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) Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012, apresentaram
a seguinte nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria

MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
abril/2012), para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — Os meses de maio/2011 a abril/2012 apresentaram entre 95,9% e 100,0% de

amostras nao-conformes.

d) Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela CAGECE e pela
ARCE, na campanha do dia 31/5/2012, apresentaram as seguintes nao-conformidades com
os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, publicada no DOU
de 14/12/2011, para os parametros analisados pela CAGECE e pelo NUTEC:

Laudos da CAGECE:
Turbidez — 1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou nao-conformidade;

- Cor -1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou ndo-conformidade;

Ferro — 1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou ndo-conformidade.

Laudos do NUTEC:
Turbidez — 1 (uma) das 6 (seis) amostras apresentou nao-conformidade.

Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE néao esta cumprindo o Art. 32 da Resolucdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da
Sadde.

CONSTATACAO — C4
CONTROLE

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE, provenientes
de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012, demonstra
que a CAGECE nao atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
2.914/2011, nos meses de fevereiro/2012 e abril/2012

- Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no perl'odo de
maio/2011 a abril/2012, e do nimero de amostras realizadas para analises fisico-quimicas
apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no
periodo de maio/2011 a abril/2012, demonstra que a CAGECE nao atendeu o plano de
amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012), no
periodo de janeiro/2012 a abril/2012.
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- Uma anélise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de maio/2011 a
abril/2012 e do numero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, com relagao
aos exames bacterioldgicos e as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a abril/2012, demonstra que a
CAGECE, nao atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 518/2004
(maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012).

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 4° da Resolucdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 122/2009

Art. 4° - O PRESTADOR DE SERVICOS devera desenvolver Programas de Monitoramento da
Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da legislagdo vigente do Ministério da
Saude.

CONSTATACAO - C5
FATURAMENTO

e A CAGECE, com relacdo a devolugdo de valores pagos pelo cliente, realiza o
ressarcimento de pagamentos em duplicidade somente se o usuario apresentar
reclamacdo, ou a ocorréncia seja detectada ao acaso pela empresa, devido a nao
existéncia de mecanismo automatico de deteccao no sistema.

Nao Conformidade

NC9 - A CAGECE néao esta cumprindo o artigo 107 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n? 130/2010

Art.107 - Os prestadores de servigo deverdo dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento
em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugcées ocorram obrigatoriamente até o proximo
faturamento.

§1° - Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitagdo em contrario,
deveréo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° - Sera considerado um erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolugdo a que se refere este
artigo, ensejando o pagamento em dobro do valor recebido pelo prestador, além das corregbes a que
se refere o artigo 105.

§3¢ - Caso o usuario tenha informado o pagamento em duplicidade ao prestador, este devera efetuar
a devolugdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da informacdo do usudrio, a menos que o
usuario manifeste preferéncia pela insercdo do crédito no faturamento seguinte.
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CONSTATACAO — C6

LEITURA

¢ Dos intervalos de leitura analisados, pertinentes ao periodo de outubro/2011 a abril/2012,
conclui-se que, 37,9% estavam fora da faixa de prazo estabelecido no Art. 91 da
Resolugdo n® 130/2010 da ARCE, detectados nas inscricdbes 16558561, 16558413,
1658225, 16567315, 16550269, 16581652, 16557395, 16567188, 16574508 e 16559452.

Nao Conformidade

NC10 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 91 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

“Art.91 - O prestador de servicos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

§1° - O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias nem
superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§29 - Havendo necessidade de remanejamento de rota, ou reprogramagdo do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze) dias e
no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o prestador de servicos comunicar por escrito aos
usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§3? - O prestador de servigos devera informar na fatura, a data prevista para a realizacdo da préxima
leitura.

§4° - Havendo concordéancia do usuario, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao
numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§5° - O prestador de servigos devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentagdo e vencimento da fatura.

§6° - Qualquer modificagdo das datas fixadas para a leitura dos hidrémetros e para a apresentacdo
da fatura devera ser previamente comunicada ao usudrio, por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia em relagdo a data prevista para a modificagdo.”
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9. DETERMINAC:()ES
D1 - A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

implantagcao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operagao e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pela
legislagéo, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato

D4 — A CAGECE deve desenvolver o controle da qualidade da agua tratada, de acordo com o
disposto na legislacao, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: Imediato

D5 — A CAGECE deve restituir valores recebidos indevidamente, na forma estabelecida pela
legislagao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacio C5.

Prazo para atendimento: 60 dias

D6 — A CAGECE deve realizar a medigdo do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposigbes legais aplicaveis, visando corrigir as nao conformidades
verificadas na constatacéo C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE procure melhorar o nivel de atendimento ativo de agua, tornando mais eficaz o
indice de cobertura d’agua.

R2 - A CAGECE procure manter consisténcia entre as informagdes dos laudos produzidos pela
CAGECE e alimentados ao SISAGUA.

R3 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras coletadas para
analises fisico-quimicas na saida da ETA e as amostras bacterioldgicas e de cloro residual
livre, coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Frecheirinha.

R4 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcelo Silva de Almeida
Analista de Regulacéo
Matricula: 127-1-8

Fortaleza — CE, 29 de junho de 2012.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na Saida da ETA do SAA de Frecheirinha pela
CAGECE, no periodo de julho/11 a abril/12, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 518/04.
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10/05/11 1,27 NOK 2,50 OK 6,87 OK 52,85 OK 3,00 OK 0,12 OK 0,03 OK
03/05/11 1,33 NOK 2,50 OK 6,70 OK - 3,00 OK - - - -
05/05/11 1,77 NOK 5,00 OK 6,66 OK - - 3,00 OK - - - -
12/05/11 1,88 NOK 5,00 OK 6,86 OK - - 3,00 OK - - - -
17/05/11 1,22 NOK 2,50 OK 6,68 OK - - 3,00 OK - - - -
19/05/11 1,25 NOK | 10,00 OK 6,78 OK - - 3,00 OK - - - -
24/05/11 1,58 NOK 2,50 OK 6,91 OK - - 3,00 OK - - - -
26/05/11 1,65 NOK 2,50 OK 6,98 OK - - 2,70 OK - - - -
31/05/11 1,52 NOK 2,50 OK 6,65 OK - - 3,00 OK - - - -
14/06/11 1,85 NOK 2,50 OK 6,83 OK 52,85 OK 3,00 OK 0,12 OK 0,01 OK
07/06/11 1,69 NOK 5,00 OK 6,84 OK - - 3,00 OK - - - -
09/06/11 1,51 NOK 2,50 OK 6,94 OK - - 3,00 OK - - - -
16/06/11 1,72 NOK 2,50 OK 6,85 OK - - 3,00 OK - - - -
21/06/11 1,89 NOK 2,50 OK 6,94 OK - - 3,00 OK - - - -
24/06/11 1,55 NOK 2,50 OK 6,74 OK - - 3,00 OK - - - -
28/06/11 1,54 NOK 2,50 OK 6,94 OK - - 3,00 OK - - - -
30/06/11 1,77 NOK 2,50 OK 7,10 OK - - 3,00 OK - - - -
02/06/11 1,96 NOK 2,50 OK 6,80 OK - - 3,00 OK - - - -
12/07/11 2,18 NOK 2,50 OK 6,78 OK 55,75 OK 3,00 OK 0,17 OK 0,01 OK
07/07/11 2,33 NOK 2,50 OK 6,98 OK - - 3,00 OK - - - -
08/07/11 1,66 NOK 2,50 OK 6,99 OK - - 3,00 OK - - - -
14/07/11 2,82 NOK 2,50 OK 6,47 OK - - 3,00 OK - - - -
19/07/11 1,47 NOK 2,50 OK 6,63 OK - - 3,00 OK - - - -
21/07/11 1,52 NOK 2,50 OK 6,71 OK - - 3,00 OK - - - -
26/07/11 1,28 NOK 2,50 OK 6,72 OK - - 3,00 OK - - - -
28/07/11 1,53 NOK 2,50 OK 7,18 OK - - 3,00 OK - - - -
09/08/11 1,32 NOK 2,50 OK 6,94 OK 52,85 OK 3,00 OK 0,12 OK 0,02 OK
02/08/11 1,43 NOK 2,50 OK 6,84 OK - - 3,00 OK - - - -
04/08/11 1,59 NOK 2,50 OK 6,78 OK - - 3,00 OK - - - -
11/08/11 1,48 NOK 2,50 OK 6,94 OK - - 3,00 OK - - - -
16/08/11 1,72 NOK 2,50 OK 6,66 OK - - 3,00 OK - - - -
18/08/11 1,79 NOK 5,00 OK 6,65 OK - - 3,00 OK - - - -
23/08/11 1,45 NOK 2,50 OK 6,96 OK - - 2,70 OK - - - -
25/08/11 1,38 NOK 2,50 OK 6,91 OK - - 2,70 OK - - - -
30/08/11 1,07 NOK 2,50 OK 6,87 OK - - 2,50 OK - - - -
16/09/11 1,43 NOK 5,00 OK 7,01 OK 53,81 OK 5,00 OK 0,01 OK 0,04 OK
01/09/11 0,95 OK 2,50 OK 6,76 OK - - 2,50 OK - - - -
06/09/11 0,94 OK 2,50 OK 7,15 OK - - 3,00 OK - - - -
13/09/11 1,32 NOK 5,00 OK 7,42 OK - - 2,50 OK - - - -
15/09/11 1,12 NOK 5,00 OK 6,93 OK - - 2,50 OK - - - -
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20/09/11 1,24 NOK 2,50 OK 6,84 OK - - 3,00 OK - - - -
22/09/11 1,16 NOK 2,50 OK 7,01 OK - 2,50 OK - -
27/09/11 1,30 NOK | 2,50 OK 6,75 OK - - 3,00 OK - - - -
29/09/11 1,11 NOK 2,50 OK 6,81 OK - - 2,50 OK - - - -
11/10/11 0,99 OK 2,50 OK 7,03 OK - - 3,00 OK - - - -
04/10/11 1,28 NOK 2,50 OK 6,97 OK - - 3,00 OK - - - -
06/10/11 1,28 NOK 2,50 OK 6,82 OK - - 3,00 OK - - - -
13/10/11 1,20 NOK 2,50 OK 6,92 OK - - 2,50 OK - - - -
19/10/11 1,27 NOK 2,50 OK 7,13 OK - - 3,00 OK - - - -
20/10/11 1,31 NOK 2,50 OK 7,12 OK - - 3,00 OK - - - -
25/10/11 1,35 NOK 2,50 OK 6,98 OK - - 3,00 OK - - - -
27/10/11 0,95 OK 2,50 OK 6,85 OK - - 3,00 OK - - - -
o1/11/11 1,23 NOK 2,50 OK 7,05 OK - - 2,50 OK - - - -
03/11/11 1,27 NOK 2,50 OK 7,13 OK - - 2,50 OK - - - -
08/11/11 1,26 NOK 2,50 OK 7,01 OK - - 3,00 OK - - - -
10/11/11 1,28 NOK 2,50 OK 7,14 OK - - 2,70 OK - - - -
17/11/11 1,37 NOK 5,00 OK 7,11 OK - - 2,50 OK - - - -
18/11/11 1,45 NOK 7,50 OK 7,00 OK - - 3,00 OK - - - -
22/11/11 1,41 NOK 7,50 OK 7,03 OK - - 3,00 OK - - - -
24/11/11 1,49 NOK | 15,00 OK 7,04 OK - - 3,00 OK - - - -
29/11/11 1,26 NOK 5,00 OK 6,96 OK - - 2,50 OK - - - -
01/12/11 1,57 NOK 5,00 OK 7,10 OK - - 2,20 OK - - - -
06/12/11 1,34 NOK 2,50 OK 717 OK - - 2,70 OK - - - -
09/12/11 1,35 NOK 5,00 OK 7,36 OK - - 3,00 OK - - - -
13/12/11 1,71 NOK 5,00 OK 7,18 OK - - 3,00 OK - - - -
15/12/11 1,17 NOK 2,50 OK 7,00 OK - - 3,00 OK - - - -
20/12/11 1,40 NOK 5,00 OK 717 OK - - 2,50 OK - - - -
22/12/11 1,78 NOK | 12,50 OK 7,05 OK - - 3,00 OK - - - -
29/12/11 1,60 NOK 5,00 OK 7,07 OK - - 2,50 OK - - - -
03/01/12 1,41 NOK 2,50 OK 7,21 OK - - 3,00 OK - - - -
05/01/12 1,14 NOK 2,50 OK 717 OK - - 3,00 OK - - - -
10/01/12 0,98 OK 2,50 OK 7,24 OK - - 2,50 OK - - - -
12/01/12 0,96 OK 2,50 OK 7,15 OK - - 3,00 OK - - - -
17/01/12 0,98 OK 2,50 OK 7,12 OK - - 2,50 OK - - - -
19/01/12 1,25 NOK 5,00 OK 6,87 OK - - 3,00 OK - - - -
24/01/12 1,00 OK 2,50 OK 7,02 OK - - 2,50 OK - - - -
26/01/12 1,00 OK 2,50 OK 7,00 OK - - 2,50 OK - - - -
31/01/12 1,48 NOK | 10,00 OK 7,29 OK - - 2,50 OK - - - -
02/02/12 1,66 NOK 5,00 OK 7,46 OK - - 2,70 OK - - - -
09/02/12 1,78 NOK 2,50 OK 7,41 OK - - 2,00 OK - - - -
09/02/12 1,41 NOK 2,50 OK 7,07 OK - - 3,00 OK - - - -
14/02/12 1,29 NOK 2,50 OK 7,13 OK - - 2,00 OK - - - -
17/02/12 1,50 NOK 5,00 OK 7,18 OK - - 2,50 OK - - - -
23/02/12 1,21 NOK 2,50 OK 6,98 OK - - 2,20 OK - - - -
28/02/12 0,35 OK 2,50 OK 7,05 OK - - 2,70 OK - - - -
13/03/12 1,39 NOK | 15,00 OK 7,01 OK 63,57 OK 2,70 OK 0,05 OK 0,06 OK
01/03/12 1,50 NOK 2,50 OK 7,14 OK - - 2,50 OK - - - -
07/03/12 1,34 NOK | 15,00 OK 7,19 OK - - 2,50 OK - - - -
08/03/12 1,34 NOK | 15,00 OK 7,34 OK - - 2,20 OK - - - -
15/03/12 1,35 NOK | 2,50 OK 6,79 OK - - 2,70 OK - - - -
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20/03/12 1,42 NOK | 10,00 OK | 6,65 OK = - 2,50 OK = = = =
22/03/12 1,27 NOK | 5,00 OK | 6,88 OK - 2,50 OK - -
27/03/12 1,08 NOK | 7,50 OK | 6,75 OK = - 3,00 OK ° - © -
29/03/12 1,00 OK 10,00 OK | 6,82 OK - - 2,50 OK - - - -
03/04/12 0,93 OK 5,00 OK | 6,78 OK = - 2,50 OK = - o -
10/04/12 1,04 NOK | 15,00 OK | 6,93 OK - - 3,00 OK - - - -
12/04/12 0,95 OK 2,50 OK | 7,28 OK o - 3,00 OK o = = =
17/04/12 1,17 NOK | 5,00 OK 7,43 OK - - 2,00 OK - - - -
19/04/12 1,33 NOK | 15,00 OK | 7,26 OK = - 2,50 OK ° - © -
24/04/12 0,95 OK 2,50 OK 7,35 OK - - 2,50 OK - - - -
27/04/12 1,09 NOK | 2,50 OK | 7,40 OK = - 2,50 OK ° - © -
Legenda:

ND -n&o detectado

OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias M S 518/04 e 2.914/11
NOK -Amostrando-conformecom os padres estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
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ANEXO I

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Frecheirinha pela CAGECE, no periodo de maio/11 a abril/12, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 518/04.
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03/05/11 1,76 OK 2,50 OK | 6,98 OK 1,00 OK = -
05/05/11 1,32 OK 5,00 OK | 7,35 OK 0,60 OK - -
05/05/11 1,38 OK 5,00 OK | 7,33 OK 0,60 OK = -
10/05/11 1,42 OK 7,50 OK | 7,25 OK 1,00 OK - -
12/05/11 1,50 OK 5,00 oK | 7,31 OK 0,60 OK = -
12/05/11 - - - - - - 1,00 OK - -
17/05/11 1,00 OK 2,50 oK | 7,27 OK 0,60 OK = -
19/05/11 1,19 OK 2,50 OK | 7,35 OK 0,90 OK - -
19/05/11 = = = = = = 0,90 OK = -
24/05/11 1,43 OK 2,50 OK | 7,16 OK 1,00 OK - -
26/05/11 1,47 OK 2,50 OK | 7,03 OK 1,00 OK = -
26/05/11 - - - - - - 1,00 OK - -
31/05/11 1,74 OK 2,50 OK | 7,20 OK 0,80 OK = -
31/05/11 - - - - - - 0,80 OK - -
02/06/11 1,37 OK 2,50 OK | 7,40 OK 0,50 OK = -
02/06/11 - - - - - - 0,50 OK - -
09/06/11 1,39 OK 2,50 OK | 7,48 OK 0,50 OK = -
09/06/11 1,31 OK 2,50 OK | 7,44 OK 0,50 OK - -
14/06/11 1,75 OK 2,50 OK | 7,15 OK 2,50 OK = -
14/06/11 - - - - - - 1,50 OK - -
16/06/11 1,77 OK 2,50 OK | 7,23 OK 1,00 OK = -
21/06/11 2,12 OK 2,50 OK | 7,23 OK 1,00 OK - -
21/06/11 2,25 OK 2,50 oK | 7,21 OK 1,50 OK = -
24/06/11 1,39 OK 2,50 oK | 7,12 OK 1,00 OK - -
24/06/11 1,40 OK 2,50 oK | 7,11 OK 1,50 OK = -
28/06/11 1,33 OK 2,50 OK | 7,44 OK 1,00 OK - -
28/06/11 1,40 OK 2,50 OK | 7,43 OK 0,80 OK = -
30/06/11 1,99 OK 5,00 OK | 7,13 OK 1,00 OK - -
07/07/11 1,59 OK 2,50 OK | 7,20 OK 1,00 OK = -
07/07/11 1,51 OK 2,50 oK | 7,19 OK 1,00 OK - -
08/07/11 1,32 OK 2,50 OK | 7,28 OK 0,90 OK = -
08/07/11 1,43 OK 2,50 OK | 7,25 OK 0,90 OK - -
12/07/11 1,72 OK 2,50 oK | 7,21 OK 0,90 OK = -
12/07/11 1,84 OK 2,50 OK | 7,34 OK 0,90 OK - -
14/07/11 1,69 OK 2,50 oK | 7,37 OK 1,00 OK = -
14/07/11 1,77 OK 2,50 OK | 7,34 OK 1,00 OK - -
19/07/11 0,96 OK 2,50 OK | 7,00 OK 1,00 OK = -
19/07/11 1,35 OK 2,50 OK | 7,15 OK 1,00 OK - -
21/07/11 1,42 OK 2,50 oK | 7,10 OK 1,00 OK = -
21/07/11 1,46 OK 2,50 oK | 7,12 OK 1,00 OK - -
26/07/11 1,24 OK 2,50 oK | 7,41 OK 1,00 OK = -
02/08/11 1,45 OK 2,50 OK | 7,03 OK 1,00 OK - -
02/08/11 1,22 OK 2,50 OK | 7,04 OK 1,00 OK = -
04/08/11 1,47 OK 2,50 OK | 7,07 OK 1,00 OK - -
09/08/11 1,33 OK 2,50 OK | 7,13 OK 1,00 OK = -
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09/08/11 | 1,31 OK 250 | OK | 713 | OK | 1,00 | OK - -
11/08/11 | 1,41 OK 250 | OK | 763 | OK | 0,90 | OK
16/08/11 | 1,95 OK 250 | OK | 7,06 | OK | 1,50 | OK -
16/08/11 S = = = 2 = 150 | OK S

18/08/11 1,82 OK 5,00 OK | 719 | OK | 1,50 | OK -

23/08/11 1,22 OK 2,50 OK | 759 | OK | 0,60 | OK .

23/08/11 - - - - - - 0,60 | OK -

25/08/11 1,15 OK 2,50 OK | 746 | OK | 0,40 | OK =

30/08/11 1,15 OK 2,50 OK | 730 | OK | 1,50 | OK -

30/08/11 = = = = = = 1,50 | OK =

01/09/11 1,09 OK 2,50 OK | 730 [ OK | 1,00 | OK -

06/09/11 0,78 OK 2,50 OK | 7,21 OK | 0,60 | OK .

06/09/11 0,83 OK 2,50 OK | 722 | OK | 0,60 | OK -

13/09/11 1,63 OK 5,00 OK | 723 | OK | 1,00 | OK =

15/09/11 1,12 OK 5,00 OK | 735 | OK | 0,60 | OK -

15/09/11 1,16 OK 5,00 OK | 739 | OK | 1,00 | OK s

15/09/11 1,15 OK 7,50 OK | 739 | OK | 0,60 | OK -

20/09/11 0,92 OK 2,50 OK | 743 | OK | 0,90 | OK s

20/09/11 - - - - - - 0,90 | OK -

22/09/11 1,10 OK 2,50 OK | 728 | OK | 1,00 | OK =

27/09/11 1,21 OK 2,50 OK | 707 | OK | 1,00 | OK -

27/09/11 = = = = = = 1,00 | OK =
29/09/11 1,07 OK 2,50 OK | 722 [ OK | 0,80 | OK -
29/09/11 = = = = = = 0,80 | OK =
04/10/11 1,25 OK 2,50 OK | 747 | OK | 1,50 | OK -
04/10/11 > = = = - = 1,00 | OK s

06/10/11 1,26 OK 2,50 OK | 724 | OK | 1,00 | OK -

06/10/11 1,25 OK 2,50 OK | 730 | OK | 1,00 | OK .

11/10/11 1,08 OK 2,50 OK | 712 | OK | 1,50 | OK -

11/10/11 1,07 OK 2,50 OK | 710 | OK | 1,50 | OK >

13/10/11 1,21 OK 2,50 OK | 718 | OK | 2,00 | OK -

20/10/11 1,14 OK 2,50 OK | 7,61 OK | 1,00 | OK >

20/10/11 1,25 OK 2,50 OK | 7,61 OK | 1,00 | OK -

20/10/11 1,19 OK 2,50 OK | 767 | OK | 1,00 | OK =

20/10/11 - - - - - - 1,00 | OK -
25/10/11 1,44 OK 2,50 OK | 736 | OK | 1,50 | OK =
25/10/11 - - - - - - 1,50 | OK -

27/10/11 1,02 OK 2,50 OK | 724 | OK | 1,50 | OK =

01/11/11 1,22 OK 2,50 OK | 742 | OK | 1,50 | OK -

01/11/11 1,20 OK 2,50 OK | 748 | OK | 1,50 | OK >

03/11/11 1,23 OK 2,50 OK | 743 | OK | 1,50 | OK -

08/11/11 1,77 OK 2,50 OK | 760 | OK | 1,00 | OK s

10/11/11 1,25 OK 2,50 OK | 732 | OK | 1,50 | OK -

T0A1A1 - - - - - - | 140 | OK -

17/11/11 1,32 OK 2,50 OK | 749 | OK | 1,00 | OK -
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17/11/11 1,25 OK 10,00 | OK | 7,47 OK 1,00 OK = -
18/11/11 1,10 OK 7,50 oK | 7,27 OK 0,90 OK
22/11/11 1,35 OK 5,00 oK | 7,39 OK 1,00 OK =
24/11/11 1,65 OK 10,00 | OK | 7,39 OK 0,70 OK -
24/11/11 1,96 OK 10,00 | OK | 7,40 OK 0,60 OK =
29/11/11 1,18 OK 5,00 OK | 7,38 OK 1,00 OK -
29/11/11 - - - - - - 1,00 OK =
01/12/11 1,37 OK 5,00 OK | 7,38 OK 2,00 OK -
06/12/11 1,20 OK 5,00 oK | 7,37 OK 1,00 OK =
06/12/11 1,30 OK 5,00 OK | 7,36 OK 1,00 OK -
09/12/11 1,16 OK 5,00 OK | 7,49 OK 1,00 OK =
13/12/11 1,47 OK 2,50 OK | 7,55 OK 1,00 OK -
13/12/11 1,50 OK 2,50 OK | 7,51 OK 1,00 OK =
15/12/11 0,75 OK 2,50 OK | 7,36 OK 0,60 OK -
20/12/11 1,22 OK 2,50 OK | 7,50 OK 1,00 OK =
20/12/11 - - - - - - 1,00 OK -
22/12/11 1,21 OK 10,00 | OK | 7,60 OK 0,60 OK =
22/12/11 - - - - - - 0,60 OK -
29/12/11 1,21 OK 5,00 OK | 7,49 OK 0,80 OK =
29/12/11 - - - - - - 0,80 OK -
03/01/12 1,22 OK 2,50 oK | 7,77 OK 1,00 OK =
03/01/12 1,25 OK 2,50 OK | 7,72 OK 1,00 OK -
05/01/12 1,07 OK 2,50 oK | 7,57 OK 1,00 OK =
10/01/12 0,99 OK 2,50 OK - - 1,00 OK -
10/01/12 - - - - - - 1,00 OK =
12/01/12 1,27 OK 2,50 OK - - 1,00 OK -
17/01/12 1,00 OK 2,50 OK = = 1,00 OK =
17/01/12 0,92 OK 2,50 OK - - 1,00 OK -
19/01/12 0,92 OK 2,50 OK = = 1,00 OK =
24/01/12 1,10 OK 2,50 OK - - 1,00 OK -
24/01/12 1,00 OK 2,50 OK = = 1,00 OK =
26/01/12 0,93 OK 2,50 OK - - 1,00 OK -
31/01/12 1,27 OK - - - = 1,00 OK =
02/02/12 1,31 OK 5,00 OK | 7,46 OK 0,70 OK -
02/02/12 1,35 OK 5,00 OK = - 0,70 OK =
09/02/12 1,15 OK 2,50 OK | 7,07 OK 0,90 OK -
09/02/12 1,13 OK 2,50 OK = - 0,80 OK =
09/02/12 1,35 OK 2,50 OK - - 0,90 OK -
09/02/12 1,17 OK - - - = 0,80 OK =
14/02/12 1,08 OK 2,50 OK | 7,13 OK 0,80 OK -
14/02/12 1,11 OK 2,50 OK = - 0,80 OK =
16/02/12 1,34 OK 5,00 OK | 7,18 OK 0,80 OK -
28/02/12 1,26 OK 2,50 OK = - 0,50 OK =
23/02/12 0,96 OK 2,50 OK | 6,98 OK 0,60 OK -
23/02/12 0,91 OK 2,50 OK = - 0,50 OK =
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17/11/11 1,25 OK 10,00 | OK | 7,47 OK 1,00 OK = -
18/11/11 1,10 OK 7,50 oK | 7,27 OK 0,90 OK -
22/11/11 1,35 OK 5,00 oK | 7,39 OK 1,00 OK = -
24/11/11 1,65 OK 10,00 | OK | 7,39 OK 0,70 OK - -
24/11/11 1,96 OK 10,00 | OK | 7,40 OK 0,60 OK = -
29/11/11 1,18 OK 5,00 OK | 7,38 OK 1,00 OK - -
29/11/11 = = = = - = 1,00 OK = -
01/12/11 1,37 OK 5,00 OK | 7,38 OK 2,00 OK - -
23/02/12 1,03 OK 2,50 OK - - 0,60 OK - -
28/02/12 1,17 OK 2,50 OK | 7,05 OK 0,90 OK = -
28/02/12 1,09 OK 2,50 OK - - 0,90 OK - -
01/03/12 1,18 OK 2,50 OK | 7,14 OK 1,00 OK = -
01/03/12 1,33 OK 2,50 OK - - 1,00 OK - -
06/03/12 1,33 OK 15,00 | OK = - 1,00 OK = -
08/03/12 1,26 OK 7,50 OK | 7,34 OK 0,60 OK - -
08/03/12 0,95 OK 10,00 | OK = - 0,60 OK = -
13/03/12 1,59 OK 15,00 | OK | 7,18 OK 1,00 OK - -
15/03/12 1,21 OK 2,50 OK | 6,79 OK 0,90 OK = -
15/03/12 1,36 OK 2,50 OK - - 0,90 OK - -
20/03/12 1,28 OK 10,00 | OK | 6,65 OK 1,00 OK = -
20/03/12 1,31 OK 10,00 | OK - - 1,00 OK - -
22/03/12 1,16 OK 5,00 OK | 6,88 OK 1,00 OK = -
22/03/12 - - 5,00 OK - - 1,00 OK - -
27/03/12 1,00 OK 5,00 OK | 6,75 OK 1,00 OK = -
27/03/12 1,00 OK 10,00 | OK - - 1,00 OK - -
29/03/12 1,38 OK 10,00 | OK = - 1,00 OK = -
03/04/12 1,04 OK 5,00 OK | 6,78 OK 0,90 OK - -
03/04/12 1,86 OK 5,00 OK = - 0,90 OK = -
19/04/12 1,24 OK 10,00 | OK | 7,23 OK 1,00 OK - -
24/04/12 0,94 OK 2,50 OK = - 1,00 OK = -
10/04/12 0,92 OK 15,00 | OK | 6,93 OK 0,80 OK - -
10/04/12 0,94 OK 15,00 | OK = - 0,80 OK = -
12/04/12 0,88 OK 2,50 OK - - 1,00 OK - -
12/04/12 0,97 OK 2,50 OK = - 1,00 OK = -
17/04/12 1,45 OK 5,00 OK | 7,43 OK 0,90 OK - -
17/04/12 1,17 OK 5,00 OK = - 0,90 OK = -
19/04/12 1,25 OK 10,00 | OK | 7,26 OK 1,00 OK - -
19/04/12 1,08 OK 5,00 OK = - 1,00 OK = -
24/04/12 0,92 OK 2,50 OK | 7,35 OK 1,00 OK - -
24/04/12 0,97 OK 2,50 OK = - 1,00 OK = -

Legenda:
OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias M S 518/04 e 2.914/1
NOK -Amostrando-conformecom os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.9%4/11
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