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APAGAO NA QUALIDADE

Companhia lidera reclamacdes entre concessionarias de servicos publicos
fiscalizados pela Arce. Multas contra empresa j& ultrapassam R$ 26 milhdes

Asoperadoras de telefonia
celular foram alvo recente-
mente de sangdes por parte
da Agéncia Nacional de Tele-
comunicagoes (Anatel). por
causa da deficidncia nos ser-
VIGOS prestados aos consu-
midores. Aqueda de ligagdes
e as cobrancas indevidas fo-
ram os principais fatores que
levaram a agéncia a proibir
as empresas de comerciali-
zar novos produtos até que a
situacao se resolvesse. Mas,
quem pensa que 0s proble-
mas das concessiondrias
dos servigos publicos se re-
sumem ao setor de telefonia
se engana. O setor de energia
elétrica também tem ator
mentado o consumidor de
Norte a Sul do pais.

As empresas que atuam
nesses dois setores lideram
o ranking de reclamacodes
na maioria dos estados e
mesmo quando ndo estdono
topo da lista, aparecem em
segundo ou terceiro lugar em
todos os Procons

No Ceara, a situacao na3o
¢ diferente. No més passado,
aoperadora de telefornia mo
vel TIM foi proibida de vender

chips pela Anatel por falhas
No Servigo. A empresa ocu
pa as primeiras posigdes no
ranking de reclamaqgdes dos
orgaos de defesa consumi-
dor do Estado. Mas, a Com-
panhia Energética do Ceard
(Coelce), responsdvel pela
distribuigdo de energia para
0s cearenses, registra ainda
queixas dos consumidores.
Somando-se 0s dados dos
Procons Estadual e Municipal,
aconcessionana alterna posi-
¢80 no ranking com a TIM em
reclamacbes. Em 2010, a Co-
elce teve 425 queixas contra
381 daoperadora de telefonia.
No ano seguinte, as reclama
¢oes subiram para 539. Desta
vez, a TIM ficou a frente com
552. J4 nos sete primeiros
meses deste ano, a compa
nhia de energia ja registrou
336 denuncias de consumi
dores contra 256 da conces
siondria do setor de telefonia
Observa-se, portanto, que
0s indicadores de energia so
pioraram, assim como os da
telefonia, mas. no casoda TIM
aempresafol punidapelaAna
tel, quefez pressaoparaquecs

servigos mefhorassem
.S
"‘]

COELCE JA TEM MAIS DE 1100 RECLAMAGOES NOS SETE PRIMEIROS MESES DE 2012

EMPRESA FALHA, MAS RECEBE PREMIO DA ANEEL

Ja aAgéncia Nacional de En-
ergaklétnca(Aneel).queregula
as concessiondrias do setor, co-
mo a Coelce, entende os dados
de cutra forma e resolveu divul-
RAr UM ranking am que mostra
a companhia como a melhor
distribuidora de energia do Pals.
Vale ressaltar, no entanto, que
0 ranking da Aneel avalia as in-
terrupgtes no fornecimento de
energia e a frequéncia com que
1550 acontece. Mas NAo leva em
consideracao aopinido dos con-
sumidores. A baseia-se
apenas em dados enviados
pelas proprias concessiondrias.

e emmaiadia maal
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(Arce) apresentam outra situa-
¢&0. A quantidade de reclama-
goes contraa Coelce, s cresce a
cada ario. Em 2010, foram 1.222
quelxas, Em 2011 subiu para
1.565. £ de janeiro a julho deste
ano, j4s30 1185

Dentre as reclamagtes con
tra a companhia, que desde a
criagdo da agéncia, em 2009,
hidera o ranking da Arce.a maioe
parte é referente a solicitagao
de ressarcimento por danos em
saparelhos elétricos, em decor-
réncia de oscllagles de energia,
ouseja defaihas nadistribuicao.

0 coordenador de Energia

a Ml da Rens Cinlain
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ana a novas pedidos de higagao.
De acordo com ele, 08 prazos
tém sidlo muito extensos. "AArce
tomou clingia deste problema
e sua diregdo estd tomando
providéncias junto a propria
concessiondria bem como tem
comunidade 3 Aneel’, afirmou.
Emnota,aCoekce explicaque
a grande quantidade de racla-
mages na Arce se deve ao fato
daempresa ter o maior nGmero
declientes emrelagdo 3s outras
fiscalizadas pelaagénciaeofato
de estar presente em todo 0 Es-
tado. Além disso. a companhia
destaca que 89,5% dos clien-

tas sabBn saticfatne s msaiba
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pelas préprias concessionanas.

Apesar do resultado posi-
tivo para a Coelce no ranking

fes eiao satsfetos ou muro

satisfeitos com a Coelce, se-
gundo pesquisa da Associagio
Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica (Abradee).

ENCHER O SACO NAS AGENCIAS SURTE EFEITO

multas em curso, no valor de RS
7734 548 24equeestioemfase
de recurso pela Concessionana.
Eugénio Brauna avalia que.
apesar do numero de reclama-
¢oes contra a Coelce ser cres-
cente, ¢ importante destacar
que 3 Arce tem conseguido
dar’ mposta 405 consumi-
procuram a agéncia.
Ele disso hmbim que mais

da metade das gueixas s30
consideradas procedentes,
favorédveis ao reclamante. "Os
naomeros atestam que este
pode acreditar que suas recia-

é estdo sendo tratadas
m«m e que o 6rgdo
4 continuamente

regulador est
fiscalizando a qualidade dos
polooon-
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