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GLOSSARIO

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria da Captacao Superficial
EELF Estagao Elevatéria de Lavagem do Filtro
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade do Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RADO Relatério Anual de Dados Operacionais

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

RECOP Relatério de Controle Operacional

REL Reservatério Elevado
RSE Reservatério Semi-enterrado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de InformagGes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UNBBA Unidade de Negécio da Bacia do Banabuiu

VMP Valor Maximo Permitido
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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.

Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar —

CE.

Telefone: (85) 3101-1027

Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.

Telefone: (85) 3101-1719

Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta
Unidade Auditada | Unidade de Negdcio Bacia do Banabuiu - UN-BBA (Figura 1).
End.: Av. Estados Unidos, 1.515, Planalto Renascer - CEP: 63.900-000.
Quixada — CE.
Telefone: (88) 3445-1049.
Contato: Cristian Joseth Mendes.
Localidade Municipio de Caridade (Figura 1).
End.: Avenida Cel. Francisco Linhares, 775 - Centro. CEP. 62.730-000.
Telefone: (85) 3324-1414.
Contato: José Cloves Silva Sousa (encarregado do escritorio).
Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial.

Comunicacao a
Empresa sobre a
Auditoria

OF/CSB/0884/2012, de 29 de maio de 2012.

Processo ARCE PCSB/CSB/208/2012.

Data da Inspegédo|18 e 19 de junho de 2012.

de Campo

Legislacdo Portaria 518/2004 do Ministério da Saude.

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

Lei Federal n? 11.445/2007.

Lei Estadual n® 14.394/2009.

Resolugées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011.
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Figura 1- Mapa das Unidades de Negécio — Destaques da UN-BBA e Municipio de Caridade
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a acao de fiscalizacao realizada pela ARCE, de acordo com a localidade
e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal N° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, e na Lei Estadual N® 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo é realizar um diagnéstico das condigbes técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 7
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicbes de

pressao, andlise e avaliagdo documental, obtengcao de informacgdes e dados gerais do sistema,

e identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Agente Comercial Carlos Wilson Viana Barros e pelo Técnico
Industrial Alan Cavalcanti de Sousa, da UN-BBA, e pelos servidores do nucleo que se
encarregaram de explicar a operagcdo e a fungdo de cada unidade operacional e dos

equipamentos.

5.1. Cronograma de Trabalho

, 22 Feira 32 Feira
PERIODO
DIA 18/6/2012 DIA 19/6/2012
Visita a prefeitura.
e aaha | etraca do cqupamentoce
grede de distribu? 50 medi¢ao continua de pressao na
N ¢ao. rede de distribuigo.
anha i i 5
Entrgwsta & coleta de qurmagoes Coleta de amostras de 4gua na rede
junto ao gerente da area de distribuicao
comercial e inspegao no escritério §ao.
local. Medigao pontual de pressao na rede
de distribuicéo.
Entrevista e coleta de informacoes
junto ao gerente da area
comercial e inspegao no escritério
Tarde local. Inspecao na rede de distribuicao.
Inspecdo no manancial/captagéo,
ETA, estagbes elevatorias,
aducéo e reservatorios.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0042/2012




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Operacao e manutencgao

Técnico- Manancial / Captacao
operacional ETA Seguranga, conservagao e limpeza
Filtracao
Casa de quimica e laboratério
Elevatérias Operagéo e manutengao
Reservatorios Operagéo e manutengéo
Limpeza e desinfecgéo
Controle de perdas
Aducéo Operacgao e manutencgéao
Rede de Distribuigao Operagéo e manutencao
Pressbes disponiveis na rede
Continuidade
Hidrometracéo
Gerencial Informagées Gerenciais Nivel de universaliza¢do
Plano de exploracao de servicos
Qualidade Qualidade da Agua Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA
Distribuida a Populagao Qualidade fisico-quimica da &gua na rede de
distribuicao
Qualidade bacteriolégica da dgua na saida da ETA
Qualidade bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicao
Controle Controle da Qualidade Controle da qualidade da agua na saida da ETA
da Agua Distribuida a Controle da qualidade da agua na rede de
Populacao distribuicao
Comercial Escritério / Loja de InstalagGes fisicas do escritorio e almoxarifado

Atendimento /
Almoxarifado

Servigcos comerciais

Atendimento ao usuario
Ligacéo de agua
Faturamento

Informagdes mensais na conta de agua sobre a
qualidade da agua distribuida

RF/CSB/0042/2012
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ARCE &

6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo, o atendimento ao publico e o

almoxarifado.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana
Pessoal 5 08:00-12:00 | Segunda |1 encarregado de escritorio (terceirizado);
14:00-18:00 | asexta |2 operadores de ETA (terceirizados);
2 operadores de rede (um terceirizado e um
da CAGECE).
- Veiculos:

Tipo de Veiculos

Quantidade

Moto com reboque

1

6.2. Unidades Operacionais

O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: superficial, Acude Sdo Domingos com capacidade de 3.035.000 m3;

- Captacao Superficial: por meio de 1 (um) conjunto moto-bomba, montado em flutuante, com

capacidade de 80 m%/h;

- Estacdo de Tratamento: 1 (um) filtro de fluxo ascendente e aplicacdo de policloreto de

aluminio (PAC18), hipoclorito de célcio, pastilhas de hipoclorito de calcio e polimero

catiénico liquido.

- Estacdes Elevatoérias:

EIIE:\::tgg:i)a Q::rrl‘jttﬁ?g ° Funcao

moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta do Acude Sao Domingos para a ETA.
EELF-01 1+1 Recalca agua tratada do RSE-01 para o filtro (lavagem).
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RSE-01 para o RAP-01.
EEAT-02 1+1 Recalca 4gua tratada do RAP-02 para o REL-01.

RF/CSB/0042/2012
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- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(e r:;s ao Funcao
Agua Bruta 402 Linha de aducédo entre a EECS-01 e a ETA (PEAD @ 150
mm e F°F2 @ 150 mm)
Agua Tratada 12.430 |Linhas de aducao entre a EEAT-01 e o RAP-01 (F°F2 & 150
mm), e entre a EEAT-02 e o REL-01 (PVC & 50 mm)
- Reservatorios:
Reservatorio Localizacao Cap?r::]gc)iade Funcéo
RSE-01 (reunido ‘ . .
/ lavagem) Areada ETA 70 Recebe agua tratada do filtro
RAP-01 Placido Pinha - 100 Recebe agua tratada do RSE-01 e
(distribuicao) Centro abastece a RDA
RAP-02 . ]
(distribuicao) Vila Nova 20 Recebe agua tratada do RAP-01
REL-01 . Recebe agua tratada do RAP-02 e
(distribuicao) Vila Nova 20 abastece a RDA

- Rede de Distribuicao: tubulacao em PVC e F°F®, perfazendo uma extenséo total de 18.439
m, com 1.641 ligagdes ativas.

A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e
no Relatério de Andlise da Situagdo Operacional (RASO) e no Relatério Anual de Dados
Operacionais (RADO) (fls.4 a 10 do PCSB/CSB/208/2012).

Foram inspecionadas todas as instalagoes do escritério local e todas as unidades operacionais
do sistema.

7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Caridade, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacgdes coletadas junto a CAGECE.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 11
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7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: operacdo e manutenciao

- A captacao é realizada no Agude Sao Domingos por meio de 01 conjunto moto-
bomba sobre flutuante (Foto 1);

- Existe sinalizacao identificando que a area de localizacdo do manancial € destinada
ao abastecimento publico (Foto 2);

- Auséncia de portdo de acesso a captagao, fazendo com que o operador passe por

baixo da cerca da area de protegéo da ETA (Foto 3).

Foto 1 — Captacao: flutuante no Agude | Foto 2 — Captacgéo: placa de sinaliza¢édo
S&o Domingos. da area da captacéo.

e

Foto 3 — Captacao: auséncia de portao
de acesso.

- As constatagoes observadas no relatério de fiscalizagado RF/CSB/0006/2010 nédo se
repetiram nesta inspegéao;

- Nos RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012, (fls. 11 a 22 do
PCSB/CSB/208/2012), nao foram registradas ocorréncias acerca da captacao.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 12
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7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacao e limpeza

- A ETA do Sistema de Abastecimento de Agua de Caridade é composta por 1 (um)
filtro de fluxo ascendente, casa de quimica e laboratério (Fotos 4 a 6);

- O SAA de Caridade possui Licenca de Operacdo da SEMACE com prazo de
validade vencido, e a CAGECE né&o apresentou o pedido de revalidagao (Fotos 7 e
8);

- O paétio interno da ETA apresenta boas condi¢des de limpeza (Foto 9);

- As constatacoes observadas no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 ndo se
repetiram nesta inspecao;

- Nos RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012, ndo foram registradas
ocorréncias relevantes acerca da ETA.

Foto 4 — Vista geral do filtro da ETA | Foto 5 — Vista frontal da Casa de
de Caridade. Quimica da ETA de Caridade.

Foto 6 — Area interna do laboratério | Foto 7 — Placa de licenciamento da
da ETA de Caridade. SEMACE com prazo de validade
vencido.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 8 - Licenca ambiental com | Foto 9 — Patio interno da ETA com
prazo de validade vencido. boas condicbes de limpeza.

- Segmento Auditado: filtracao

- O fitro da ETA de Caridade apresenta identificacdo e boas condigdes de
manutencéao (Fotos 10 e 11);

- As constatacbes observadas no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 nédo se
repetiram nesta inspecao;

- Nos RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012, ndo foram registradas
ocorréncias acerca da filtragao.

Foto 10 — Filtro 01: identificacdo e boas | Foto 11 — Filtro 01: identifica¢@o e boas
condi¢cdes de manutencéo. condicfes de manutencéo.

- Segmento Auditado: casa de quimica e laboratério

- A calibracdo do equipamento turbidimetro é realizada por técnicos da UN-BBA e
esta anotada na ficha de acompanhamento do equipamento (Foto 12);

- Os reagentes quimicos, nitrato de soédio e ortotolidina, estdo dentro do prazo de
validade, 9/11/2012 (Foto 13);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 14
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- Os discos comparadores utilizados para a medigdo de cloro residual livre
apresentam valores adequados para a medigao do teor residual, com valor maximo
de 10,0 mg/I (Foto 14);

- O sistema de fluoretagao encontra-se paralisado (Foto 15);

- Os produtos quimicos estdo armazenados adequadamente (Foto 16);

- As constatagbes observadas no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 nao se
repetiram nesta inspecao;

- Nos RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012, foram registradas as seguintes
ocorréncias referentes a casa de quimica e laboratério: aplicacao de fltor suspensa
temporariamente (setembro/2011, outubro/2011, dezembro/2011, janeiro/2012 e
fevereiro/2012), bomba dosadora funcionando com defeito (janeiro/2012) e
potencibmetro de analises de fllor descalibrado (novembro/2011). Durante a
realizagao da inspecao, constatou-se que foi solucionado o problema relacionado a
bomba dosadora funcionando com defeito, e que o sistema de fluoretacdo foi
paralisado.

Foto 12 — Ficha de calibragdo do | Foto 13 — Reagentes quimicos,
equipamento turbidimetro. nitrato de sédio e ortotolidina, dentro
do prazo de validade.

.
Foto 14 — Discos comparadores | Foto 15 — Sistema de fluoretagao
utilizados para a medicdo de cloro | paralisado.

com valores adequados para a
medi¢do do teor residual.
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Foto 16 — Produtos quimicos
armazenados adequadamente.

7.1.3. Elevatoérias
- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- Na estacéo elevatéria EECS-01, verificou-se:
e Auséncia de horimetro (Foto 17).

Foto 17 — EECS-01:
horimetro.

auséncia de

- Na estacao elevatéria EEAT-01, verificou-se:

e Auséncia de identificacao (Fotos 18 e 19).

Foto 18 — EEAT-01: auséncia de | Foto 19 “EEAT-01: auséncia de
identificacao. identificacao.
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- Na estagéo elevatéria EELF-01, verificou-se:

e Auséncia de identificacao (Fotos 18 e 20).

Foto 20 — EELF-01: auséncia de
identificacao.

- Na estacao elevatéria EEAT-02, verificaram-se:
e Auséncia de iluminagao interna e externa (Foto 21);

e Auséncia de voltimetro e amperimetro (Foto 22).

o

Foto 21

— EEAT-02: auséncia de | Foto 22 — EEAT-02: auséncia de
iluminacdo interna e externa. voltimetro e amperimetro.

- O conjunto motor-bomba reserva da EEAT-02 encontra-se no escritério (Foto 23).

Foto 23 — EEAT-02: conjunto motor-

bomba reserva.
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- A constatacdo auséncia de identificacdo, das estacdes elevatérias EEAT-01 e
EELF-01, observada no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 se repetiu nesta
inspecao;

- Nos RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012, ndo foram registradas
ocorréncias acerca das estagdes elevatorias.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O reservatéorio RSE-01 esta identificado e encontra-se em bom estado de
conservagao (Fotos 24 e 25).

Foto 24 - RSE-01: identficagao do Foto 25 — RSE-01: pintura em bom estado.
reservatorio.

- No reservatorio RAP-01, verificaram-se:
e Tubulacao de ventilacdo inadequada e sem tela de protecdo (Foto 26);

e (Calgada do contorno do reservatério encontra-se danificada (Foto 27).

Foto 26 — RAP-01: tubulagdo de ventilagdo|Foto 27 — RAP-01: calg do contorno do
inadequada e sem tela de protecgéo. reservatério, danificada.
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- No reservatoério RAP-02, verificou-se:

e Tubulacao de ventilacao sem tela de protecao (Foto 28).

Fot028 — RAP-02: tubulacdo de ventilagdo
sem tela de protecgéo.

- No reservatério REL-01, verificou-se:

e Auséncia de sinalizagdo noturna (Foto 29).

Foto 29 EL-O1: auséncia de sinalizacao
noturna.

- As constatacoes observadas no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 ndo se
repetiram nesta inspecao;
- Nos RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012, ndo foram registradas

ocorréncias acerca dos reservatorios.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

- A CAGECE apresentou o cronograma de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios
de Caridade que prevé essas atividades para o 1% semestre/2012 (fl. 23 do
PCSB/CSB/208/2012). No nucleo de Caridade existe registro da execucao da
limpeza e desinfeccao dos reservatérios em livro préprio no més de marco de 2012

(Foto 30).
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Foto 30 — Registro em livro préprio da limpeza
e desinfeccao dos reservatérios.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Existe um macromedidor na saida da ETA (Foto 31);
- Existe um macromedidor na saida da EEAT-01 e chegada do RAP-01 (Foto 32);

- Existem na area do RAP-01, caixas de registros e tubulagbes, e de macromedidor
sem grades de protecéo (Fotos 33 e 34);

- Existe um macromedidor na chegada do RAP-02 (Foto 35);

- Existe um macromedidor na saida do REL-01 (Foto 36).

i

Foto 32 — Macromedidor na chegada do RAP-
01.

Foto 31 — Macromedidor na saida da ETA.
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Foto 33 — Caixa de registro e tubulagdes sem
grade de protecéo.

Foto 35 — Macromedidor na chegada do RAP-

02 Foto 36 — Macromedidor na saida do REL-01.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Né&o existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Caridade;

- Existem, na linha de aducao de agua tratada, caixas de ventosa e de registros de
gaveta de descarga danificadas e sem tampas (Fotos 37 a 39);

- As constatagbes observadas no relatorio de fiscalizacdo RF/CSB/0006/2010 se
repetiram nesta inspec¢ao;

- Nos RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012, foi registrada a ocorréncia
adutora com vazamento, relacionada as adutoras de agua bruta e tratada. Durante a
inspecao verificou-se que o problema foi solucionado.
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Caixa de registro de gaveta de

tampa. descarga danificada e sem tampa.
oy
Fo 39 Caixa de reistro de gaveta de
descarga danificada e sem tampa.
7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

O cadastro técnico da rede de distribuicio do SAA de Caridade encontra-se
desatualizado, sendo a ultima atualizagéo de abril de 1999, havendo ampliacdo de
rede apos esta data, conforme informagdes locais (Foto 40);

Existem 8 (oito) registros de manobras na rede de distribuicdo, que, de acordo com
as informacgdes dos operadores sao utilizados, quando da realizagcdo de manutencao
e operagao, dos quais foram inspecionados 3 (irés) (Fotos 41 a 43);

Na rede de distribuicdo de Caridade existem 3 (irés) registros de descarga
instalados, embora no cadastro dos pontos de descarga fornecido pela CAGECE
conste apenas 2 (dois) (fl. 24 do Processo PCSB/CSB/208/2012). Foram
inspecionados todos os registros, localizados nas Ruas Cel. Francisco Linhares, 775
— Centro, BR-020, Km 324 e Tomas Catunda, em frente a fabrica de papel,

constatando-se que os mesmos tem condicOes satisfatérias (Fotos 44 a 46);
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- As condigbes dos registros de descargas, nao repetem a constatacdo observada no

relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010;

- O nucleo de Caridade apresentou cronograma semanal para controle de descargas
na rede de distribuicao (fl. 25 do Processo PCSB/CSB/208/2012). Nao foram

observadas anotagdes referentes a descargas na rede nos ultimos meses;

- Os RECOPs do periodo de maio/2011 a abril/2012 registraram a ocorréncia de
grande vazamento na rede de distribuigio nos meses de novembro/2011 e

janeiro/2012, cujos problemas ja foram resolvidos.

Foto 40 Cadastro técnico da rede de

distribuicdo de Caridade.

Foto 41 — Registro de manobra localizado em
frente a CAGECE, no meio da rua.

Foto 42 — Registro de manobra localizado na
Rua Joana Bittencourt com Rua Cel. Francisco
Linhares.

Foto 43 — Registro de manobra localizado na
Rua Cel. Francisco Linhares em frente ao n?®
223.
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; : : ‘ TANS :
Foto 44 — Reqgistr ga localizado na|Foto 45 — Registro de descarga localizado na
Rua Cel. Francisco Linhares, 775 - Centro. BR-020, Km 324.

Foto 46 ' Registr de earga localizado na
Rua Tomas Catunda, em frente a fabrica de

papel.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
19/6/2012, em pontos adequadamente espacados, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacoes de agua. Foram realizadas 5 (cinco) medi¢cdes na ocasiao da
inspecao. Os resultados, apresentados no Quadro 1, demonstram que 3 (trés) das 5
(cinco) medigdes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, prevista no
artigo 120 da Resolucao ARCE n°130/2010;

- Todas as 5 (cinco) medi¢coes foram consideradas, para efeito de avaliacdo das
pressdes, em razdo dos seguintes procedimentos adotados no ato da inspegao
(Fotos 47 a 51):

¢ Retirada do hidrometro;
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e Verificagdo do funcionamento do hidrébmetro, ou seja, se 0 mesmo estava
medindo ou ndo a passagem de agua no ato da medicdo da pressao;

e Verificacdo da existéncia de registro ap6s o hidrémetro, sendo este fechado

antes da medicao de pressao.
- A constatacao observada no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 se repetiu

nesta inspecao.

Quadro 1 - Resultados das medicbes instantdneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE, no dia 19/6/2012.

Ponto Local da Medicao Hora_l t!a Pressao
Medicao | (m.c.a.)

1 Rua 100, 57 - Conjunto Habitacional 08:50 6,00

5 Rua C?',' Francisco Linhares, s/n - Centro - Escola Casimiro Bezerra 09:10 8,00

de Araujo

Rua Central , 12 - Vila Nova 09:30 14,00

Rua Alto da Bela Vista, 25 - Destacamento da Policia Militar 10:00 10,00

5 Rua Chico Tavares, 212 - Centro 10:30 4,00

Foto 47 — RDA: medicao de pressdao no | Foto 48 — RDA: medigdo de pressao no
endereco Rua 100, 57 — Conjunto | endereco Rua Cel. Francisco Linhares, s/n
Habitacional. — Centro — Escola Casimiro B. de Aradjo.
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Foto 49 — RDA: medi¢cdo de pressado no
endereco Rua Central, 12 — Vila Nova.

8 1) _
Foto 50 — RDA: medi¢cdo de pressado no
enderegco Rua Alto da Bela Vista, 25 —
Destacamento da PM.

Foto 51 — RDA: medicdo de pressdo no
endereco Rua Chico Tavares, 212 -
Centro.

- Segmento Auditado: continuidade

A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagéo as 11:00h do dia 18/6/2012 e retirada as 11:00h do dia 19/6/2012,
do aparelho datalogger, na Rua Placido Pinho, 521 (FNS) — Centro (Foto 52);

Os resultados apresentaram pressdes variando de 0,43 a 12,2 m.c.a., em todo o
periodo analisado, conforme demonstrado no Grafico 1. Observou-se que 0s picos
de pressao menor que 1 e préximos de zero ocorreram em apenas 3 (trés) instantes
(0,43; 0,47 € 0,94 m.c.a.);

O numero de solicitagdo de servigcos (presencial e telefénico), no periodo de
dezembro/2011 a maio/2012 (fls. 26 e 27 do PCSB/CSB/208/2012), referentes a
reclamacdo de falta de agua/baixa pressdo, representam 2,71% do total das
solicitacoes de servicos, sendo o 11% (decimo primeiro) tipo de servigo mais
solicitado;

Levando em consideragado os aspectos abordados acima nao existe relevancia para

se considerar a ndo conformidade;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 26

RF/CSB/0042/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- As evidéncias levam a conclusdo de que o SAA de Caridade ndo apresenta
descontinuidade;

- A constatagdo observada no relatorio de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 ndo se
repetiu nesta inspecgao.

Foto 52 — RDA: medi¢cdo de preséo
continua no endereco da Rua Placido
Pinho, 521 (FNS) — Centro.
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com instalagdo as 11:00h do dia 18/6/2012 e retirada as 11:00h do dia 19/6/2012, do aparelho datalogger,
na Rua Placido Pinho, 521 (FNS) — Centro.

14

13

12 N
1" A\ o / \—'\

N et \ l/ \\
: / \
© 8
3]
£ [ \
° 7
18 I
6 ~
s [ /
5 / /
) / |
) / /
2 [N -/ \
1 \/ - \J
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
e e 9 e e e e e e e e e e e e e 9 e e e e e e e e
- N ] < 0 © ~ © o =] - N I =] - I 3] < 0 © ~ © o o -
- - - - - - - - - N N N N o o o o o o o o o o - -
Hora
=t Pressdo medida no local = Pressdo minima exigida pelo artigo 120 da Resolugdo ARCE n® 130/2010
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0042/2012

28



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Segmento Auditado: hidrometracéo

- O nivel de hidrometragao foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de micromedicdo com relagdo as ligagdes ativas, em abril/2012 (fl. 28 do
Processo PCSB/CSB/208/2012), foi de 100,00%, ou seja, todas as ligacdes ativas
estavam efetivamente hidrometradas (Quadro 2).

Quadro 2 - indice de Hidrometragdo do SAA de Caridade.

o indice de
Més/ano L'p%f\lg)sis Hidrometragao
Ativo (%)
Abril/12 1.657 100,00

*dado RECOP — abril/2012

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Através da Geracao do Balango Hidrico do SAA de Caridade, do més de abril/2012
(fls. 29 a 32 do Processo PCSB/CSB/208/2012), constata-se um volume de perdas
de agua de 39,18% em relacdo ao total do volume distribuido, conforme Grafico 2.
Observa-se que as maiores perdas foram as perdas aparentes (29,18%) e as reais
(10,0%), relacionadas a vazamentos em redes, adutoras e ramais prediais, além de
extravasamento nos reservatérios, € em menor propor¢ao, ao volume de agua de
consumo autorizado nao faturado (0,78%), referente a volumes dispensados e
consumo operacional. Tais dados possibilitam a CAGECE elaborar um plano de
combate e controle de perdas, o que nao esta sendo realizado.

Grafico 2 — Balango hidrico por volume de consumo e perdas de agua do SAA de Caridade.

10,00

H volume de 4gua consumo
autorizado faturado

B volume de dgua consumo
autorizado ndo faturado

volume de perdas aparentes

B volume de perdas reais

0,78

Fonte: Gestado de Perdas da CAGECE.
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- Existe macromedicao na entrada da rede de distribuicdo, considerando a existéncia
de macromedidor na chegada do RAP-01 e RAP-02 e na saida do REL-01.
7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacoes do SIG e Plano de Exploracao dos Servicos

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em abril/2012 (Quadro 3), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 98,54%,
(fls. 33 e 34 do Processo PCSB/CSB/208/2012);

- A CAGECE nao informou o nivel de atendimento ativo de agua;

- No periodo analisado, novembro/2011 a abril/2012, observa-se que o indice de

cobertura manteve-se praticamente estavel.

Quadro 3 - indices de cobertura de 4gua para o municipio de Caridade.

indice de
Més/Ano Cobertura de

Agua (%)
novembro/11 98,45
dezembro/11 98,47
janeiro/12 98,47
fevereiro/12 98,53
margo/12 98,53
abril/12 98,54

Fonte: Sistema de Informagdes Gerenciais da CAGECE

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

- A CAGECE nao apresentou o plano de exploracdo dos servicos 2/6, em
atendimento ao contrato de concessao celebrado com o municipio de Caridade,
Clausula Terceira, Subclausula Primeira.

7.3. Area Auditada: Qualidade
7.3.1. Qualidade da Agua Distribuida a Populacio

Para verificagdo da qualidade da agua potavel distribuida a populacdo foram analisados os
registros dos RECOPs, os laudos fisico-quimicos e exames bacteriolégicos de amostras
coletadas na Saida da ETA e na Rede de Distribuicdo do SAA de Caridade, fornecidos pela
UN-BBA, e os dados do SISAGUA no periodo de maio/2011 a maio/2012, além dos resultados
da campanha de amostragem realizada pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia
19/6/2012 (fls. 35 a 74 do Processo PCSB/CSB/208/2012).
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- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na saida da ETA

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (Quadro
4), provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011
a abril/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades em relagéo aos padrbes
de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/l2012), para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Cor Aparente — 4 (quatro) meses (janeiro/2012 a abril/2012) dentre os 12 (doze)
meses analisados apresentaram valores médios mensais acima do valor
maximo de referéncia da Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012);

e Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima dos valores maximos de referéncia das Portarias MS 518/2004
(maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012).

Quadro 4 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas

ela CAGECE na saida da ETA do SAA de Caridade.

D o

- —_— >

5 N S 5 ®

o Q ° e =han

= ) = = =

3 £3 g5 S B ge £p
< 5 £ = = SE=
Més/Ano = = o g T
e o
Valor |P-2.914/11| Valor |P-2.914/11| Valor |P-2.914/11| Valor |P-2.914/11 ]| Valor |P-2.914/11|Valor| P-2.914/11

mai/11 7,23 OK 10,08 OK 1,22 NOK 0,00 OK 2,75 OK 0,12 OK
jun/11 7,15 OK 12,62 OK 1,46 NOK NF NF 2,63 OK 0,11 OK
jul/11 7,05 OK 11,60 OK 1,22 NOK 0,00 OK 2,59 OK 0,12 OK
ago/11 7,00 OK 11,37 OK 1,34 NOK NF NF 2,75 OK NF NF
set/11 6,67 OK 11,32 OK 1,10 NOK 0,00 OK 2,64 OK NF NF
out/11 6,49 OK 12,77 OK 1,19 NOK NF NF 2,71 OK NF NF
nov/11 6,75 OK 13,53 OK 1,28 NOK 0,00 OK 2,67 OK NF NF
dez/11 7,10 OK 13,64 OK 3,57 NOK 0,00 OK 2,84 OK NF NF
jan/12 7,40 OK 15,28 NOK 3,55 NOK 0,00 OK 2,32 OK NF NF
fev/12 7,42 OK 16,53 NOK 3,45 NOK 0,00 OK 2,49 OK NF NF
mar/12 7,00 OK 20,93 NOK 3,09 NOK 0,00 OK 2,07 OK NF NF
abr/12 7,22 OK 18,88 NOK 2,65 NOK NF NF 2,31 OK NF NF
Legenda:

OK -Média mensal em conformidade com os padrées estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 (mai/11anov/11) e M S 2.914/11(dez/11a abr/12)
NOK - M édia mensal ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 (mai/tlanov/1l) e M S 2.914/11(dez/11a abr/12)

NF

- M édia ndo fornecida pela CAGECE.
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- Os

resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

junho/2011 a maio/2012, apresentaram as seguintes ndao conformidades com os

padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 5):

RF/CSB/0042/2012

Cor Aparente — os meses de junho/2011, setembro/2011, outubro/2011 e
dezembro/2011 a maio/2012 apresentaram entre 11,1% e 66,7% das amostras
nao conformes, de acordo com as Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012);

Turbidez — todos os meses do periodo analisado (junho/2011 a maio/2012)
apresentaram entre 55,6% e 100,0% das amostras nao conformes, de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a maio/2012);

Cloro Residual — o més de fevereiro/2012 apresentou 12,5% das amostras nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
maio/2012);

Ferro — os meses de setembro/2011 e dezembro/2011 apresentaram 11,1% das
amostras nao conformes, de acordo com as Portarias MS 518/2004
(junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
margo/2012);

Aluminio — os meses de setembro/2011, dezembro/2011, janeiro/2012 e
margo/2012 apresentaram entre 11,1% e 100,0% das amostras nao conformes,
de acordo com as Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a margo/2012).
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Quadro 5 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Caridade, pela CAGECE, no periodo de junho/2011 a
maio/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012).

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Dureza Amonia Sulfato Aluminio Nitrato Fluoreto
I\:I-\iso/ < (&} g < (&} S < (&} g < (&} g < (&} g < @) S < @) g < @) S (&} S < @) S < @) S < @) S
= © = = g = = 9 = = 9 £ 1% 9 £ |2 g £ 1% 0 = = g NTA| 2 g £ |2 g £ % g £ |2 g
jun/11 9 0 0,0 9 1 1,1 9 5 55,6 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
jul/ 11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 55,6 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 5 55,6 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0
set/11 9 0 0,0 9 1 1.1 9 6 66,7 | 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 9 1 11,1 1 0 0,0
out/11 9 0 0,0 9 2 22,2 9 7 77,8 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0
nov/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 7 77,8 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0
dez/11 9 0 0,0 9 3 33,3 9 9 |100,01 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 1 0 0,0 9 4 44,4 - - - 1 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 2 22,2 9 9 |100,0] 9 0 0,0 4 0 0,0 4 0 0,0 1 0 0,0 3 1 33,3 - - - 1 0 0,0
fev/i12 8 0 00| 8 3 |375] 8 8 |1000] 8 1 1125
mar/12 9 0 0,0 9 4 44 4 9 9 |100,0] 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 1 100,00 - - - 1 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 3 33,3 9 9 |100,01 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 6 66,7 9 9 |100,0] 9 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBA

OBS: os parametros Amonia e Sulfato, Cloreto, Dureza e Aluminio foram andlisados através de uma e seis amostras, respectivamente, no periodo, apresentando conformidade.
NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes comos padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 (jun/11 a nov/11) e MS 2.914/11 (dez/11 a mai/12)

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100/ n® total de amostras)
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Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram as seguintes ndao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/11 (dezembro/2011 a abril/2012), para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 6):

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (maio/2011 a abril/2012)
apresentaram entre 55,0% e 100,0% das amostras nao conformes, de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/11
(dezembro/2011 a abril/2012);

e Cor — 0s meses de junho/2011 e agosto/2011 a abril/2012 apresentaram entre
7,9% e 78,6% das amostras nao conformes, de acordo com as Portarias MS
518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/11 (dezembro/2011 a
abril/2012).

Quadro 6 — Resultados das analises fisico-quimicas reglizadas na saida da ETA de Caridade e
Indices de ndo conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cor Cloro Residual Livre Fluoreto
X NeTotal | , N %€ NeTotal | , N %€ NeTotal | , N %€ NeTotal | , N 98
Més / Ano Amostras Amostras Amostras Amostras
de - Inc(%) de - Inc(%) de - Inc(%) de - Inc(%)
Nao- Nao- Nao- Nao-
Amostras Amostras Amostras Amostras
Conformes Conformes Conformes Conformes
mai/11 257 182 70,8 256 0 0,0 257 0 0,0 1 0 0,0
jun/11 250 221 88,4 248 33 13,3 249 0 0,0 1 0 0,0
jul/11 259 200 77,2 258 0 0,0 257 0 0,0 1 0 0,0
ago/11 257 187 72,8 257 21 8,2 257 0 0,0 1 0 0,0
set/11 220 121 55,0 215 17 7.9 211 0 0,0 1 0 0,0
out/11 257 178 69,3 257 33 12,8 257 0 0,0 1 0 0,0
nov/11 248 218 87,9 249 42 16,9 241 0 0,0 1 0 0,0
dez/11 183 178 97,3 182 25 13,7 185 0 0,0 1 0 0,0
jan/12 274 274 100,0 273 64 23,4 274 0 0,0 1 0 0,0
fev/i12 228 228 100,0 226 77 34,1 229 0 0,0 - - -
mar/12 229 229 100,0 229 167 72,9 228 0 0,0 1 0 0,0
abr/12 264 264 100,0 262 206 78,6 263 0 0,0 -

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

junho/2011 a maio/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), para o0s
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7):
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e Cor Aparente — os meses de junho/2011 e agosto/2011 a maio/2012
apresentaram entre 8,3% e 35,7% das amostras nhao conformes, de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (abril/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a margo/2012);

e Turbidez — os meses de agosto/2011 a fevereiro/2012 e abril/2012 apresentaram
entre 7,1% e 40,0% das amostras nao conformes, de acordo com as Portarias
MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a maio/2012);

¢ Cloro Residual — 0 més de fevereiro/2012 apresentou 13,3% das amostras nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
maio/2012).

Quadro 7 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Caridade pela CAGECE, nos meses de junho/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004
(junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012).

Més / pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total
INC INC INC INC INC
Ano NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC % NTA | ANC % NTA [ ANC %
jun/11 14 0 0,0 14 4 28,6 14 0 0,0 14 0 0,0 - - -
jul/11 12 0 0,0 12 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 = = -
ago/i1 | 12 0 0,0 12 3 | 250 | 14 2 14,3 [ 14 0 0,0
set/11 12 0 0,0 12 2 16,7 14 3 21,4 14 0 0,0 = = -
out/11 12 0 0,0 12 3 250 [ 14 2 143 | 14 0 0,0 2 0 0,0
nov/11 14 0 0,0 14 5 35,7 14 1 71 14 0 0,0 ° S =
dez/11 13 0 0,0 13 2 154 | 14 4 286 | 14 0 0,0 1 0 0,0
jan/12 12 0 0,0 12 4 33,3 16 3 18,8 16 0 0,0 2 0 0,0
fevi12 12 0 0,0 12 4 333 | 15 6 40,0 | 15 2 13,3
mar/12 12 0 0,0 12 1 8,3 15 0 0,0 15 0 0,0 = = -
abr/i12 | 14 0 0,0 14 2 143 | 15 2 133 [ 15 0 0,0
mai/12 | 14 0 0,0 14 5 357 [ 14 0 0,0 14 0 0,0

Fonte: Laboratério Regional - UN-BBA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 (jun/11 a nov/11) e MS 2.914/11 (dez/11 a mai/12)
INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100/ n? total de amostras)

Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram as seguintes nao conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012), para os parametros analisados pela
CAGECE (Quadro 8):
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e Turbidez — os meses de agosto/2011 a fevereiro/2012 e abril/2012 apresentaram

entre 7,1% e 81,3% das amostras nao conformes, de acordo com as Portarias
MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
abril/2012);

e Cor — 0s meses de junho/2011 e agosto/2011 a abril/2012 apresentaram entre

8,3% e 35,7% das amostras nao conformes, de acordo com a Portarias MS
518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
abril/2012);

e Cloro Residual Livre — 0 més de fevereiro/2012 apresentou 13,3% das amostras

nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
abril/2012).

Quadro 8 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de
Caridade e Indices de nao conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo registros

do SISAGUA.
Turbidez Cor Cloro Residual Livre
N° de N° de N° de
Més / Ano o Amostras o Amostras N iz Amostras
de ~ Inc (%) de ~ Inc(%) de ~ Inc (%)
Amostras N Amostras N Amostras rad
Conformes Conformes Conformes
mai/11 14 0 0,0 12 0 0,0 14 0 0,0
jun/11 14 0 0,0 14 4 28,6 14 0 0,0
jul/11 14 0 0,0 12 0 0,0 14 0 0,0
ago/11 14 2 14,3 12 3 25,0 14 0 0,0
set/11 14 3 21,4 12 2 16,7 14 0 0,0
out/11 14 2 14,3 12 2 16,7 14 0 0,0
nov/11 14 1 7.1 14 5 35,7 14 0 0,0
dez/11 14 4 28,6 13 2 15,4 14 0 0,0
jan/12 16 13 81,3 12 4 33,3 16 0 0,0
fev/12 15 6 40,0 12 4 33,3 15 2 13,3
mar/12 15 0 0,0 12 1 8,3 15 0 0,0
abr/12 15 2 13,3 14 2 14,3 15 0 0,0
INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras ndao conformes x 100 / n®

total de amostras)

No dia 19/6/2012, foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5 (cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Caridade
(Quadro 9).
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Quadro 9 — Pontos de coleta rede de distribuicdo do SAA de Caridade relativos a campanha
de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 19/6/2012.

Ponto Local de Coleta n(.6) (2
Coleta
1 Rua 100, 57 - Conjunto Habitacional 08:50
Rua Cel. Francisco Linhares, s/n - Centro - Escola Casimiro Bezerra )
2 o 09:10
de Aradjo
3 Rua Central , 12 - Vila Nova 09:30
4 Rua Alto da Bela Vista, 25 - Destacamento da Policia Militar 10:00
5 Rua Chico Tavares, 212 - Centro 10:30

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial

do Ceara - NUTEGC, relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na

campanha do dia 19/6/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela GECOQ e pelo NUTEC (Quadro 10):

Laudos da GECOQ:

Turbidez — 4 (quatro) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentaram resultados nao conformes;

Cor Aparente — 4 (quatro) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentaram resultados nao conformes;

Cloro Residual — 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentou resultado nao conforme;

Ferro Total — 3 (trés) amostras dentre as 4 (quatro) amostras analisadas

apresentaram resultados nao conformes.

Laudos da NUTEC:

RF/CSB/0042/2012

Turbidez — 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentaram resultados nao conformes;

Cor Aparente — 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentaram resultados nao conformes;

Cloro Residual — 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentou resultado nao conforme.
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagcé@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), apresentaram, nas 5 (cinco) amostras, teor de fluoreto menor
que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5
mg/L. Contudo, todas as amostras analisadas pela GECOQ e pela NUTEC
apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS 635/75, que recomenda

um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 10 — Resultados das analises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Caridade, pela ARCE, em
conjunto com a CAGECE, na campanha de 19/6/2012, e verificagao quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011.

[
2 s —
N 5 = 2 i) )

S g . 2o i So S 8 =5 [ 8 = 25 iEh=i o
o= 8 2= 8z z 25 3> - ) £S5 TS ) 6 > E> 5>
= |9 4 s = < 2 o £ oc e = E 3 E 3 £ S5 E = E E E S E S E
2 |© © = = o - o~ o a — n — z - z = < < o
5| o 3 = S 5 2 <
s T o (&) -

E-3 ) ° o
< | € o
-8 = = = = = , = = .1 =1 _ = = = = =
3 1a3| 3 (a3 3 |2 3 |a3| 3 |3 3 (a3 3 |33 3| 3 [«3| 3 |23 |3 3 [¢3 3 [|«3
() () @ @ () @ @ () ® () () () ()
= | & ol | ® o | T o | T af| T o T | & | T o | ® | ® ol ® o

1 ] 1030396 - A/12/UN-BBA | 31,73| NOK| 90,00 | NOK | 7,69 OK 16,31 OK 1,0 OK = - 77,29 | OK 2 OK ND | OK| ND OK ]0,09] OK| 0,06 OK| ND | OK
8 2 | 1030400 - A/12/UN-BBA | 5,79 | NOK] 20,00 ] NOK| 7,75 OK 21,38 OK 2,5 OK | 0,43 | NOK| 69,56|] OK | ND| OK ND | OK | 0,020] OK ND | OK| 0,11 ] OK | ND | OK
% 3 ] 1030404 - A/12/UN-BBA | 2,93 | OK | 15,00] OK | 7,76 OK 20,36 OK |tragos| NOK | 0,04 | OK | 77,29| OK 4 OK ND | OK | 0,010 OK ND | OK| 0,05] OK| ND | OK
S 4 ] 1030408 - A/12/UN-BBA | 7,93 | NOK| 30,00 | NOK| 7,91 OK 18,34 OK 0,2 OK | 0,47 | NOK| 77,29| OK 4 OK ND | OK | 0,010 OK ]0,02] OK| 0,12] OK | ND | OK

5 | 1030412 - A/12/UN-BBA | 7,66 | NOK] 25,00 ] NOK| 7,83 OK 16,31 OK 0,2 OK | 0,47 | NOK| 81,15|] OK 1 OK ND | OK | 0,010 OK ]0,02] OK| 0,15] OK| ND | OK

1 | 0568/12 UQA 6,00 | NOK| 19,00 | NOK| 7,91 OK 17,20 OK 1,0 OK ND | OK = - = - = - 10,276] OK = - & - 0,30 | OK
8 2 | 0569/12 UQA 4,00 ] OK | 11,00] OK | 8,00 OK 19,70 OK 2,5 OK | 0,06 | OK ° - ° - ° - 10,190 OK ° - = - 0,40 | OK
5 3 | 0570/12 UQA 4,00 | OK | 16,00 ] NOK| 8,00 OK 17,70 OK |tracos| NOK | ND | OK ° - ° - ° - 10,156|] OK ° - = - 0,40 | OK
Z | 4| 0571/12 UQA 5,00 ] OK | 15,001 OK | 7,96 OK 16,20 OK 0,2 OK ] 0,08] OK = - = - = - 10,184] OK = - & - 0,50 | OK

5 | 0572/12 UQA 6,00 | NOK| 14,001 OK | 7,96 OK 17,20 OK 0,2 OK | 0,06 | OK ° - ° - ° - 10,271 OK ° - = - 0,30 | OK

Legenda:

ND - n&o detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
* Os dados referentes ao Cloro Residual foram medidos em campo conjuntamente pelas equipes da ARCE e CAGECE.
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldégica da dgua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao conformidade com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) (Quadro 11):

e Coliformes Totais — 0 més de novembro/2011, apresentou 11,1% das amostras
nao-conformes.

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Caridade, pela CAGECE, no periodo de junho/2011 a maio/2012, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias
MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012).

o Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/ 1 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 9 0 0,0 9 0 0,0
out/11 9 0 0,0 9 0 0,0
nov/11 9 1 11,1 9 0 0,0
dez/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte:Laboratério Regional - UN-BBA

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 (jun/11a nov/11) e MS 2.914/11(dez/11a mai/12)
INC - indice de ndo-conformidade (n®de amostras ndo-conformes x 100 / n®total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacterioldgicos

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, apresentaram a seguinte nao conformidade com os padrées de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) (Quadro 12):

e (Coliformes Totais — 0 més de novembro/2011, apresentou 11,1% das amostras
nao-conformes.
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos realizados na saida da ETA do SAA de
Caridade e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
o N°de o N°de
Més / Ano Mgl Amostras N TetEl Amostras
de - Inc(%) de - Inc(%)
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes

mai/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/ 11 9 0 0,0 9 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 9 0 0,0 9 0 0,0
out/11 9 0 0,0 9 0 0,0
nov/11 9 1 11,1 9 0 0,0
dez/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n? de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012) (Quadro 13):

e Coliformes Totais — os meses de junho/2011 e abril/2012, apresentaram,
respectivamente, 14,3% e 13,3% das amostras nao-conformes.
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Quadro 13 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Caridade, pela CAGECE, no periodo de junho/2011 a maio/2012, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias
MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012).

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)

jun/A1 14 2 14,3 14 0 0,0
MEE 14 0 0,0 14 0 0,0
ago/ 1 14 1 71 14 0 0,0
sevi] 14 0 0,0 14 0 0,0
R 14 0 0,0 14 0 0,0
nov/11 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/11 14 0 0,0 14 0 0,0
jan/12 16 0 0,0 16 0 0,0
fevi12 15 0 0,0 15 0 0,0
mar/12 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/12 15 2 13,3 15 0 0,0
mai/12 14 0 0,0 14 0 0,0

Fonte: Laborat6rio Regional - UN-BBA

NTA - nimero totalde amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes comos padroes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 (jun/11a nov/11) e MS 2.914/11 (dez/11a mai/12)
INC - indice de ndo-conformidade (n°de amostras ndo-conformes x 100 / n®total de amostras)

- Segundo informacdes do SISAGUA, os resultados dos exames bacteriolégicos

provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

maio/2011 a abril/2012, apresentaram a seguinte nao conformidade com os

padrées de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012) (Quadro 14):

e Coliformes Totais — os meses de junho/2011 e abril/2012, apresentaram,
respectivamente, 14,3% e 13,3% das amostras nao-conformes.
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Quadro 14 - Resujtados dos exames bacteriolégicos realizados na rede ,de distribuicao do
SAA de Caridade e Indices de Nao Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Escherichia coli
o N°de o N°de
Més / Ano Mgl Amostras N et Amostras
de - Inc(%) de - Inc(%)
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
mai/11 14 0 0,0 14 0 0,0
jun/11 14 2 14,3 14 0 0,0
jul/ 11 14 0 0,0 14 0 0,0
ago/11 14 1 7.1 14 0 0,0
set/11 14 0 0,0 14 0 0,0
out/11 14 0 0,0 14 0 0,0
nov/11 14 0 0,0 14 0 0,0
dez/11 14 0 0,0 14 0 0,0
jan/12 16 0 0,0 16 0 0,0
fev/12 15 0 0,0 15 0 0,0
mar/12 15 0 0,0 15 0 0,0
abr/12 15 2 13,3 15 0 0,0

INC - indice de ndo conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n®
total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela

CAGECE e ARCE, na campanha do dia 19/6/2012, apresentaram as seguintes nao
conformidades com os padrdées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, para os parametros analisados pela Geréncia de Controle de Qualidade
do Produto - GECOQ e pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara -
NUTEC (Quadro 15):

Laudos da GECOQ:
e Coliformes Totais — 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentou resultado nao conforme.

Laudos da NUTEC:
e Coliformes Totais — 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentaram resultados nao conformes.
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Quadro 15 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Caridade pela ARCE, em conjunto com a CAGECE, na campanha

de 19/6/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade estabelecidos
pela Portaria MS 2.914/2011.

« Coliformes
S % Coliformes Totais Termotolerantes
‘% % . (NMP/100mL) (Escherichia coli)
s |3 0 Laudo (NMP/100mL)
K
- 8 Resultado 2.9:::’/11 Resultado 2.9:::/11
W 1 [1031276 - A/12/UN-BBA | PRESENCA NOK AUSENCIA OK
8 2 11031280 - A/12/UN-BBA | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
(0] 3 1031284 - A/12/UN-BBA | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 4 11031288 - A/12/UN-BBA | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 11031292 - A/12/UN-BBA | AUSENCIA OK AUSENCIA OK
1 0568/12 UQA PRESENCA NOK AUSENCIA OK
8 2 0569/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
'5 3 0570/12 UQA PRESENCA NOK AUSENCIA OK
z 4 0571/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0572/12 UQA AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela PortariaM S 2.94/11

NOK -Amostrando-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria M S 2.914/11

A auditoria na area de qualidade da agua foi conclusiva com relagdo ao nao
atendimento dos padrées fisico-quimicos e bacterioldgicos exigidos pelas Portarias
MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
maio/2012), considerando as nao conformidades detectadas nos laudos da
CAGECE, SISAGUA e na coleta conjunta, quanto aos parametros fisico-quimicos e

bacteriol6gicos;

Os resultados dos exames bacteriolégicos (coliformes totais) de agosto/2011
(Quadros 13 e 14), laudos da CAGECE e SISAGUA, estdo dentro da tolerancia
permitida na Portaria MS 518/04, em raz&o do sistema de Caridade analisar menos
de 40 amostras por més e poder apresentar mensalmente uma amostra com

resultado positivo em 100 ml;

Os resultados relacionados aos parametros fisico-quimicos, principalmente quanto a
turbidez e cor, e aos bacteriologicos (coliformes totais) repetem as constatagbes
observadas no relatério de fiscalizacao RF/CSB/0006/2010.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o Capitulo
V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04 (junho/2011 a
novembro/2011) e o Capitulo VI (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da
Saude 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), com relacao a frequéncia e quantidade de
amostras coletadas e analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta
restrito aos parametros cujos laudos foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida da ETA

- O controle operacional na saida da ETA, para os parametros pH, cor, turbidez e
cloro é realizado a cada 2 (duas) horas;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/2011 a
maio/2012, demonstra que a CAGECE no periodo em consideragao realizou a
quantidade de analises mensais exigidas, resultando no atendimento a coleta
minima de 02 (duas) amostras semanais para controle da qualidade da agua,
conforme determinam as Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012). No periodo considerado (junho/2011
a maio/2012) as amostras foram distribuidas uniformemente ao longo dos meses
(Quadro 16).

Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Caridade, no periodo de junho/2011 a
maio/2012.

Més / N°de Amostras Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre
A Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jun/11 2 3 3 1 9
jul/ 1 1 3 2 3 9
ago/11 2 2 2 3 9
set/11 2 2 3 2 9
out/11 2 3 2 2 9
nov/11 2 3 2 2 9
dez/11 2 3 2 2 9
jan/12 2 2 3 2 9
fev/12 3 2 1 2 8
mar/12 2 2 3 2 9
abr/12 1 3 3 2 9
mai/12 3 2 3 1 9
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE e do numero de

amostras realizadas para analise de parametros fisico-quimicos apresentados no
SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo

de junho/2011 a maio/2012, demonstra que a CAGECE esta atendendo o plano de

amostragem minimo, exigido pelas Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), considerando os
meses de junho/2011 a dezembro/2011 e os ultimos dois meses (abril/2012 e
maio/2012) do periodo analisado (Grafico 3).

Grafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Caridade, no periodo de junho/2011 a maio/2012

conforme Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a maio/2012), referente ao numero de amostras dos parametros fisico-

quimicos.
26
24 |
22
20 -
18
16 | 14 14
14 14 14 14 B 14
14 12
12212 1212 1212 1212 L 121212 12 13
12
10
10
8 B
6 B
4 p
2 p
0 _
jun/11 jul/1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12
N ° de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE - Cor Aparente) ——1N? de Amostras Fisico-Quimicas (SISAGUA - Cor Aparente)
= Portarias MS 518/04 (jun/11 a nov/11) e MS 2.914/11 (dez/11 a mai/12)

Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE e do numero de amostras
realizadas, apresentadas pelo SISAGUA, em relagdo aos exames bacteriolégicos e

as analises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012, demonstra que a CAGECE

vem atendendo o plano de amostragem minimo exigido pelas Portarias MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
maio/2012) (Grafico 4);
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- Analisando o Quadro 17, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de
cloro residual livre, coletadas na rede de distribuicdo, ndo foram distribuidas
uniformemente ao longo dos meses de junho/2011 a outubro/2011, dezembro/2011
a janeiro/2012 e margo/2012 a maio/2012.

- A constatacdo observada no relatorio de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 ndo se
repetiu nesta inspecao.

Grafico 4 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Caridade, no periodo de junho/2011 a maio/2012
conforme Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a maio/2012), com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Quadro 17 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriologicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicaio do SAA de Caridade, no periodo de
junho/2011 a maio/2012.

Meés / N° de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jun/11 4 4 5 1 14
jul/ 11 2 8 2 2 14
ago/11 4 6 1 3 14
set/11 6 4 2 2 14
out/11 4 6 2 2 14
nov/11 4 4 4 2 14
dez/11 3 7 2 2 14
jan/12 4 4 6 2 16
fev/12 5 4 4 2 15
mar/12 4 2 7 2 15
abr/12 2 4 6 3 15
mai/12 4 4 6 0 14
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7.5. Area Auditada: Comercial
7.5.1. Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Cel.
Francisco Linhares, 775, Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento aos
usuarios, onde se localiza o almoxarifado do SAA de Caridade (Foto 53);

- As instalagbes fisicas do escritério e almoxarifado encontram-se em adequadas
condi¢cdes de limpeza e funcionalidade (Fotos 54 e 55);

- A pintura interna encontra-se deteriorada (Foto 56);

- Ha extintor de incéndio no escritério/almoxarifado de Caridade, dentro do prazo de
validade (Foto 57);

- O escritério/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para
atendimento aos usuarios (Foto 58);

- As constatagdes observadas no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 nao se

repetiram nesta inspecao.

Foto 53 — Vista externa do escritorio/loja de | Foto 54 — Vista interna do escritorio/loja de
atendimento/almoxarifado. atendimento ao usudrio.

=

Foto 55 — Area interna do almoxarifado. Foto 56 — Pntura interna deteriorada.
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Foto 57 — Extir de incéndio dentro do prazo | Foto 58 — Equipamentos de informética do
de validade. escritério do SAA de Caridade.

7.5.2. Servigcos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- A loja de atendimento funciona de segunda a sexta-feira, no horario de 8:00h as
12:00h e de 14:00h as 18:00h, estando o horario disponibilizado para visualizagao
dos usuarios no quadro de avisos (Foto 59);

- Aloja de atendimento ao usuario de Caridade opera utilizando o sistema comercial
on-line;

- Na loja de atendimento ao usuario, o servigo de regulacéao e fiscalizacao pela ARCE
é divulgado através de banner (Foto 60);

- Sao oferecidas, no ato do pedido de ligagédo, 6 (seis) datas de vencimentos para
escolha do usuario, sendo divulgadas em local de facil visualizagdo, contudo nao
estdo distribuidas uniformemente ao longo dos meses (Foto 61);

- Nao existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos,
gestantes e lactantes;

- Existe informacao sobre a tabela de tarifas atualizada, divulgagédo da qualidade da
agua, e tabelas de precgos, servigos e prazos expostas em local de facil visualizagao
para consulta do usuario (Fotos 62 a 65);

- A Resolucdo n® 130/2010 da ARCE e o Cddigo de Defesa do Consumidor se
encontravam expostos em local de facil visualizacdo e acesso para consulta do
usuario (Fotos 66 e 67);

- E feita a entrega do protocolo de atendimento ao usuario;

- As constatagOes observadas no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 nao se
repetiram nesta inspecao.
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Foto 59 — Horério de atendimento ao publico. Foto 60 — Banner de divulgagéo da ARCE.

Foto 61 — Datas de opgdes de vencimento de | Foto 62 — Tabela de tarifas atualizada.
faturas.

Foto 63 -— Divulgacdo dos
qualidade da agua.

resultados da | Foto 64 — Tabela de pregos.
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Foto 65 — Tabela de servigos e prazos. Foto 66 — Resolucdo n? 130/2010 da ARCE.

Foto 67 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatorias,
foi solicitada uma conta de &gua para analise (fl. 75 do Processo
PCSB/CSB/208/2012), verificando-se que esta apresentava todas as informacoes

regulamentadas;

- Foi verificado se o prazo minimo para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacdo, tem sido de 5 (cinco) dias Uteis. Com essa finalidade,
observou-se o cronograma mensal de faturamento dos meses de janeiro/2012 a
junho/2012 (fls. 78 a 83 do Processo PCSB/CSB/208/2012), verificando-se que, 0s
periodos entre as datas de entrega de contas e seus vencimentos variaram entre o

minimo de 7 (sete) e o maximo de 14 (quatorze) dias corridos;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0042/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

As Ordens de Servigos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execugao dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 20 (vinte) Ordens de
Servicos, expedidas nos meses de novembro/2011 a maio/2012 (fls. 84 a 103 do
Processo PCSB/CSB/208/2012), constatando-se as seguintes ocorréncias (Quadro
18):

e 5 (cinco) OSs: os servicos de corte por débito foram executados fora do prazo;

e 2 (duas) OSs: os servicos de ligacao de agua com instalagdo de hidrémetro
foram executadas fora do prazo.

Quadro 18 — Ocorréncias detectadas na amostra de OSs.

Quantidade de OSs Ocorréncias N°das OSs / Servicos

1312821 — Corte por débito;

1312935 — Corte por débito;

1312992 — Corte por débito;

Executadas fora do prazo | 2006369 — Corte por débito;

2006379 — Corte por débito;

24954746 — Ligacao agua com instalagéo de hidrémetro;
2042594 — Ligacao 4gua com instalagao de hidrémetro.

No Relatério Consolidado — Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo (fls. 104 e
105 do Processo PCSB/CSB/208/2011), considerado os servicos de verificacdo de
consumo medido, emissdo de 22 via da fatura, conserto de vazamento em ligagéo
predial, reclamacao de falta de agua no imdével, corte solicitado, religagdo de agua,
conserto de vazamento no cavalete, ligacdo de agua com instalagéo de hidrémetro,
verificacdo de retirada de vazamento oculto e devolu¢do de valores, constatou-se
que 11 (onze) servigos foram atendidos fora do prazo, significando 6,01% do total de
183 (cento e oitenta e trés) desses servicos solicitados no periodo de
dezembro/2011 a maio/2012;

A constatacado observada no relatério de fiscalizagao RF/CSB/0006/2010 se repetiu
nesta inspecéo.

- Segmento Auditado: ligacdo de aqua

Para execucéo do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

A comunicacéao de corte de ligacao é realizada através da fatura (fl. 75 do Processo
PCSB/CSB/208/2012) que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos, apds a
comunicacao, para a regularizagdo do débito, caso contrario, o corte sera efetuado
dentro do prazo legal previsto na Lei de Saneamento n° 11.445/2007. Contudo, a
CAGECE nao informa que esse prazo € de 30 (trinta) dias;
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- A constatacao observada no relatério de fiscalizagdo RF/CSB/0006/2010 se repetiu

nesta inspegéo.

- Segmento Auditado: faturamento

- Na inspecao de campo foram selecionadas, espacadamente no municipio, 10 (dez)
inscricdes (fls. 106 a 115 do Processo PCSB/CSB/208/2012) para verificacdo do
histérico de leituras, totalizando 50 (cinquenta) intervalos de leitura analisados. Os
intervalos analisados sédo pertinentes ao periodo de novembro/2011 a maio/2012. O
Grafico 5 apresenta uma distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do
artigo 91 da Resolucao n® 130/2010 da ARCE.

Grafico 5 — Distribuicao dos intervalos de leituras observados em Caridade pertinentes ao
periodo de novembro/2011 a maio/2012.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados

@< 27 dias

84,00% @27 - 33 dias

12,00%

0> 33 dias

4,00%

Conclui-se que os intervalos observados estavam 16,0% fora da faixa de prazo
estabelecido no artigo 91 da Resolug¢éao n® 130/2010 da ARCE.

- Também, observando o Relatério — Leituras Fora do Prazo (fl. 116 do Processo
PCSB/CSB/208/2012), dos meses de marg¢o/2012 e abril/2012, apresentado pela
CAGECE, identificaram-se a realizagao de 3 (trés) leituras fora do prazo, ou seja,
leituras realizadas fora da faixa minima de 27 (vinte e sete) dias e maxima de 33
(trinta e trés) dias, e de 15 (quinze) a 47 (quarenta e sete) dias se for faturamento
inicial;

- Por meio de relatério emitido pela CAGECE (fl. 117 do Processo
PCSB/CSB/208/2012), verificou-se a inexisténcia de ligagdes ndao medidas, ndo se
aplicando a regra do consumo meédio presumido, uma vez que o sistema €
totalmente hidrometrado.
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- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de dgua sobre a qualidade da agqua
distribuida

- De acordo com o artigo 4°, §2° da Resolugédo 122/2009 da ARCE, a CAGECE deve
enviar aos consumidores informag¢des mensais na conta de agua sobre a qualidade
da agua, através de resumo dos resultados das analises referentes aos parametros
bésicos;

- Na inspegéo foram analisadas contas de dgua de usuarios (fls. 75 a 77 do Processo
PCSB/CSB/208/2012), constatando-se que a CAGECE informou o més de
referéncia dos resultados de qualidade da agua divulgados, que estao discriminados
no Quadro 19;

- Nainspecao dos dias 18/6/2012 e 19/6/2012, analisaram-se as faturas dos meses de
setembro/2011, e novembro/2011 a fevereiro/2012, constatando-se que o0s
resultados da qualidade da agua distribuida, relativos as quantidades de amostras
em conformidade, coincidem com as informacdes dos Laudos da CAGECE e do
SISAGUA (Quadro 19).
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Quadro 19 — Comparacdo entre as informagdes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas através das contas de &gua, e laudos da CAGECE, referentes aos meses de

setembro/2011, e novembro/2011 a fevereiro/2012.

Fatura Mensal - Setembro/2011

Laudos da CAGECE - Agosto/2011

R Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 14 14 Cloro 14 14
Turbidez 14 12 Turbidez 14 12
Cor 12 9 Cor 12 9
Coliformes Totais 14 13 Coliformes Totais 14 13
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14

Fatura Mensal - Novembro/2011

Laudos da CAGECE - Outubro/2011

N Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 14 14 Cloro 14 14
Turbidez 14 12 Turbidez 14 12
Cor 12 9 Cor 12 9
Coliformes Totais 14 14 Coliformes Totais 14 14
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14

Fatura Mensal - Dezembro/2011

Laudos da CAGECE - Novembro/2011

R Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros . ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 14 14 Cloro 14 14
Turbidez 14 13 Turbidez 14 13
Cor 14 9 Cor 14 9
Coliformes Totais 14 14 Coliformes Totais 14 14
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14

Fatura Mensal - Janeiro/2012

Laudos da CAGECE - Novembro/2011

R Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 14 14 Cloro 14 14
Turbidez 14 13 Turbidez 14 13
Cor 14 9 Cor 14 9
Coliformes Totais 14 14 Coliformes Totais 14 14
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14

Fatura Mensal - Fevereiro/2012

Laudos da CAGECE - Dezembro/2011

R Amostras Amostras em R Amostras Amostras em
Parametros ) ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 14 14 Cloro 14 14
Turbidez 14 10 Turbidez 14 10
Cor 13 11 Cor 13 11
Coliformes Totais 14 14 Coliformes Totais 14 14
Escherichia Coli 14 14 Escherichia Coli 14 14
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES.
CONSTATACAO - C1

Na ETA
- O SAA de Caridade possui Licenca de Operagao com prazo de validade vencido.

Nas Elevatdrias
- Na estacao elevatéria EECS-01, verificou-se:
e Auséncia de horimetro.
- Na estacao elevatoria EEAT-02, verificou-se:

e Auséncia de voltimetro e amperimetro.

No Reservatorio
- No reservatorio REL-01, verificou-se:

e Auséncia de sinalizagao noturna.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licencas que se fizerem
necessdrias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem como utilizar
materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgdos técnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificacbes e normas técnicas brasileiras que assegurem integral solidez e
seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na de operagéo.

§1° - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugédo dos projetos basicos
e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§29 - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela utilizacdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo antecipadamente
justificar a ARCE as razbes de tal opgao.

CONSTATACAO — C2

No Manancial / Captacao
- Auséncia de portdo de acesso a captacao, fazendo com que o operador passe por

baixo da cerca da area de protecéo da ETA.
Nas Elevatdrias
- Na estacao elevatoria EEAT-01, verificou-se:
e Auséncia de identificacao.
- Na estacao elevatéria EELF-01, verificou-se:

e Auséncia de identificacao.
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- Na estacao elevatoria EEAT-02, verificou-se:
e Auséncia de iluminacao interna e externa.
Nos Reservatorios
- No reservatério RAP-01, verificaram-se:
e Tubulacao de ventilagao inadequada e sem tela de protecao;
e (Calcada do contorno do reservatério encontra-se danificada.
- No reservatorio RAP-02, verificou-se:
e Tubulacdo de ventilagdo sem tela de protecao.
- Existem na area do RAP-01 caixas de registros e tubulagbes, e de macromedidor
sem grades de protecéo.
Na Aducao

- Nao existe cadastro técnico das adutoras no escritério do SAA de Caridade.
- Existem na linha de aducdo de agua tratada caixas de ventosa e de registros de
gaveta de descarga danificadas e sem tampas.
Na Rede de Distribuicao

- O cadastro técnico da rede de distribuicio do SAA de Caridade encontra-se
desatualizado.
No Escritério/Loja de Atendimento/Almoxarifado

- A pintura interna encontra-se deteriorada.
Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servicos é responsavel pela operacdo e manutencdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de segurancga.

§12 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacdo, manutengdo e organizagao, o prestador
de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigoes satisfatérias de higiene,
evitar a deterioragdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagbes do meio
ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condigcbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a presenca de
sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servicos devera manter organizadas e atualizadas todas as informagées
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacdo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagoes:

| - afericées periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para 0s prazos de validade dos
mesmos;
Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;
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Ill - cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacbes, suas paralisacées e
desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cbes de operacdo das instalacbes do sistema de abastecimento de
dgua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

CONSTATACAO - C3
Na RDA
Pressao disponivel na rede

- A ARCE realizou medigdes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
19/6/2012, em pontos adequadamente espagados, mais especificamente, nos
cavaletes das ligacdes de agua. Foram realizadas 5 (cinco) medi¢ces na ocasiao da
inspecao. Os resultados demonstram que 3 (trés) das 5 (cinco) medicbes efetuadas
situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

- A ARCE realizou medigdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagdo as 11:00h do dia 18/6/2012 e retirada as 11:00h do dia 19/6/2012,
do aparelho datalogger, na Rua Placido Pinho, 521 (FNS) — Centro. Os resultados
apresentaram pressdes variando de 0,43 a 12,2 m.c.a., em todo o periodo
analisado, fora da faixa de 10 a 50 mca.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 120 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao n.2 130/2010

Art.120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo n&o nulo.

§19 - A pressdo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna de dgua)
referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de
dgua, sob condicdo de consumo nulo.

§2° - O prestador de servicos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa presséo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de pico
locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo
atribuido ao prestador de servicos;

Il - a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manuten¢do ou construcoées novas, desde
que o prestador de servigos tenha dado o aviso prévio de quarenta e oito horas aos usuarios afetados;

IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao vinculados
ao prestador de servigos e sem seu consentimento.
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CONSTATACAO - C4
Na Qualidade da Agua
- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, apresentaram as seguintes ndao conformidades em relagdo aos padrbes
de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/l2012), para os
parametros analisados pela CAGECE:

e Cor Aparente — 4 (quatro) meses (janeiro/2012 a abril/2012) dentre os 12 (doze)
meses analisados apresentaram valores médios mensais acima do valor
maximo de referéncia da Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012);

e Turbidez — todos os 12 (doze) meses analisados apresentaram valores médios
mensais acima dos valores maximos de referéncia das Portarias MS 518/2004
(maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012).

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

junho/2011 a maio/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), para o0s
parametros analisados pela CAGECE:

e Cor Aparente — os meses de junho/2011, setembro/2011, outubro/2011 e
dezembro/2011 a maio/2012 apresentaram entre 11,1% e 66,7% das amostras
nao conformes, de acordo com as Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012);

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (junho/2011 a maio/2012)
apresentaram entre 55,6% e 100,0% das amostras nao conformes, de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a maio/2012);

e Cloro Residual — 0 més de fevereiro/2012 apresentou 12,5% das amostras nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
maio/2012);

e Ferro — os meses de setembro/2011 e dezembro/2011 apresentaram 11,1% das
amostras nao conformes, de acordo com as Portarias MS 518/2004
(junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a

margo/2012);
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e Aluminio — os meses de setembro/2011, dezembro/2011, janeiro/2012 e
margo/2012 apresentaram entre 11,1% e 100,0% das amostras nao conformes,
de acordo com as Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a margo/2012).

Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes

de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS

2.914/11 (dezembro/2011 a abril/l2012), para os parametros analisados pela

CAGECE:

e Turbidez — todos os meses do periodo analisado (maio/2011 a abril/2012)
apresentaram entre 55,0% e 100,0% das amostras nao conformes, de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/11
(dezembro/2011 a abril/2012);

e Cor — os meses de junho/2011 e agosto/2011 a abril/2012 apresentaram entre
7,9% e 78,6% das amostras nao conformes, de acordo com as Portarias MS
518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/11 (dezembro/2011 a
abril/’2012).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

junho/2011 a maio/2012, apresentaram as seguintes nao conformidades com os

padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), para o0s
parametros analisados pela CAGECE:

e Cor Aparente — os meses de junho/2011 e agosto/2011 a maio/2012
apresentaram entre 8,3% e 35,7% das amostras nao conformes, de acordo
com as Portarias MS 518/2004 (abril/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011
(dezembro/2011 a marco/2012);

e Turbidez — os meses de agosto/2011 a fevereiro/2012 e abril/2012 apresentaram
entre 7,1% e 40,0% das amostras nao conformes, de acordo com as Portarias
MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a maio/2012);

e Cloro Residual — 0 més de fevereiro/2012 apresentou 13,3% das amostras nao
conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a

maio/2012).
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Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a abril/2012,

apresentaram as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade

estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS

2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012), para os parametros analisados pela

CAGECE:

e Turbidez — os meses de agosto/2011 a fevereiro/2012 e abril/2012 apresentaram
entre 7,1% e 81,3% das amostras nao conformes, de acordo com as Portarias
MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
abril/l2012);

e Cor — os meses de junho/2011 e agosto/2011 a abril/2012 apresentaram entre
8,3% e 35,7% das amostras nao conformes, de acordo com a Portarias MS
518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
abril/2012);

e Cloro Residual Livre — 0 més de fevereiro/2012 apresentou 13,3% das amostras
nao conformes, de acordo com a Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
abril/’2012).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundacado Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara - NUTEC, relativos as amostras coletadas pela CAGECE e pela ARCE, na
campanha do dia 19/6/2012, apresentaram as seguintes ndo conformidades com os
padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
parametros analisados pela GECOQ e pela NUTEC:

Laudos da GECOQ:

e Turbidez — 4 (quatro) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes;

e Cor Aparente — 4 (quatro) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes;

e (Cloro Residual — 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentou resultado nao conforme;

e Ferro Total — 3 (irés) amostras dentre as 4 (quatro) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes.
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Laudos da NUTEC:

e Turbidez — 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes;

e Cor Aparente — 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes;

e (Cloro Residual — 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentou resultado nao conforme.

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA e os registros do SISAGUA relativos as amostras coletadas na saida da

ETA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de

maio/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011):

e (Coliformes Totais — 0 més de novembro/2011, apresentou 11,1% das amostras
nao-conformes.

Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da

UN-BBA e segundo informacdes do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas
na rede de distribuicdo, no periodo de maio/2011 a maio/2012, apresentaram a

seguinte nao conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas

Portarias MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e MS 2.914/2011

(dezembro/2011 a maio/2012):

e Coliformes Totais — os meses de junho/2011 e abril/2012, apresentaram,
respectivamente, 14,3% e 13,3% das amostras nao-conformes.

Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundagédo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Cearda (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela

CAGECE e ARCE, na campanha do dia 19/6/2012, apresentaram as seguintes hao
conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, para os parametros analisados pela Geréncia de Controle de Qualidade
do Produto - GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara -
NUTEC:

Laudos da GECOQ:

e Coliformes Totais — 1 (uma) amostra dentre as 5 (cinco) amostras analisadas

apresentou resultado nao conforme.
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Laudos da NUTEC:
e Coliformes Totais — 2 (duas) amostras dentre as 5 (cinco) amostras analisadas
apresentaram resultados nao conformes.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE néo esta cumprindo o artigo 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A dagua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do Ministério da Saude.

CONSTATACAO - C5

Nos Servicos Comerciais: atendimento ao usuario
- Nao existe aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos,
gestantes e lactantes.
Nao Conformidade

NC5 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 146 e 154 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.146 - O prestador de servicos devera dispor de estrutura de atendimento prdpria ou contratada com
terceiros, adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagcées e
reclamacoes.

§19 - Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido em
todas suas solicitagcdes e reclamacées, e ter acesso a todos os servicos disponiveis, sem se deslocar do
municipio onde reside.

§29 - Nos locais em que as instituicbes prestadoras do servico de arrecadacdo das faturas de dgua e
esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, o prestador de servicos devera implantar estrutura
propria para garantir a qualidade do atendimento.

§3° - O prestador de servicos devera dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras
de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestantes,
lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000.

Art.154 - O prestador de servicos € responsavel pela prestagcdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagcdo do servico, e informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§19 - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrées satisfatérios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestacdo dos servigos e de
sua oferta a populacéo;
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Il - eficiéncia - a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua conservagao e
manutengdo, com incorporagdo de inovagées tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expansdo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com o0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigcos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usudrios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servicos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacées e solicitacdo de esclarecimentos e
servigos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remuneragédo do prestador de
servigos e a contraprestagcdo pecunidria paga pelos usuarios.

§29 - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugéo.

CONSTATACAO — C6

Servicos Comerciais: servicos executados fora do prazo

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local
e preenchidas pelos operadores durante a execucdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 20 (vinte) Ordens de
Servigos, expedidas nos meses de novembro/2011 a maio/2012, constatando-se as
seguintes ocorréncias:

e 5 (cinco) OSs: os servigos de corte por débito foram executados fora do prazo;

e 2 (duas) OSs: os servicos de ligacdo de agua com instalacdo de hidrometro
foram executadas fora do prazo.

- No Relatério Consolidado — Servicos Atendidos Dentro e Fora do Prazo,
considerado os servicos de verificacdo de consumo medido, emissdo de 22 via da
fatura, conserto de vazamento em ligacao predial, reclamacao de falta de agua no
imovel, corte solicitado, religagcdo de agua, conserto de vazamento no cavalete,
ligacdo de 4gua com instalagéo de hidrometro, verificagéo de retirada de vazamento
oculto e devolucao de valores, constatou-se que 11 (onze) servigos foram atendidos
fora do prazo, significando 6,01% do total de 183 (cento e oitenta e trés) desses
servigos solicitados no periodo de dezembro/2011 a maio/2012.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE néo esta cumprindo os artigos 27, 35, 145 e 154 da Resolucao n® 130/2010
da ARCE, transcritos a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.27 - A prestagéo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario caracteriza-
se como negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os servigos, pelo
pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais obrigagcées pertinentes,
bem como pelo direito a oferta dos servicos em condicées adequadas, visando o pleno e satisfatorio
atendimento aos usuarios.

Art. 35 - O prestador de servicos devera estabelecer prazos para a execugdo de outros servigcos
solicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Resolug&o.

§ 12 - Os prazos para a execugdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da
"Tabela de Pregos e Prazos de Servigos", homologada pela ARCE e disponibilizada aos interessados de
forma visivel e acessivel pelo prestador de servigos.

§ 2° - Os servigos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servicos", deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagcdo, observando-se as variaveis
técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 145 - O prestador de servigcos devera atender as solicitagbes e reclamagbes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com o0s prazos e condicbes estabelecidas na tabela de prestacdo de
servigos, aprovada pela ARCE.

Art.154 - O prestador de servicos € responsavel pela prestagdo de servicos adequada a todos os
usuarios, satisfazendo as condicées de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagcdo do servico, e informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§1° - Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padrdes satisfatorios de quantidade e qualidade e demais
condigbes estabelecidas no termo de delegagdo e em outras normas técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater permanente e ininterrupto, da prestagdo dos servigos e de
sua oferta a populacéo;

Il - eficiéncia - a execugdo dos servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e em padrbes
satisfatorios estabelecidos no termo de delegacdo e nas normas técnicas pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servigcos sem causar prejuizos materiais ou pessoais a usuarios e/ou
terceiros, bem como a garantia de qualidade e continuidade do servigo prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, sua conservagao e
manutencdo, com incorporacdo de inovagbes tecnoldgicas que assegurem a melhoria e expanséo dos
servicos na medida da necessidade dos usudrios e visando cumprir plenamente com 0s objetivos e
metas estabelecidas;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dos servigcos, ou seja, servigos publicos de saneamento
bdsico prestados a todos as categorias de usudrios;

VIl - cortesia na prestacdo dos servigcos - tratamento aos usudrios com civilidade e urbanidade,
assegurando o amplo acesso para a apresentacdo de reclamacées e solicitacdo de esclarecimentos e
servigos;

VIl - modicidade - a justa correlagdo entre os encargos da delegacdo, a remuneragédo do prestador de
servigos e a contraprestagcdo pecunidria paga pelos usuarios.

§29 - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensao do abastecimento efetuada por
motivo de manutencdo e nos termos dos arts.78 e 79 desta Resolugcéo.
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CONSTATACAO - C7

Servigos Comerciais: leitura
- Foram selecionadas 10 (dez) inscricbes para verificagdo do histérico de leituras, e
os intervalos de leitura analisados, pertinentes ao periodo de novembro/2011 a
maio/2012, estavam 16,0% fora da faixa de prazo estabelecido.

- Observando o Relatério — Leituras Fora do Prazo, dos meses de margo/2012 e
abril/2012, apresentado pela CAGECE, identificaram-se a realizacao de 3 (trés)
leituras fora do prazo, ou seja, leituras realizadas fora da faixa minima de 27 (vinte e
sete) dias e maxima de 33 (trinta e trés) dias e de 15 (quinze) a 47 (quarenta e sete)

dias se for faturamento inicial.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 91 da Resolugédo n® 130/2010 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao ARCE n.2 130/2010

Art.91 - O prestador de servigos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

9. DETERMINACOES

D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagcao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo CH.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacdo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3- A CAGECE deve fornecer agua com pressao de acordo com os limites estabelecidos

pela ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacdo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias
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D4 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrbes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatacio C4.

Prazo para atendimento: Imediato

D5 - A CAGECE deve realizar procedimentos adequados nos postos e locais de atendimento,
realizando o atendimento com cortesia, visando corrigir as nao conformidades verificadas na

constatacdo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 — A CAGECE deve cumprir 0os prazos estabelecidos para execug¢ao de servigos, estipular
prazos e nao deixar a fixagao de seu termo inicial a seu exclusivo critério, visando corrigir a ndo

conformidade verificada na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 30 dias

D7 — A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposigbes legais aplicaveis, visando corrigir a nao conformidade
verificada na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 30 dias

10.RECOMENDACOES

R1 - A CAGECE tome providéncias para agilizar a solugdo das ocorréncias registradas no
RECOP e nas acoes de fiscalizacao da ARCE.

R2 - A CAGECE procure realizar as descargas na rede de distribuicdo de agua e fazer as
devidas anotac¢des em documento proéprio.

R3 - A CAGECE procure realizar um plano de combate e controle das perdas de agua,
inclusive com a instalagao da macromedicao na rede de distribuicao.

R4 - A CAGECE procure apresentar, em atendimento ao contrato de concesséo celebrado
entre o municipio de Caridade e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, o
plano de exploracdo dos servigos 2/6.

R5- A CAGECE procure distribuir, uniformemente, ao longo dos meses as amostras
bacteriol6gicas e de cloro residual livre na rede de distribuicao.

R6 - A CAGECE deve distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas.

R7 - A CAGECE deve providenciar a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30
(trinta) dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor

esclarecimento ao usudrio.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Petronio Ferreira Soares — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Méarcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2
Fortaleza — CE, 31 de Julho de 2012.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA E NA REDE DE
DISTRIBUIGAO
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Caridade pela CAGECE, no periodo de junho/2011 a maio/2012,
e verificagcdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade das Portarias MS 518/04 (junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11
(dezembro/11 a maio/12).
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896272-897172 03/06/2011 | 1,10 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 15,5 OK | 7,76 | OK| 0,00 | OK |0,10| OK - - - - - -
896275-897175 T 06/06/2011 | 1,80 [ NOK | 0,00 OK 3,00 OK | 0,00 | OK | 2,00 OK 21,2 OK | 756 | OK| 0,10 | OK | 0,03| OK 89,1 OK 0,6 OK ] 0,11 OK
896279-897179 09/06/2011 | 3,00 | NOK | 20,00 NOK | 3,00 OK - - - - 16,6 OK | 757 | OK| 020 | OK | 0,14 OK - - - - - -
896280-897180 10/06/2011 | 1,40 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - 18,6 OK| 764 | OK| 020 | OK | 0,15] OK - - -
897405-898305 13/06/2011 | 0,90 OK 0,00 OK 3,00 | OK - - - - 11,7 OK | 7,05 | OK| 0,00 | OK |0,04]| OK - - - - - -
899156-900056 17/06/2011 | 1,00 OK 2,50 OK 2,00 | OK - - - - 11,7 OK | 758 | OK| 0,00 | OK | 0,08| OK - - - - - -
899412-900312 20/06/2011 | 0,90 OK 2,50 OK 2,00 | OK - - - - 15,7 OK | 794 | OK| 0,00 | OK |0,12]| OK - - - - - -
900550-901450 22/06/2011 | 2,00 | NOK | 5,00 OK 2,00 | OK - - - - 15,6 OK | 792 | OK| 0,10 | OK | 0,05]| OK - - - - - -
901927-902827 27/06/2011 | 0,90 OK 0,00 OK 3,00 | OK - - - - 16,6 OK | 775 | OK| 0,00 | OK|0,13| OK - - - - - -
904547-905447 T 04/07/2011 | 0,90 OK 2,50 OK 2,00 | OK - - - - 11,7 OK | 787 | OK| 0,00 | OK|0,03| OK 81,6 OK - - 0,12 OK
906010-906910 08/07/2011 | 0,90 OK 2,50 OK 3,00 | OK = - - - 11,7 OK | 760 | OK| 0,00 | OK | 0,00|] OK = - - - - -
907344-908244 11/07/2011 | 1,30 | NOK | 10,00 OK 2,00 | OK - - - - 16,6 OK | 798 | OK| 0,00 | OK | 0,12] OK - - - - - -
908132-909032 14/07/2011 | 2,60 | NOK | 12,50 OK 3,00 | OK - - - - 13,70 | OK | 7,51 OK | 0,00 | OK |0,16| OK - - - - - -
909611-910511 18/07/2011 | 0,80 OK 0,00 OK 3,00 | OK = - - - 1570 | OK | 7,47 | OK | 0,00 | OK [ 0,00 OK = - - - - -
909985-910885 21/07/2011 | 1,40 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 11,70 | OK'| 760 | OK | 0,00 | OK [ 0,00| OK - - - - - -
911347-912247 24/07/2011 | 1,20 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK = - - - 1470 | OK| 765 | OK | 0,00 | OK [ 0,06 OK = - - - - -
911348-912248 25/07/2011 | 1,20 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 14,70 | OK| 763 | OK | 0,00 | OK [ 0,04 | OK - - - - - -
912460-913360 29/07/2011 | 0,70 OK 0,00 OK 2,00 | OK = - - - 1570 | OK'| 758 | OK | 0,10 | OK [ 0,06 | OK = - - - - -
915543-916443 T 01/08/2011 | 0,90 OK 0,00 OK 3,00 | OK - - - - 16,60 [ OK | 802 | OK | 0,00 | OK [0,04| OK | 71,80 OK - - 0,14 OK
915546-916446 04/08/2011 | 3,00 | NOK | 7,50 OK 3,00 | OK - - - - 1570 | OK| 7,72 | OK| 0,10 | OK [ 0,00 OK - - - - - -
916707-917607 08/08/2011 | 1,90 [ NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 16,60 | OK | 762 | OK | 0,00 | OK [ 0,00 OK - - - - - -
917682-918582 12/08/2011 | 0,60 OK 0,00 OK 4,00 | OK - - - - 16,60 | OK | 7,79 | OK | 0,00 | OK [ 0,04 | OK - - - - - -
920389-921289 21/08/2011 | 2,60 | NOK | 7,50 OK 2,00 | OK - - - - 1760 | OK| 7,84 | OK| 0,10 | OK [ 0,00 OK - - - - - -
920390-921290 22/08/2011 | 2,40 | NOK | 7,50 OK 4,00 | OK - - - - 1570 | OK | 7,74 | OK | 0,10 | OK [ 0,02| OK - - - - - -
922089-922989 25/08/2011 | 0,80 OK 2,50 OK 2,00 | OK - - - - 14,70 | OK| 7,75 | OK | 0,10 | OK [ 0,03| OK - - - - - -
922089-922990 26/08/2011 | 0,80 OK 2,50 OK 5,00 | OK - - - - 1470 | OK| 7,76 | OK | 0,10 | OK [ 0,03| OK - - - - - -
922627-923527 29/08/2011 | 1,50 | NOK | 2,50 OK 4,00 | OK - - - - 15,70 | OK | 8,07 | OK | 0,10 | OK [ 0,05| OK - - - - - -
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925347-926247 02/09/2011 | 1,40 | NOK 5,00 OK 3,00 | OK - - - - 15,70 | OK | 796 | OK | 0,00 | OK [ 0,04 | OK - - - - - -
926404-927304 T 07/09/2011 | 3,40 | NOK | 7,50 OK 3,00 | OK | 0,00 OK 1,00 OK 16,60 | OK | 7,30 | OK | 0,00 | OK [ 0,00 OK 83,50 OK - - 0,53 OK
928093-928993 12/09/2011 | 1,30 | NOK 0,00 OK 2,00 | OK - - - - 13,70 | OK | 7,73 | OK | 0,00 | OK [ 0,00 OK - - - - - -
930400-931300 15/09/2011 | 4,30 | NOK | 20,00 NOK | 2,00 | OK - - 12,70 | OK | 7,80 | OK | 0,40 | NOK [ 0,07 OK - - -
930402-931302 18/09/2011 | 0,90 OK 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 12,70 | OK | 7,61 OK | 0,00 | OK [0,05| OK - - - - - -
930404-931304 19/09/2011 | 1,10 | NOK | 2,50 OK 2,00 | OK - - - - 13,70 | OK | 7,57 | OK | 0,00 | OK | 0,26 | NOK - - - - - -
934367-935267 23/09/2011 | 0,90 OK 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 1470 | OK | 7,77 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
934369-935369 26/09/2011 | 1,60 | NOK 7,50 OK 2,00 | OK - - - - 13,70 | OK | 7,88 | OK | 0,10 | OK [ 0,07 | OK - - - - - -
934371-935271 30/09/2011 | 1,00 OK 2,50 OK 4,00 | OK - - - - 1420 | OK | 7,60 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
937498-938398 T 03/10/2011 | 4,20 | NOK 5,00 OK 2,00 | OK - - - - 13,70 | OK | 765 | OK | 0,10 | OK [ 0,00 OK 82,70 OK - - 0,10 OK
937500-938400 06/10/2011 | 5,00 | NOK | 20,00 NOK | 5,00 | OK - - - - 1760 | OK | 7,74 | OK | 0,20 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
938273-939173 10/10/2011 | 1,00 OK 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 14,70 | OK | 6,66 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
940887-941787 12/10/2011 | 1,70 | NOK 5,00 OK 3,00 | OK - - - - 13,70 | OK | 8,11 OK | 0,00 | OK [0,07| OK - - - - - -
940888-941788 14/10/2011 | 1,70 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 12,70 | OK | 790 | OK | 0,00 | OK [ 0,08 OK - - - - - -
940986-941886 17/10/2011 | 4,40 | NOK | 20,00 NOK | 3,00 | OK - - - - 13,70 | OK | 792 | OK | 0,30 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
942096-942996 20/10/2011 | 0,60 OK 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 15,70 | OK | 8,51 OK | 0,00 | OK | 0,07 OK - - - - - -
943327-944227 24/10/2011 | 2,40 | NOK 2,50 OK 4,00 | OK - - - - 18,60 | OK | 765 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
943896-944796 31/10/2011 | 1,09 | NOK | 2,50 OK 2,00 | OK - - - - 12,70 | OK | 6,91 OK | 0,00 | OK | 0,07 OK - - - - - -
945111-946011 04/11/2011 | 1,13 | NOK | 500 | OK [200] OK | - - - - | 1660 | OK [ 8,00 | OK [ 0,00 | OK [007[ OK | - - - - : -
947425-948325 T 06/11/2011 | 1,14 | NOK | 10,00 OK 4,00 | OK - - - - 15,70 | OK | 8,04 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK 60,80 OK - - 0,13 OK
947428-948328 10/11/2011 | 2,06 | NOK | 10,00 OK 2,00 | OK - - - - 12,70 | OK | 7,03 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
947429-948329 11/11/2011 | 0,91 OK 10,00 OK 3,00 | OK - - - - 14,70 | OK | 7,18 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
949754-950654 14/11/2011 | 1,74 | NOK | 7,50 OK 3,00 | OK - - - - 16,60 | OK | 7,20 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
949817-950717 18/11/2011 | 1,26 | NOK 5,00 OK 3,00 | OK - - - - 15,70 | OK | 6,85 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
950501-951401 21/11/2011 | 0,90 OK 5,00 OK 3,00 | OK - - - - 15,70 | OK | 823 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
951778-952678 25/11/2011 | 1,70 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - 1590 | OK | 745 | OK | 0,00 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
952972-953872 28/11/2011 | 3,93 | NOK 5,00 OK 5,00 | OK - - - - 1790 | OK | 705 | OK | 0,10 | OK [ 0,07 OK - - - - - -
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954627-955527 01/12/2011 | 2,70 | NOK | 2,50 OK 2,00 | OK - - - - 16,90 | OK | 829 | OK | 0,10 | OK [ 0,03| OK - - - - - -
955233-956133 T 05/12/2011 | 3,54 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - 1790 | OK| 754 | OK| 0,00 | OK [ 0,06 OK | 90,20 OK - - 0,00 OK
956355-957255 09/12/2011 | 3,69 | NOK | 7,50 OK 3,00 | OK - - - - 19,90 [ OK | 799 | OK | 0,40 | NOK | 0,26 | NOK - - - - - -
957254-958154 12/12/2011 | 2,98 | NOK | 7,50 OK 3,00 | OK - - 1790 | OK | 7,72 | OK | 0,10 | OK [ 0,10 | OK - - -
958564-959464 15/12/2011 | 5,89 | NOK | 17,50 NOK | 3,00 | OK - - - - 16,90 [ OK | 8,05 | OK | 0,10 | OK [ 0,22 | NOK - - - - - -
959740-960640 19/12/2011 | 4,69 | NOK | 25,00 NOK | 6,00 | NOK - - - - 20,90 | OK| 7,88 | OK | 0,10 | OK | 0,18 OK - - - - - -
961034-961934 22/12/2011 | 6,14 | NOK | 20,00 NOK [ 3,00 OK - - - - 18,90 | OK | 7,71 OK | 0,10 | OK | 0,77 | NOK - - - - - -
961427-962327 26/12/2011 | 3,53 | NOK | 12,50 OK 4,00 | OK - - - - 1790 | OK| 793 | OK | 0,00 | OK [ 0,25| NOK - - - - - -
963127-964027 30/12/2011 | 3,34 | NOK | 15,00 OK 3,00 | OK - - - - 16,80 [ OK | 804 | OK| 0,20 | OK [ 0,16 | OK - - - - - -
966155-967055 T 02/01/2012 | 2,97 | NOK | 5,00 OK 4,00 | OK - - - - 1490 [ OK | 805 | OK| 0,10 | OK [ 0,14| OK | 88,20 OK - - 0,00 OK
967061-966161 05/01/2012 | 4,47 | NOK | 17,50 NOK | 4,00 | OK = - - - 1590 [ OK| 795 | OK| 0,10 | OK [ 0,14| OK = - - - - -
966747-967647 09/01/2012 | 4,05 | NOK | 12,50 OK 2,00 | OK - - - - 1890 | OK | 769 | OK | 0,10 | OK [ 0,33 | NOK - - - - - -
967875-968775 11/01/2012 | 1,50 | NOK | 2,50 OK 4,00 | OK - - - - 18,90 [ OK | 8,02 | OK | 0,00 | OK - - - - - - - -
970046-970946 16/01/2012 | 3,57 | NOK | 10,00 OK 3,00 | OK = - - - - - 7,49 | OK - - - - - o - o a -
970792-971692 19/01/2012 | 1,45 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,68 | OK - - - - - - - - - -
971643-972543 23/01/2012 | 5,75 | NOK | 20,00 NOK | 3,00 OK = - - - - - 7,76 | OK - - - - - - - - - -
972867-973767 24/01/2012 | 2,25 | NOK | 0,00 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,90 | OK - - - - - - - - - -
974747-975647 30/01/2012 | 2,40 | NOK | 10,00 OK 2,00 | OK - - - - - - 725 | OK - - - - - - - - - -
976929-977829 02/02/2012 | 5,34 | NOK | 17,50 NOK [ 2,00 OK - - - - - - 7,99 | OK - - - - - - - - - -
976930-977830 03/02/2012 | 4,31 | NOK | 15,00 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,76 | OK - - - - - - - - - -
979387-980287 07/02/2012 | 2,06 | NOK | 5,00 OK 4,00 | OK - - - - - - 7,68 | OK - - - - - - - - - -
979638-980538 10/02/2012 | 5,86 | NOK | 20,00 NOK [ 2,00 OK - - - - - - 7,90 | OK - - - - - - - - - -
980929-981829 13/02/2012 | 3,79 | NOK | 12,50 OK 2,00 | OK - - - - - - 7,50 | OK - - - - - - - - - -
983128-984028 22/02/2012 | 7,29 | NOK | 25,00 NOK [ 1,00 | OK - - - - - - 7,97 | OK - - - - - N - - - -
986478-987398 26/02/2012 | 2,29 | NOK | 2,50 OK 2,00 | OK - - - - - - 7,87 | OK - - - - - - - - - -
986480-987400 27/02/2012 | 1,99 | NOK | 2,50 OK 2,00 | OK - - - - - - 7,83 | OK - - - - - - - - - -
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987699-988599 01/03/2012 | 2,37 | NOK | 7,50 OK 2,00 | OK - - - - - - 8,10 | OK - - - - - o = B - -
988703-989603 05/03/2012 | 6,00 | NOK | 20,00 NOK | 2,00 | OK - - - - 7,75 | OK - - - o = B - -
990877-991777 08/03/2012 | 1,87 | NOK 5,00 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,56 | OK - - - - - - - - - -
993547-994447 T.S 12/03/2012 | 6,13 | NOK | 25,00 NOK | 3,00 OK | 0,00 OK | 11,00 | OK 18,90 | OK | 6,94 | OK | 0,30 | OK | 0,24 | NOK | 59,20 OK - 1,00 OK
994902-995802 19/03/2012 | 4,31 NOK | 15,00 OK 2,00 | OK - - - - - - 7,63 | OK - - - - - - - - - -
994904-995804 20/03/2012 | 6,13 | NOK | 25,00 NOK | 2,00 | OK - - - - - - 7,46 | OK - - - - - - - - - -
996167-997067 23/03/2012 | 2,90 | NOK | 15,00 OK 2,00 | OK - - - - - - 7,83 | OK - - - - - - - - - -
997347-998247 26/03/2012 | 4,09 | NOK | 17,50 NOK | 2,00 | OK - - - - - - 8,01 OK - - - - - - - - - -
99189-1000089 29/03/2012 | 3,37 | NOK | 15,00 OK 2,00 | OK - - - - - - 7,51 OK - - - - - o = B - -
999650-100550 02/04/2012 | 1,84 | NOK 5,00 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,45 | OK - - - - - - - - - -
1003307-1004207 08/04/2012 | 3,39 | NOK | 7,50 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,53 | OK - - - - - - - - - -
1003954-1004854 12/04/2012 | 4,26 | NOK | 17,50 NOK | 3,00 | OK - - - - - - 7,47 | OK - - - - - - - - - -
1003955-1004855 13/04/2012 | 2,81 NOK | 10,00 OK 3,00 | OK - - - - - - 6,50 | OK - - - - - - - - - -
1006720-1007620 16/04/2012 | 3,93 | NOK | 10,00 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,32 | OK - - - - - - - - - -
1007095-1007995 19/04/2012 | 1,03 | NOK 2,50 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,58 | OK - - - - - - - - - -
1008148-1009048 23/04/2012 | 4,30 | NOK | 25,00 NOK | 2,00 | OK - - - - - - 7,45 | OK - - - - - - - - - -
1010600-1010906 26/04/2012 | 2,23 | NOK | 15,00 OK 1,00 | OK - - - - - - 7,14 | OK - - - - - - - - - -
1010622-1011522 30/04/2012 | 5,72 | NOK | 25,00 NOK | 2,00 | OK - - - - - - 7,79 | OK - - - - - - - - - -
1012070-1012970 03/05/2012 | 1,30 | NOK 5,00 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,53 | OK - - - - - - - - - -
1012071-1012971 04/05/2012 | 2,85 | NOK | 2,50 OK 3,00 | OK - - - - - - 7,60 | OK - - - - - - - - - -
1014359-1015239 06/05/2012 | 6,76 | NOK | 30,00 NOK | 2,00 | OK - - - - - - 7,78 | OK - - - - - o = B - -
1015611-1016491 10/05/2012 | 2,10 | NOK 7,50 OK 2,00 | OK - - - - - - 8,17 | OK - - - - - - - - - -
1016393-1017273 14/05/2012 | 5,17 | NOK | 25,00 NOK | 3,00 | OK - - - - - - 8,20 | OK - - - - - o = B - -
1017678-1018558 18/05/2012 | 5,65 | NOK | 20,00 NOK | 3,00 | OK - - - - - - 7,69 | OK - - - - - - - - - -
1020393-1021273 21/05/2012] 2,48 | NOK 17,5 NOK | 2,00 | OK - - - - - - 7,67 | OK - - - - - o = B - -
1020394-1021274 23/05/2012| 5,09 | NOK 30 NOK | 2,00 | OK - - - - - - 7,93 | OK - - - - - - - - - -
1021449-1022329 28/05/2012] 4,74 | NOK 25 NOK | 3,00 | OK - - - - - - 7,80 | OK - - - - - - - - - -

Fonte:Laboratério Regional UN-BBA

Legenda:

OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias M'S 518/04 (jun/flanov/1l) e MS 2.914/11 (dez/11a mai/ 12)
NOK - Amostrando-conforme com os padrées estabelecidos pelas Portarias M S 518/04 (jun/11a nov/1) e M S 2.914/11(dez/11a mai/12)
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de
Caridade pela CAGECE, no periodo de junho/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto ao
atendimento dos padrdes de potabilidade das Portarias MS 518/04 (junho/11 a novembro/11) e
MS 2.914/11 (dezembro/11 a maio/12).
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896273-897173 | 03/06/2011 | 4,60 | OK | 30,00 [ NOK | 3,0 [ OK| 7,71 | OK | - -
896274-897174 | 03/06/2011 | 470 | OK | 30,00 [ NOK | 3,0 [ OK| 7,71 | OK -
896277-897177| 06/06/2011 [ 1,70 [ OK | 250 | OK | 3,0 [OK | 7,74 [ OK | - -
896278-897178 | 06/06/2011 | 1,90 | OK | 250 | OK | 40 [ OK| 7,70 | OK | - -
896281-897181 | 10/06/2011 | 2,30 | OK | 10,00 [ OK | 3,0 [ OK| 757 [ oK | - -
896282-897182 | 10/06/2011 | 2,30 | OK | 10,00 | OK [ 300 OK| 753 | oK | - -
897406-898306 | 13/06/2011 | 2,10 | OK | 20,00 [ NOK | 05 [ OK| 745 | OK | - -
897408-898308 | 13/06/2011 | 1,90 | OK | 20,00 | NOK| 0,5 [ OK| 755 | OK | - -
899157-900057 | 17/06/2011 [ 2,00 [ OK | 750 | oK | 25 [OK | 7,15 [ OK | - -
899158-900058 | 17/06/2011 [ 1,80 [ OK | 750 | OK | 3,0 [OK| 743 [ OK | - -
899413-900313 | 20/06/2011 [ 220 [ OK | 250 | oK | 40 oK | 750 [ oK | - -
899414-900314 | 20/06/2011 [ 2,10 | OK | 250 | OK | 40 [ OK| 7,60 | OK | - -
900551-901451 | 22/06/2011 [ 2,10 | OK | 500 | OK | 30 [ OK| 7,68 | OK | - -
901928-902828 | 27/06/2011 | 2,40 | OK | 1250 | OK | 20 [ OK| 7,78 | oK | - -
904549-905449 | 04/07/2011 | 1,00 OK 0,00 OK 30 | OK| 7,99 | OK = -
904550-905450 | 04/07/2011 [ 1,10 [ OK | 0,00 [ OK [ 400 OK| 802 | oK | - -
906011-906911 | 08/07/2011 [ 250 [ OK | 1250 | OK [ 500 [ OK | 7,69 [ OK [ - -
906012-906912| 08/07/2011 [ 250 [ OK | 1250 | OK | 50 [ OK | 7,69 | OK [ - -
907348-908248 | 11/07/2011 [ 1,00 | OK | 250 | OK [ 400 oK | 7,70 [ oK | - -
907351-908251 | 11/07/2011 | 1,10 [ OK - - 40 [ oK | - - - -
907354-908254 | 11/07/2011 [ 1,10 | OK | 0,00 | oK [ 30 [ oK | 7,71 [ oK | - -
908256-907356 | 11/07/2011 [ 1,10 | OK | 0,00 | OK | 30 [ OK| 7,69 | oK | - -
908133-909033 | 14/07/2011 | 3,10 OK 12,50 OK 30 | OK| 7,47 | OK = -
908135-909035 | 14/07/2011 | 2,60 OK 12,50 OK | 30 | OK | 7,43 | OK = -
909614-910514 | 18/07/2011 [ 2,60 [ OK | 750 | OK | 40 [OK | 797 [ OK | - -
909986-910886 | 21/07/2011 [ 1,70 [ OK | 250 | oK | 50 [ oK | 7,82 | oK | - -
911349-912249 | 25/07/2011 | 1,80 [ OK | 10,00 [ OK | 3,0 [ OK | 7,92 [ oK | - -
912463-913363 | 29/07/2011 | 3,20 [ OK - - 40 [ oK | - - - -
915547-916447 | 01/08/2011 | 420 | OK | 17,50 [ NOK | 3,0 [ OK| 7,69 | OK | - -
915548-916448 | 01/08/2011 | 4,10 | OK | 17,50 | NOK | 3,0 [ OK| 7,68 | OK | - -
915549-916449 | 05/08/2011 [ 3,10 | OK | 500 [ OK [ 50 [ OK| 806 | OK | - -
915552-916452 | 05/08/2011 [ 2,60 [ OK | 250 | OK | 50 [ OK | 8,01 [ OK | - -
916719-917619| 08/08/2011 [ 0,70 [ OK | 250 | OK | 40 [OK | 7,82 [ OK | - -
916720-917620 | 08/08/2011 [ 0,60 | OK | 250 | OK | 40 [ OK| 782 | oK | - -
917683-918583 | 12/08/2011 | 5,10 | NOK - - 40 [ OK | - - - -
917684-918584 | 12/08/2011 | 5,20 | NOK | 20,00 | NOK | 400 | OK | 756 | OK | - -
918430-919330 | 15/08/2011 [ 270 | OK | 1500 | OK | 3,0 [ OK| 749 | oK | - -
918431-919331 | 15/08/2011 [ 2,70 | OK | 1500 | OK | 400 | OK | 7,61 | OK | - -
920414-921314 | 22/08/2011 [ 1,00 | OK | 500 [ OK | 40 [ OK| 793 ] oK | - -
922091-922991 | 26/08/2011 [ 1,60 [ OK | 2,50 | OK [ 300 OK| 7,68 | OK | - -
922092-922992 | 26/08/2011 [ 2,40 [ OK | 250 | OK | 40 [OK| 793 [ OK | - -
922628-923528 | 29/08/2011 | 5,00 | OK - - 30 [ OK| - - - -
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925348-926248 | 02/09/2011 | 3,30 OK 5,00 OK [ 40 | OK| 794 | OK = -
925349-926249 | 02/09/2011 | 3,10 OK 10,00 OK [ 400| OK| 796 | OK -
925350-926250 | 05/09/2011 | 0,70 OK 0,00 OK 50 | OK| 8,12 | OK = -
925351-926251 | 05/09/2011 | 0,50 OK = - 50 | OK = - = -
926407-927307 | 07/09/2011 | 2,30 OK 2,50 OK | 300 | OK | 7,84 | OK = -
926409-927309 | 07/09/2011 | 2,20 OK 2,50 OK 30 | OK| 7,53 | OK = -
928097-928997 | 12/09/2011 | 6,40 [ NOK | 17,50 [ NOK | 40 | OK | 7,99 | OK = -
928100-929000 | 12/09/2011 | 7,40 | NOK | 17,50 [ NOK | 4,0 | OK [ 7,97 | OK = -
930406-931306 | 15/09/2011 | 4,60 OK 15,00 OK [ 200| OK | 7,77 | OK = -
930409-931309 | 15/09/2011 | 3,20 OK 15,00 OK [ 200]| OK | 7,72 | OK = -
931793-932693 | 19/09/2011 | 1,90 OK 2,50 OK [ 200| OK | 7,81 | OK = -
934010-931310 | 23/09/2011 | 2,70 OK 15,00 OK | 500 | OK | 7,92 | OK = -
934403-935303 | 26/09/2011 | 2,00 OK 2,50 OK | 40 | OK| 7,84 | OK = -
934406-935306 | 30/09/2011 | 5,90 | NOK = - 4,0 [ OK = - = -
937501-938401 | 03/10/2011 | 9,00 | NOK | 20,00 | NOK | 40 | OK | 7,76 | OK | 0,30 | OK
937502-938402 | 03/10/2011 | 8,40 | NOK | 20,00 | NOK | 40 | OK | 7,75 | OK | 0,30 | OK
937505-938405 | 06/10/2011 | 2,90 OK 10,00 OK 20 | OK| 7,83 | OK - -
937508-938408 | 06/10/2011 | 2,80 OK 10,00 OK 30 | OK| 7,72 | OK - -
938274-939174 | 10/10/2011 | 3,50 OK 15,00 OK 30 | OK| 7,88 | OK - -
938275-939175| 10/10/2011 | 4,70 OK 15,00 OK 30 | OK| 7,89 | OK - -
940889-941789| 12/10/2011 | 2,50 OK 15,00 OK | 1,00 | OK | 7,58 | OK - -
940890-941790| 12/10/2011 | 2,20 OK 15,00 OK 1,5 | OK| 7,96 | OK - -
940891-941791( 14/10/2011 | 2,50 OK 5,00 OK 20 | OK| 7,63 | OK - -
940892-941792( 14/10/2011 | 2,40 OK 5,00 OK 20 | OK| 7,70 | OK - -
940988-941888( 17/10/2011 | 4,10 OK 20,00 [ NOK| 3,0 | OK | 7,59 | OK - -
942097-942997( 21/10/2011 | 1,00 OK 2,50 OK 30 | OK| 7,34 | OK - -
943328-944228 | 24/10/2011 | 1,30 OK - - 3,0 | OK - - - -
943898-944798| 31/10/2011 | 2,30 OK - - 2,0 | OK - - - -
945112-946012| 04/11/2011 | 3,50 OK 20,00 [ NOK | 400 | OK | 7,85 | OK - -
945113-946013| 04/11/2011 | 3,70 OK 20,00 [ NOK| 40 | OK | 7,86 | OK - -
947434-948334 | 07/11/2011 | 1,40 OK 10,00 OK 3,0 | OK| 8,15 | OK - -
947435-948335( 07/11/2011 | 1,40 OK 10,00 OK [ 3,00 | OK | 8,04 | OK - -
947439-948339( 11/11/2011 | 2,60 OK 10,00 OK 20 | OK | 7,81 | OK - -
947442-948342| 11/11/2011 | 2,60 OK 10,00 OK 25 | OK | 7,90 | OK - -
949755-950655| 14/11/2011 | 2,90 OK 7,50 OK 30 | OK| 7,83 | OK - -
949758-950655| 14/11/2011 | 2,90 OK 7,50 OK | 40 | OK| 7,89 | OK - -
949818-950718| 18/11/2011 | 3,70 OK 17,50 | NOK [ 3,0 | OK | 7,76 | OK - -
949819-950719( 18/11/2011 | 3,70 OK 17,50 | NOK | 40 | OK| 7,76 | OK - -
950502-951402 | 21/11/2011 | 1,40 OK 2,50 OK [ 40 | OK| 7,89 | OK - -
950506-951406 | 21/11/2011 | 1,30 OK 2,50 OK [ 40 | OK| 7,89 | OK - -
951780-952680 | 25/11/2011 | 8,70 | NOK | 20,00 [ NOK | 3,0 | OK [ 8,03 | OK - -
952973-953873 | 28/11/2011 | 3,00 OK 5,00 OK 50 | OK| 7,63 | OK - -
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954628-955528 | 01/12/2011 | 8,27 | NOK [ 20,00 [ NOK | 50 | OK| 802 | OK | - -
954629-955529 | 05/12/2011 [ 0,62 | OK | 0,00 [ OK | 500 [ OK| 7,91 | oK -
955236-956136 [ 05/12/2011 [ 0,58 | OK | 0,00 | OK [ 50 [ OK[ 794 [ OK | - -
955238-956138 [ 09/12/2011 [ 3,83 | OK | 1500 | OK [ 400 [ OK| 804 [ OK | - -
956356-957256 | 09/12/2011 [ 362 | OK | 1500 | OK | 500 | OK | 8,04 [ OK | - -
956357-957257 | 12/12/2011 [ 1,07 | OK | 0,00 | OK | 40 [ OK| 7,80 [ OK | - -
957255-958155 | 12/12/2011 [ 1,33 | OK [ 0,00 [ oK | 40 [OoK| 778 | OK | - -
957256-958156 [ 12/12/2011 [ 0,99 | OK | 0,00 | OK [ 400 OK| 7,84 [ OK | - -
958568-959468 | 15/12/2011 [ 6,29 | NOK | 15,00 [ OK | 40 [ OK[ 827 | OK | - -
958579-959479 | 15/12/2011 [ 6,07 | NOK | 15,00 [ OK | 40 [ OK[ 828 | OK | - -
959742-960642 [ 19/12/2011 [ 299 | OK | 750 | OK | 30 [ OK| 7,60 [ OK | - -
961036-961936 | 22/12/2011 | 5,06 | NOK | 17,50 | NOK | 4,0 | OK | 8,15 | OK | 0,00 | OK
961428-962328 | 26/12/2011 [ 1,77 | OK | 250 | OK | 3,0 [ OK| 7,60 [ OK | - -
963128-960428 | 30/12/2011 [ 2,58 [ OK - - [ 50]oK| - - - -
966163-967063 | 02/01/2012 [ 1,50 | OK | 250 [ oK | 40 [ OK| 805 | OK| - -
966164-967064 | 02/01/2012 [ 1,61 | OK | 250 [ oK | 380 [ OK[ 805 | OK| - -
966224-967124 | 05/01/2012 [ 4,76 | OK [ 17,50 [ NOK | 20 [ OK[ 795 | OK | - -
966226-967126 | 05/01/2012 [ 4,54 | OK | 20,00 [ NOK| 30 [ OK[ 795 | OK | - -
966748-967648 | 09/01/2012 [ 2,34 | OK - - [40JoOK|[ - - - -
966749-967649 [ 09/01/2012 [ 228 | OK | 250 | OK | 40 [ OK| 7,69 [ OK | - -
967876-968776 | 11/01/2012 [ 9,41 | NOK | 17,50 | NOK | 5,00 | OK | 8,02 | oK | 0,10 | OK
967877-968777 | 11/01/2012 [ 9,50 | NOK | 20,00 [ NOK | 4,0 [ oK | 802 | ok | 0,10 [ OK
970055-970955 | 16/01/2012 [ 1,65 | OK | 0,00 [ OK [ 400 OK| 749 | OK | - -
970056-970956 | 16/01/2012 [ 1,60 | OK - - [ 40]OK] - - - -
970793-971693 | 20/01/2012 [ 252 | oK | 750 [ oK | 20 [ oK 768 | OK | - -
970794-971694 [ 20/01/2012 [ 2,41 ] OK | 750 | OK [ 2,00 OK| 7,68 | OK | - -
971650-972550 [ 23/01/2012 [ 2,15 | OK | 250 | OK | 50 [ OK| 7,76 [ OK | - -
971653-972553 | 23/01/2012 [ 2,17 | OK | 250 | OK | 50 [ OK| 7,76 [ OK | - -
972868-973768 | 24/01/2012 [ 12,10 NOK - - [ 80 JoK| - - - -
974748-975648 | 30/01/2012 [ 4,72 | OK - - [ 50]oK]| - - - -
977027-977927 | 03/02/2012 [ 244 | OK | 750 [ oK | 380 [ OK|[ 776 | OK | - -
977030-977930 | 03/02/2012 [ 234 | oK | 500 [ oK | 40 [OK[ 776 | OK | - -
977032-977932 | 03/02/2012 [ 2,39 | oK | 750 [ oK | 380 [OK|[ 776 | OK | - -
979389-980289 | 06/02/2012 [ 5,40 | NOK | 1500 | OK | 50 [ OK| 7,68 | OK | - -
979390-980290 | 06/02/2012 | 5,71 | NOK - - [ 50]okK| - - - -
979640-980540 [ 10/02/2012 [ 4,76 | OK | 17,50 | NOK | 50 [ OK| 7,68 | OK | - -
979642-980542 | 10/02/2012 [ 5,23 | NOK | 17,50 [ NOK | 50 [ OK| 768 | OK | - -
980930-981830 | 13/02/2012 [ 286 | OK | 750 [ oK | 50 [ OK|[ 750 | OK | - -
980931-981831 [ 13/02/2012 [ 291 | oK | 750 [ oK | 50 [ OK[ 750 | OK | - -
982567-983467 | 17/02/2012 [ 5,02 | NOK | 15,00 [ OK | 40 [ OK|[ 797 | OK | - -
982568-983468 | 17/02/2012 [ 462 | OK | 1500 | OK | 40 [ OK| 797 [ OK | - -
983147-984047 | 22/02/2012 | 7,61 | NOK | 25,00 | NOK | 3,0 [ OK| 7,97 [ OK | - -
983148-984048 | 22/02/2012 | 7,57 | NOK | 25,00 | NOK | 3,0 [ OK| 7,97 [ oK | - -
986452-987372 | 27/02/2012 | 4,73 | OK - - | 00 [NOK] - - - -
986486-987406 | 27/02/2012 | 4,92 | OK - - [ 00 [NOK] - - - -
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987700-988600 | 02/03/2012 | 4,10 OK 12,50 OK 4,0 [ OK | 8,00 | OK - -
987701-988601 | 02/03/2012 | 4,39 OK 12,50 OK 40 [ OK | 8,02 | OK -
988704-989604 | 05/03/2012 | 1,30 OK 0,00 OK 1,0 | OK | 8,07 | OK - -
988705-989605 | 05/03/2012 | 1,18 OK 0,00 OK 1,0 | OK| 7,97 | OK - -
990878-991778 | 09/03/2012 | 3,80 OK 15,00 OK 30 | OK| 8,17 | OK - -
990879-991779 | 09/03/2012 | 3,81 OK 15,00 OK 3,0 | OK | 8,04 | OK - -
994907-995807 | 19/03/2012 | 2,86 OK = - 3,0 | OK = - - -
994911-995811 | 19/03/2012 | 2,70 OK 2,50 OK 30 | OK| 7,77 | OK - -
994912-995812 | 19/03/2012 | 2,67 OK 2,50 OK 50 | OK | 7,77 | OK - -
994915-995815 | 19/03/2012 | 2,61 OK 2,50 OK 50 | OK| 7,80 | OK - -
994916-995816 | 20/03/2012 | 4,39 OK = - 3,0 | OK = - - -
994920-995820 | 20/03/2012 | 4,43 OK 17,50 | NOK [ 3,0 [ OK | 7,49 | OK - -
996168-997068 | 23/03/2012 | 3,58 OK 12,50 OK 30 | OK| 7,86 | OK - -
997348-998248 | 26/03/2012 | 1,99 OK 2,50 OK 30 | OK| 7,98 | OK - -
999194- 29/03/2012 | 1,92 OK = - 3,0 | OK = - - -
1003309- 02/04/2012 | 2,59 OK 2,50 OK 50 | OK| 7,78 | OK - -
1003310- 02/04/2012 | 2,25 OK 2,50 OK 40 | OK | 7,76 | OK - -
1004211 09/04/2012 | 2,45 OK 2,50 OK 40 | OK | 8,12 | OK - -
1003312- 09/04/2012 | 2,59 OK 2,50 OK 40 | OK | 8,04 | OK - -
1003956- 13/04/2012 | 4,08 OK 15,00 OK 40 | OK| 7,59 | OK - -
1003957- 13/04/2012 | 3,08 OK 15,00 OK 40 [ OK | 7,55 | OK - -
1006721- 16/04/2012 | 2,10 OK 2,50 OK 30 | OK| 7,58 | OK - -
1006722- 16/04/2012 | 2,31 OK 2,50 OK 40 [ OK | 7,52 | OK - -
1007096- 20/04/2012 | 1,90 OK 2,50 OK 30 | OK| 7,74 | OK - -
1007097- 20/04/2012 | 1,80 OK 2,50 OK 30 | OK| 7,74 | OK - -
1008140- 23/04/2012 | 5,18 | NOK | 25,00 | NOK [ 2,0 | OK | 7,36 | OK - -
1008146- 23/04/2012 | 5,41 | NOK | 25,00 | NOK [ 2,0 | OK | 7,37 | OK - -
1010007- 27/04/2012 | 2,31 OK 7,50 OK 30 | OK| 7,99 | OK - -
1010008- 27/04/2012 | 2,36 OK 7,50 OK 20 | OK | 7,90 | OK - -
1010624- 30/04/2012 | 2,14 OK - - 2,0 | OK - - - -
1012072- 04/05/2012 | 2,69 OK 5,00 OK 30 | OK| 7,58 | OK - -
1012229- 04/05/2012 | 2,88 OK 5,00 OK 1,0 | OK | 7,62 | OK - -
1014406- 07/05/2012 | 4,61 OK 20,00 [ NOK | 1,0 | OK | 7,69 | OK - -
1014409- 07/05/2012 | 4,88 OK 17,50 | NOK [ 3,0 [ OK | 7,10 | OK - -
1015614- 11/05/2012 | 3,70 OK 15,00 OK 20 | OK | 7,66 | OK - -
1015617- 11/05/2012 | 4,07 OK 15,00 OK 20 | OK | 7,67 | OK - -
1016394- 14/05/2012 | 2,18 OK 7,50 OK 40 [ OK | 834 | OK - -
1016397- 14/05/2012 | 2,14 OK 7,50 OK 40 [ OK | 839 | OK - -
1017679- 18/05/2012 | 3,90 OK 15,00 OK 30 | OK| 7,72 | OK - -
1017680- 18/05/2012 | 3,99 OK 15,00 OK 20 | OK | 7,69 | OK - -
1020395- 21/05/2012 | 2,00 OK 17,50 | NOK [ 4,0 [ OK | 7,98 | OK - -
1020396- 21/05/2012 | 1,31 OK 15,00 OK 40 [ OK | 7,97 | OK - -
1020397- 23/05/2012 | 3,88 OK 20,00 [ NOK | 2,0 | OK | 7,84 | OK - -
1020398- 23/05/2012 | 3,72 OK 20,00 [ NOK | 2,0 | OK | 7,80 | OK - -
Fonte:Laboratorio Regional UN-BBA
Legenda:

OK - Amostraem conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias M S 518/04 (jun/11a nov/1) e M S 2.914/11(dez/11a mai/12)
NOK - Amostranao-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias M S 518/04 (jun/11anov/1l) e M S 2.914/11(dez/11a mai/ 12)
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