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GLOSSARIO

EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacao Elevatéria de Captagao Superficial
ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto
NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional

RAP Reservatorio Apoiado
REL Reservatorio Elevado
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SIG Sistema de Informacgbes Gerenciais

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano
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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza — CE
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Banabuiu (UN-BBA)

End.: Av. Estados Unidos, 1515 — Sao Jodo. CEP 63.900-000. Quixada —
Ceara

Telefone: (88) 3445.1050
Contato: Sr. Christian Quezado (Gerente da UN-BBA)

Localidade Senador Pompeu

End.: Rua Geminiano Vitoriano de Oliveira, 77 — Pavéaozinho. CEP
63.600-000

Telefone: (88) 3449.8117
Contato: Sr. Jodo Bosco Vergosa Leal (Encarregado do Nucleo)

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/0888/2012, de 29 de maio de 2012
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecao|12, 13 e 14 de junho de 2012

de Campo

Legislagéao Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007

Portaria 518/2004 do Ministério da Saude

Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude

Lei Estadual n°©14.394, de 7 de julho de 2009

Resolugdées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e Lei Estadual N® 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia com as legislagdes
pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acdo de fiscalizacdo compreendeu o0s

procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua,

medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbées e dados

gerais do sistema, bem como a identificacao e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Técnico industrial da UN-BBA, Sr. Alan Cavalcante de Sousa,

que se encarregou de explicar a operagao e a funcado de cada unidade operacional e dos

equipamentos. A fiscalizagdo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

, 32 Feira 42 Feira 52 Feira
PERIODO
DIA 12/6/2012 DIA 13/6/2012 DIA 14/6/2012
i i Inspecao no manancial,
Manha captacao, adutora, elevatorias,
ETA e reservatorios e rede de
distribuicao
Instalagéo de equipamento de
. medi¢ao continua de pressao
Coleta de amostras de 4gua na na rede de distribuicio
rede de distribuicao Retirada de equipamento de
Tarde . medic&o continua de pressao

Medigéo pontual de pressao na
rede de distribuicéo

informacgdes junto ao gerente
da area comercial e inspegao
no escritoério local

Visita a Prefeitura

da rede de distribui¢cao

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0044/2012




AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estao apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, o0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial / Captacao

Operacao e manutencao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Filtros;
Casa de quimica;
Laboratorio.

Elevatérias

Operacao e manutencao.

Reservatérios

Operacao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Aducao

Operagao, manutencao e
controle de perdas.

Rede de distribuicao

Operacao e manutencao;
Continuidade;
Hidrometracéo;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial

Informacgdes Gerenciais

Nivel de universalizagao.

Qualidade

Qualidade da agua
distribuida a populacao

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na saida da ETA;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica
da agua na saida da ETA;

Qualidade bacteriolégica
da agua na rede de
distribuicao.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Controle e Controle da qualidade da Controle da qualidade da
agua distribuida a agua na saida da ETA;
populagao Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial e Escritorio / Loja de Instalagbes fisicas do

atendimento / Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligacao de agua, corte e
religacao;

Faturamento;

Informacdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua
distribuida.
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6. DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Geminiano Vitoriano de

Oliveira, 77 — Pavaozinho, onde funcionam a geréncia de ndcleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 9 8:00-12:00 | Segunda |4 (quatro) operadores de ETA;
a sexta
14:00-18:00 3 (trés) operadores de rede;

1 (um) encarregado de nucleo;

1 (um) atendente comercial.

- Veiculos:
Tipo de Veiculo Quantidade
Moto 2
Bicicleta 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: superficial, Acude Patu;

- Captacao: Flutuante, com 2 (dois) conjuntos moto-bombas;

- ETA: O tratamento é feito através de 3 (irés) filtros em fibra de vidro, de fluxo ascendente,

com aplicacéo de policloreto de aluminio, cloreto de sédio, fluossilicato de sodio e polimero

catiénico liquido, além de desinfeccao realizada com cloro gasoso.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Elevatérias:
Estacao Qua::g:zc-igoﬁgéunto Funcao
Elevatéria
EECS-01 1+1 Recalca agua bruta do Agude Patu para o RAP-01.
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.
EEAT-02 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o RAP-02.
EEAT-03 1 Recalca agua tratada do RAP-03 para o REL-02.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao | Extensao (m) Funcao
Agua Bruta 807 Linha de adugéo entre a EECS-01 e os filiros (Ferro
Fundido @250mm).
. Linha de aducao entre a EEAT-01, EEAT-02 e EEAT-03 e
Agua Tratada 205 os RAP-01, RAP-02 e RAP-03 e REL-01 e REL-02 (Ferro
Fundido @200mm).
- Reservatérios:
Reservatério | Capacidade Localizacao Funcao
(m°)
Reservatorio de reuniao (recebe agua
RAP-01 250 ETA tratada dos filtros) e abastece os RAP-
02 e REL-01.
Reservatério de distribuicao (recebe
i 150 agua tratada do RAP-01) e abastece o
RAP-02 Centro RAP-03 e parte da rede de
distribuigao.
Reservatério de distribuicao (recebe
RAP-03 o5 COHAB agua tratada do RAP-02) e abastece o
REL-02.
Reservatério de distribuicao (recebe
REL-01 127 Centro agua tratada do RAP-01) e abastece
parte da rede de distribuicao.
Reservatério de distribuicdo (recebe
REL-02 50 Alto do Cruzeiro |agua tratada do RAP-03) e abastece
parte da rede de distribuicdo.

- Rede de Distribuicdo: Tubulagdes em PVC e DEF°F°, com didmetros variando entre 50 a

150mm, com extensao total de 24.267m e 4.582 ligagbes ativas (fls. 5 a 8 do Processo
PCSB/CSB/00XX/2010).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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A descricdo das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Andlise da

Situagcdo Operacional — RASO e do croqui do sistema (fl. 4 do Processo
PCSB/CSB/0192/2012).

Foram inspecionadas as instala¢des do escritério local e as unidades operacionais do sistema,
conforme cronograma de trabalho.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 12
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Senador Pompeu, como também, os fatos apurados em funcao das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

- A area da captagao nao possui delimitacao e nao esta sinalizada (Foto 1).

Foto 1 — Area destinada a captagao.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de maio/2011 a abril/2012.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- A estacao de tratamento esta delimitada por muro, sinalizada e possui iluminacao
para trabalhos noturnos (Foto 2);

- O Sistema Abastecimento de Agua de Senador Pompeu possui Licenca de
Operacao da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE, com
validade até julho/2012 (fls. 117 a 123 do Processo PCSB/CSB/0192/2012) (Foto 3).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br
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'Foto 2 — ntrada da ETA. Foto 3 — Placa da licenga de opagéo.

- Segmento Auditado: Filtros

¢ Nos Filtros, verificaram-se:
- Existéncia de identificacao (Foto 4);
- Auséncia de tampa de protecao (Foto 4);
- Problema de vedacéao no registro do Filtro 01 (Foto 5);

- Problema de vedacéao no flange do Filtro 03 (Foto 6).

Foto 4 — Vista dos filtros.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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01.

Foto 5 — Problema de vedacéo no registro do Filtro

Foto 6 — Problema de vedagéo no flange do Filtro
03.

De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de novembro/2011 a abril/2012: “Valvula de lavagem dos
filtros funcionando com defeito”.

No ato da inspecéo, verificou-se que o problema persiste.

- Segmento Auditado: Casa de quimica

A casa de quimica possui edificagao propria, localizada na area da ETA (Foto 7);
Os dosadores de PAC, polimero e flior encontram-se funcionando e em bom estado
de conservagao e manutencao (Foto 8);

Os cilindros de cloro gasoso apresentam bom estado de conservagao e manutengao
(Foto 9);

A casa de quimica possui kit de emergéncia e pecas de reposi¢cao para o caso de
ocorrer vazamento de cloro (Foto 10);

A fabrica de cloro estd inativa, sendo utilizada como depésito de materiais diversos
(Fotos 11 e 12);

Os produtos quimicos estdo armazenados de forma inadequada (Foto 13);

O operador possui os EPIs e fardamento necessarios as suas atividades (Foto 14).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 15
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Foto 7 — Casa de quimica. Foto 8 —Dosadores de PAC e polimero.

Foto 10 — kit de pegas de reposigao.

Fotos 11 e 12 — Fébrica de cloro inatv, funcionando como depésito.
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“ 13 — Produtos quimicaTA. Foto 14 — EPIs do operador.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de novembro/2011 a margo/2012: “Necessidade de

manutengo preventiva no equipamento”.

- No ato da inspecao verificou-se que o problema no dosador de cloro havia sido

resolvido.

- Segmento Auditado: Laboratério

- O laboratério apresenta boas condigdes de conservacao e manutencao (Fotos 15 e
16);

- No laboratério hé registros da qualidade da agua bruta e da agua tratada (Foto 17);
- O laboratério possui turbidimetro, pHmetro e colorimetro (Foto 18);

- A ficha de controle de equipamentos indicava que a calibragdo estava sendo feita
regularmente (Foto 19);

- O disco comparador utilizado para a medi¢éao de cloro residual livre no laboratério da
ETA apresenta como valor maximo 3,0mg/L. O operador conhece os procedimentos
para diluicao da amostra, caso a mesma exceda o valor maximo (Foto 20);

- O reagente quimico Ortotolidina, utilizado para analises de cloro residual no
aparelho colorimétrico, encontrava-se dentro do prazo de validade — setembro/2012
(Foto 21).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br 17
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Fotos 15 e 16 — Vistas do laboratério da ETA

Foto 17 — Fichas de controle de qualidade da agua.

\

(s oy & A

Foto 20 — Color

Foto 19 — Plano de calibragdo dos equipamentos.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br
RF/CSB/0044/2012

18



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Foto 21 — Reagentes etiquetados.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de maio/2011 a abril/2012.

7.1.3. Elevatoérias

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

e EECS-01

- A elevatéria esta instalada na area da captacao, possui bomba reserva instalada e
apresenta boas condi¢des de conservacao e manutencao (Foto 22);

- O quadro de comando da EECS-01 esta instalado de forma adequada, em
edificagao propria, na area da captagao. Possui horimetro, amperimetro e voltimetro

e apresenta boas condi¢cdes de conservacao e manutencao (Fotos 23 e 24).

=

-01.

‘8

Foto 23 — Quadro de comando da EECS

Foto 22 — Elevatéria EECS-01.
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Foto 24 — Prédio de abrigo do quadro da EECS-01. |

EEAT-01 e EEAT-02

- As elevatorias EEAT-01 e EEAT-02 estao instaladas em edificagao prépria, na area
da ETA. Possuem bomba reserva e encontram-se em bom estado de conservacao
(Fotos 25 a 27).

- O extintor de incéndio das elevatorias estd instalado de forma adequada, segundo

as normas vigentes (Foto 28);

- Os quadros de comando das elevatérias estdo instalados na mesma edificagéo,
possuem horimetro, amperimetro e voltimetro e encontram-se em bom estado de

conservacao (Fotos 28 e 29);

- As elevatérias ndo possuem identificacao.

LEELLL(Y

Foto 25 — Elevatérias EEAT-01 e EEAT-02.
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-

Foto 26 — Elevatoria EEAT-01. Foto 27 — Elevatéria EEAT-02

Foto 28 — Quadro de comando e extintor de|Foto 29 — Prédio de abrigo das EEAT-01 e EEAT-
incéndio da EEAT-01 e EEAT-02. 02.

e EEAT-03

- A elevatéria esta instalada na area do RAP-03 e ndo possui bomba reserva (Foto
30);

- O quadro de comando da EEAT-03 estd instalado de forma adequada, em
edificacdo propria, sem identificacdo. N&o possui horimetro, amperimetro e
voltimetro (Fotos 31 e 32).
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Foto 30 — Elevatéria EEAT-03. Foto 31 — Quadro da EEAT-03.

Foto 32 — Prédio de abrigo da EEAT-03.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nado apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de maio/2011 a abril/2012.

7.1.4. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

¢ No reservatério RAP-01, verificaram-se:

- Presenca de identificacao (Foto 33);

- Escada de acesso removivel (Foto 33);

- Auséncia de tampas de inspecao (Fotos 34 e 35);

- Tubulagbes de ventilagdo sem tela de protecao (Fotos 36 e 37).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 33 — Vista do RAP-01.

e N i

: . o HE
Fotos 36 e 37 — Ventilagbes sem tela de protecdo do RAP-01.

e No reservatorio RAP-02, verificaram-se:
- presenca de identificagdo (Foto 38);
- Auséncia de portao de acesso a area (Foto 38);
- Tubulacao de ventilacdo sem tela de protecao (Foto 39);

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br
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- Infiltragbes na parede do reservatério (Fotos 40 e 41);

- Cerca de protecao danificada (Foto 42).

Foto 42 — Cerca de protegéo danificada do R-02.
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¢ No reservatério RAP-03, verificaram-se:
- Auséncia de identificacao (Foto 43);

- Escada de acesso removivel (Foto 43);

- Tampa de inspecdo em bom estado de conservagao, contudo, fora do local (Foto
44);

- Auséncia de tubulagao de ventilagéo.

222,

-

R P

| |

Foto 43 — Vista do RAP-03. Foto 44 — Tampa de inspegdo do RAP-03.

¢ No reservatorio REL-01, verificaram-se:
- Auséncia de identificacao (Foto 45);
- Auséncia de guarda corpo e de para-raios na laje de cobertura (Foto 45);

- Revestimento deteriorado (Foto 46).

Foto 45 — Vista do REL-01. Foto 46 — Revestimento deteriorado do REL-01.
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e No reservatério REL-02, verificou-se:

- Auséncia de para-raios na laje de cobertura (Foto 47);

- Presenca de identificagdo (Foto 48).

Foto 48 — Auséncia de revestlmnto no r de
protecdo do REL-02.

Foto 47 — Vista do REL-02.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de maio/2011 a abril/2012.

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- O cronograma de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios de Senador Pompeu,
previa esta atividade para o primeiro semestre de 2012 e segundo o RECOP, a
limpeza foi realizada em margo/2012 (fl. 91 do Processo PCSB/CSB/0192/2012).

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- Conforme verificado durante a inspecdo, ndo ha evidéncia de ocorréncia de
extravasamento dos reservatérios. Todos os reservatorios possuem dispositivo de

controle e medigéo de nivel.

7.1.5. Aducao

- Segmento Auditado: Operacao, manutencao e controle de perdas

- A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor;
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- No ato da inspegéo verificou-se que a tampa da caixa de prote¢cdo da ventosa da
adutora de agua bruta, estava danificada (Foto 49);

- A adutora de agua tratada possui 2 (dois) macromedidores instalados na saida da

ETA. No ato da inspegéo constatou-se que, ambos ndo possuiam caixa de protecao
(Foto 50).

R e S A SE i i Fan s Ry 2
Foto 49 — Tampa da caixa de protecdo da ventosa,| Foto 50 — Macromedidores de agua tratada sem
da adutora de agua bruta, quebrada. caixa de protecdo, na saida da ETA.

LT

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de maio/2011 a abril/2012.

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: Operacio e manutencio

- O nucleo de Senador Pompeu possui cadastro técnico da rede atualizado. A Ultima
atualizacao foi realizada em margo/2011 e, segundo o responsavel pelo nucleo, nao
houve ampliacdo da rede desde esta data (. 89 do Processo
PCSB/CSB/0192/2012);

- Na rede de distribuicdo existem 16 (dezesseis) registros de descarga. Nao foi
informada a quantidade de registros de manobra. Foram inspecionados 8 (oito)
registros, constatando-se que 2 (dois) deles, os registros localizados na Rua E e o
da Rua Sao Francisco, ndo possuiam caixa de protecao (Fotos 51 a 57).

- Ha cronograma de descarga de rede, no entanto ndo ha registro das mesmas em
documento (fl. 90 do Processo PCSB/CSB/0192/2012). Segundo o responsavel pelo

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 07
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nucleo, as descargas sao realizadas conforme o cronograma, ou sempre que ha

necessidade.

- No Alto do Cruzeiro verificou-se a ocorréncia de ligagbes d’agua com ramais

expostos (Fotos 58 e 59).

Foto 51 — Registro de descarga localizado na Vila Foto 52 - Registro de desca}ga, sem caixa 'de
Santa Luzia. protecdo, localizado na Rua E, Alto do Cruzeiro.

B s ! Ty - . o PG SR st M " s SRR .
Foto 53 — Registro de descarga localizado na Rua|Foto 54 — Registro de descarga localizado na Rua
H, COHAB. Abilio Gurgel, Centro.

. - 3 s TS v, SR Vgt oA B |
Foto 55 — Registro de descarga localizado na Rua|Foto 56 — Registro de descarga localizado na Rua
José Carlos Sampaio, Centro. Eladio Magalhaes, Centro.
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Foto 57 - Ristros de escarga localizado na Rua
Sdo Francisco (sem caixa de protegdo), com
Geminiano Vitoriano de Oliveira, Pavaozinho.

P & - i _- '-Q“' . ¥ #
Fotos 58 e 59 — Ligacdes de agua expostas, Alto do Cruzeiro.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nado apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de maio/2011 a abril/2012.

- Segmento Auditado: Continuidade

- A ARCE realizou medigédo continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalagéo do aparelho Datalogger as 15:00h do dia 13/6/2012 e retirada as
15:00h do dia 14/6/2012, em uma residéncia localizada na Rua Luis Mauricio da
Silva, 11 - Alto Sdo José.

- Constatou-se descontinuidade no fornecimento d’agua neste domicilio, com pressao

média de 2,8 mca, com picos minimo e maximo de 0,0 e 12,4 mca, respectivamente.
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- Segmento Auditado: Hidrometracéo

- O nivel de hidrometracdo foi averiguado junto a CAGECE, através de dados

fornecidos pela UN-BBA, através do SIG — Sistema de Informagbes Gerenciais da
CAGECE (fl. 124 do Processo PCSB/CSB/0192/2012), constatando-se que o indice
de hidrometracao do sistema, referente as ligacdes ativas, para o0 més de abril/2012
foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: Pressbes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia

12/6/2012, em 7 (sete) pontos adequadamente espacados, nos cavaletes dos

imoveis. Os resultados das pressdes instantaneas demonstram que 4 (quatro) das 7

(sete) medicdes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca, demonstrando

assim, que nao estd sendo cumprido o artigo 120 da Resolugdo n® 130/2010 da
ARCE (Quadro 1).

Quadro 1 - Resultados das medicdes instantaneas de pressdo disponivel na rede de
distribuicdo, realizadas pela ARCE no dia 12/6/2012.

Inspecdao  12/06/2012
Ponto Local de Coleta Hora da Pressao
Medicao (m.c.a.)
1 R. ~G.er.nlnlano Germano de Oliveira, 302 14:00 6,00
Pavéaozinho
5 R. I_De._ Lm_o Aderaldo, S/N° - Centro (Escola 14:20 8,00
Profissionalizante)
3 |Vila Pantanal, 32 - COHAB 14:35 18,00
4 |Vila Santa Luzia, 14 (FNS) - Pavaozinho 14:50 22,00
5 Av. Audizio Vieira do Nascimento, 23 - Cara-Cara 15:15 8,00
6 R. Luiz Mauricio da Silva, 11 - Alto Sd0 José 15:30 2,00
7 R. José Carlos Sampaio, Centro (Liceu) 15:55 12,00

RF/CSB/0044/2012
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Grafico 1 — Monitoramento da pressao com instalacdo as 15:00h do dia 13/6/2012 e retirada as 15:00h do dia 14/6/2012, do aparelho datalogger,

no endereco Rua Luis Mauricio da Silva, 11 - Alto Sao José.
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7.2. Area Auditada: Gerencial
7.2.1. Informacoées do SIG

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

- Em abril/2012, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,97%. Nao foi
informado o indice de atendimento ativo (Quadro 2).

- O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de cobertura cresceu 0,97 pontos
percentuais, no periodo de janeiro/2012 a abril/2012.

Quadro 2 - indice de cobertura de 4gua para o municipio de Senador Pompeu.

Més/2012 indice de Cobertura de Agua (%)
jan 99,00
fev 99,02
mar 98,99
abr 98,97

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (fls. 13 a
28 do Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na
saida da ETA, no periodo de maio/2011 a abril/2012, apresentaram a seguinte ndo-
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (maio/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a abril/2012) (Quadro 3):

o Turbidez — Os meses de maio/2011 a dezembro/2011 e abril/2012

apresentaram nao-conformidades.
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Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Senador Pompeu, conforme RECOP.

o S g -
s _ 3 £ i) F
: 155 55 o g =
) 2 3 s £ °
Més/Ano 5 2 5 o= £
o 3 S w
w (]
Valor P"Z;ﬁfl‘:f Pl vaior P'521981/ 2;‘1‘1’ Pl valor P'521981/2;‘1‘1’ Pl vaor p_521:1, 271‘1’ P-1 valor P"Z;ﬁfl‘:f Pl vaior | p-518/04
mai/11 7,48 0K 4,69 oK 1,89 NOK 0,18 0K 0,85 0K
Jun/i 7,25 OK 1,64 OK 1,73 NOK 0,16 OK 1,01 OK
i1 7,24 0K 0,91 oK 1,29 NOK 0,24 0K 3,96 0K
ago/11 7,38 0K 1,10 OK 1,20 NOK 0,64 OK 3,75 OK } }
set/11 7,42 0K 1,41 OK 1,25 NOK 0,47 0K 3,42 0K 0,00 0K
out11 7,44 0K 1,06 OK 1,16 NOK 0,58 OK 3,21 OK } }
nov/i1 7,54 0K 1,28 OK 1,31 NOK - - 3,13 0K 0,00 0K
dez/11 7,56 0K 1,5 OK 1,34 NOK 2,73 0K 0,00 0K
jan/12 7,57 OK 0,39 OK 0,90 0K 2,76 0K 0,00 OK
fev/12 7,61 0K 0,01 OK 0,58 0K 2,86 OK - :
mar/12 7,60 0K 0,00 OK 0,57 0K 3,02 OK 0,00 OK
abr/12 7,60 0K 0,68 oK 1,14 NOK 2,94 0K } }
Legenda:

OK - Média mensal em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11

NOK - Média mensal ndo-conforme com os padroes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11

RF/CSB/0044/2012

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA (fls. 29 a 52 do

Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na saida da

ETA, no periodo de junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao-

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a maio/2012) (Quadro 4 e Anexo):

Turbidez — Os meses de junho/2011 a agosto/2011 e abril/2012 a maio/2012

apresentaram entre 11,1% e 44,4% de amostras ndao-conformes.
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Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

33




ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida da ETA do SAA de Senador Pompeu pela CAGECE, no periodo de
junho/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012).

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Aluminio
Meés / Ano < (&) g < (&) g < O g < O g < O g < O g < O g
E| 2 9 =|3|g|=2|% 0 E | Z 9 e | Z 0 =3¢ |=2|%|¢
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 4 44.4 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/ii 8 0 0,0 8 0 0,0 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
out/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
nov/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/11 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 3 0 0,0 3 0 0,0 3 0 0,0
fev/12 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 - - - - - - - - -
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 9 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0 9 3 33,3 9 0 0,0 - - - - - - - - -
mai/12 9 0 0,0 9 0 0,0 9 1 11,1 9 0 0,0 - - - - - - - - -

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

RF/CSB/0044/2012
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- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 53 a 88 do
Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao-

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a maio/2012) (Quadro 5):

e Turbidez — Os meses de junho/2011 a maio/2012 apresentaram entre 51,2% e
97,2% de amostras nao-conformes;
e Cloro — O més de novmbro/2011 apresentou 0,3% de amostras ndo-conformes.

Quadro 5 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na saida da ETA de Senador
Pompeu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano I g < o g < o g < | o g
2|13 |¢g|2|%|2|2|%|¢g|2|%|¢

jun/11 371 0 00 373 0 00 371 266 71,7 369 0 0,0
jul/i11 405 0 0,0 407 0 0,0 288 179 62,2 405 0 0,0
ago/11 380 0 0,0 406 0 0,0 400 244 61,0 378 0 0,0
set/11 384 0 00 38 0 0,0 355 245 69,0 381 0 0,0
out/11 412 0 00 412 0 0,0 402 266 66,2 407 O 0,0
nov/11 391 0 0,0 390 0 0,0 391 244 62,4 390 1 0,3
dez/11 409 0 0,0 410 0 0,0 408 248 60,8 406 0 0,0
jan12 412 0 00 398 O 0,0 409 329 804 409 O 0,0
fevii2 378 0 00 378 0 0,0 380 200 526 388 0 0,0
mar/12 409 0 0,0 409 0 0,0 406 208 51,2 406 0 0,0
abr/12 381 0 0,0 384 0 0,0 382 352 92,1 396 0 0,0
mai/12 410 0 00 411 0 0,0 424 412 972 410 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA (fls. 29 a 52 do
Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao-

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) (Quadro 6 e Anexo):
e Cor - O més de novembro/2011 apresentou 7,7% de amostras ndo-conformes.
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Senador Pompeu pela CAGECE, no periodo
de junho/2011 a maio/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a

novembro/2011).

RF/CSB/0044/2012

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Fluoreto
Més / Ano INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jun/11 13 0 0,0 13 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0
jul/11 13 0 0,0 13 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0
ago/11 13 0 0,0 13 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0
set/11 14 0 0,0 14 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0
out/11 13 0 0,0 13 0 0,0 25 0 0,0 25 0 0,0 5 0 0,0
nov/11 13 0 0,0 13 1 7,7 26 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0
dez/11 13 0 0,0 13 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0 5 0 0,0
jan/12 15 0 0,0 15 (0] 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0 - - -
fev/12 13 0 0,0 13 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0
mar/12 13 0 0,0 13 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0 = = =
abr/12 14 0 0,0 14 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0
mai/12 13 0 0,0 13 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0 = = =

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)
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- Segundo as informagées do SISAGUA (fls. 53 a 88 do Processo
PCSB/CSB/0192/2012), as amostras das analises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012, apresentou a seguinte nao-

conformidade com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) (Quadro 7):

e Cor - O més de novembro/2011 apresentou 7,7% de amostras ndo-conformes.

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de

Senador Pompeu e indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.
pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC %)

jun/11 13 0 0,0 13 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0
jul/11 13 0 0,0 13 0 0,0 24 0 0,0 24 0 0,0
ago/11 13 0 0,0 13 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0
set/11 14 0 0,0 14 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0
out/11 13 0 0,0 13 0 0,0 25 0 0,0 25 0 0,0
nov/11 13 0 0,0 13 1 7,7 26 0 0,0 26 0 0,0
dez/11 13 0 0,0 13 0 0,0 26 0 0,0 26 0 0,0
jan/12 15 0 0,0 15 0 0,0 33 0 0,0 33 0 0,0
fev/12 13 0 0,0 13 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0
mar/12 13 0 0,0 13 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0
abr/12 14 0 0,0 14 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0
mai/12 13 0 0,0 13 0 0,0 28 0 0,0 28 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 12/6/2012 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com
a CAGECE, em 7 (sete) pontos da rede de distribuicdo do Sistema de Senador Pompeu
(Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Senador Pompeu relativos a
campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 12/6/2012.

Ponto Local de Coleta e
Coleta
R. Geminiano Germano de Oliveira, 302 .
1 o 14:00
Pavaozinho
R. Pe. Lino Aderaldo, S/N° - Centro (Escola .
2 L . 14:20
Profissionalizante)
3 Vila Pantanal, 32 - COHAB 14:35
4 Vila Santa Luzia, 14 (FNS) - Pavaozinho 14:50
5 Av. Audizio Vieira do Nascimento, 23 - Cara-Cara 15:15
6 R. Luiz Mauricio da Silva, 11 - Alto Sao José 15:30
7 R. José Carlos Sampaio, Centro (Liceu) 15:55
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- Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagdo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC) (fls. 96 a 102 e 103 a 116, do Processo PCSB/CSB/0192/2012),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicao, pela CAGECE e pela ARCE, na

campanha do dia 12/6/2012, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os
padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para o0s
parametros analisados pela CAGECE e NUTEC (Quadro 9):

Laudos CAGECE:
e Cor -1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou ndo-conformidade;
e Ferro — 1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou néo-
conformidade.

Laudos NUTEC:
e Turbidez — 1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou nao-
conformidade;

e Cor -1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou ndo-conformidade.

- Em todas as amostras coletadas na campanha, o teor de fluoreto foi menor que o Valor
Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 2.914/2011, que € de 1,5 mg/L. Contudo, todas
as amostras analisadas pela CAGECE e pelo NUTEC apresentaram-se fora da faixa
mencionada na Portaria MS 635/75, que recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um
maximo de 0,8 mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Senador Pompeu pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 12/6/2012.

o
Y s —
N c 3 - o
© () (1) o — . — o — - —
"' S T ° < = = O =
ol 3 25 8% - 52 g% o B 5
© |o = S <= o< o = == = E
© ()] - - ‘6 = If TS
o |® o o S
Q| o ° (&)
1] ‘E )
-l ° -4
= = Tl = | = | = p o p o p = T
2 |3 3 [aF| 8 [23F] 38 [23F] 8 |3 8 |23 8 [aF
o Q| « Q| « Q| « & o & o & o &
1 | 1028121 -A/12 0,50 OK 2,50 OK 7,47 OK 60,90 OK 1,50 OK 0,04 OK ND OK
2 | 1028123 -A/12 0,71 OK 5,00 OK 7,79 OK 59,89 OK 1,00 OK ND OK ND OK
3 3 | 1028125 -A/12 1,13 OK 7,50 OK 7,56 OK 57,86 OK 1,00 OK 0,04 OK ND OK
3 4 | 1028127 -A/12 0,83 OK 5,00 OK 7,55 OK 57,86 OK 0,50 OK ND OK ND OK
g 5 ] 1028129 -A/12 1,27 OK 5,00 OK 7,60 OK 59,89 OK 0,80 OK 0,07 OK ND OK
6 | 1028131 -A/12 0,48 OK 2,50 OK 7,59 OK 58,88 OK 0,50 OK ND OK ND OK
7 | 1028133 -A/12 4,58 OK | 40,00 | NOK | 7,56 OK 59,89 OK 1,50 OK 0,51 NOK ND OK
1 538 /12 2,00 OK 5,00 OK 7,38 OK 62,10 OK 1,50 OK 0,05 OK 0,40 OK
2 539 /12 2,00 OK 7,00 OK 7,41 OK 62,10 OK 1,00 OK 0,05 OK 0,30 OK
8 3 540 /12 4,00 OK 9,00 OK 7,48 OK 60,60 OK 1,00 OK 0,05 OK 0,40 OK
'5 4 541 /12 2,00 OK 6,00 OK 7,47 OK 61,10 OK 0,50 OK 0,05 OK 0,30 OK
Z |5 542 /12 5,00 OK | 10,00 | OK 7,38 OK 61,60 OK 0,80 OK 0,05 OK 0,50 OK
6 543 /12 2,00 OK 6,00 OK 7,33 OK 62,60 OK 0,50 OK 0,05 OK 0,50 OK
7 544 /12 15,00 | NOK | 18,00 | NOK | 7,39 OK 62,10 OK 1,50 OK 0,05 OK 0,40 OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra nao-conforme com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da dqua na saida da ETA

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BBA (fls. 29 a 52 do

Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na saida da
ETA, no periodo de junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao-
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a maio/2012) (Quadro 10):

e Coliformes totais - Os meses de setembro/2011, outubro/2011,
dezembro/2011, abril/2012 e maio/2012 apresentaram entre 11,1% e 44,4% de
amostras ndo-conformes.

Quadro 10 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na saida
da ETA do SAA de Senador Pompeu pela CAGECE, no periodo de junho/2011 a maio/2012, e

verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 518/2004
(junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012).

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 9 1 11,1 9 0 0,0
out/11 9 1 11,1 9 0 0,0
nov/11 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/11 9 1 11,1 9 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/12 9 3 33,3 9 0 0,0
mai/12 9 4 44,4 9 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Segundo informagdes do SISAGUA (fls. 53 a 88 do Processo
PCSB/CSB/0192/2012), os resultados dos exames bacterioldgicos provenientes de

amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/2011 a maio/2012,

apresentaram a seguinte n&o-conformidade com os padrfes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012) (Quadro 11):
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e Coliformes totais — Os meses de setembro/2011, outubro/2011,
dezembro/2011, abril/2012 e maio/2012 apresentaram entre 11,1% e 44,4% de

amostras nao-conformes.

Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriologicos realizados na saida da ETA do SAA de
Senador Pompeu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

Ano NTA | ANC [ INC (%) NTA | ANC | INC (%)
jun/11 9 0 0,0 9 0 0,0
jul/11 8 0 0,0 8 0 0,0
ago/11 9 0 0,0 9 0 0,0
set/11 9 1 11,1 9 0 0,0
out/11 9 1 11,1 9 0 0,0
nov/11 9 0 0,0 9 0 0,0
dez/11 9 1 11,1 9 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mar/12 9 0 0,0 9 0 0,0
abr/12 9 3 33,3 9 0 0,0
mai/12 9 4 44,4 9 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela UN-BBA (fls. 29 a 52 do

Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao-
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a maio/2012) (Quadro 12):

e Coliformes totais — Os meses de julho/2011, setembro/2011, dezembro/2011,
abril/2012 e maio/2012 apresentaram entre 7,7% e 25,0% de amostras nao-

conformes.
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Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Senador Pompeu pela CAGECE, no periodo de junho/2011 a
maio/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011

maio/2012).
R Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA [ ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)

jun/11 26 0 0,0 26 0 0,0
juli1 26 3 11,5 26 1 3,8
ago/11 26 1 3,8 26 0 0,0
set/11 26 2 7,7 26 0 0,0
out/11 25 0 0,0 25 0 0,0
nov/11 26 0 0,0 26 0 0,0
dez/11 26 3 11,5 26 0 0,0
jan/12 33 0 0,0 33 0 0,0
fev/12 28 1 3,6 28 0 0,0
mar12 28 1 3,6 28 0 0,0
abr/12 28 6 21,4 28 0 0,0
mai12 28 7 25,0 28 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11

INC - indice de ndo-conformidade (n? de amostras nao-conformes x 100 / n? total de amostras)

(dezembro/2011 a

- Os resultados dos exames bacterioldgicos registrados no SISAGUA (fls. 53 a 88 do

Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte néo-

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011
a maio/2012) (Quadro 13):

e Coliformes totais — Os meses de setembro/2011, dezembro/2011, abril/2012 e

maio/2012 apresentaram entre 7,7% e 25,0% de amostras ndo-conformes.
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Quadro 13 — Quantidade de exames bacterioldgicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Senador Pompeu e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Ano Coliformes Totais Escherichia coli
NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)
jun/11 26 0 0,0 26 0 0,0
jul/11 24 0 0,0 24 0 0,0
ago/11 26 1 3,8 26 0 0,0
set/11 26 2 7.7 26 0 0,0
out/11 25 0 0,0 25 0 0,0
nov/11 26 0 0,0 26 0 0,0
dez/11 26 3 11,5 26 0 0,0
jan/12 33 0 0,0 33 0 0,0
fev/12 28 1 3,6 28 0 0,0
mar/12 28 1 3,6 28 0 0,0
abr/12 28 6 21,4 28 0 0,0
mai/12 28 7 25,0 28 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC) (fls. 96 a 102 e 103 a 116, do Processo PCSB/CSB/0192/2012),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicao pela CAGECE e pela ARCE,
na campanha do dia 12/6/2012, apresentaram a seguinte nao-conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 14):

Laudos CAGECE:
e Coliformes totais — Todas as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram néo-

conformidades.
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacteriolégicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Senador Pompeu pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
12/6/2012, para fazer a verificagcdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

(] a
.g % Coliformes Totais Collfo(l":_nsiils,e'l';crlr;}:tgcls;)a &S
2 o (NMP/100mL)
E % N°do Laudo (NMP/1 OOmL)
2] e
S| £ =
o Resultado 2914/11 Resultado P-2914/11
1 1028121 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
2 1028123 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
3] 3 | 1028125 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
(u; 4 1028127 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
5 5 1028129 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
6 1028131 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
7 1028133 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK
1 538 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 539 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
8 3 540 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 4 541 /12 AUSI;NCIA OK AUSI?NCIA OK
=z 5 542 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
6 543 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
7 544 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra ndao-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

A auditoria na area de qualidade da agua na saida da ETA e na rede distribuicdo, foi

conclusiva com relacdo ao ndo atendimento dos padrées fisico-quimicos e
bacterioldgicos exigidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e
Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012);

As ocorréncias de coliformes totais observadas nos meses de agosto/2011,
fevereiro/2012 e margo/2012 Quadros 12 e 13 ndo serdo consideradas para efeito
de nao-conformidades, por estarem na tolerancia da Portaria MS 518/2004
(junho/2011 a novembro/2011), uma vez que sistemas que analisam menos de 40
amostras por més: Apenas uma amostra podera apresentar mensalmente resultado
positivo em 100ml. Em relagdo a Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a
maio/2012), para sistemas coletivos que abastecem a partir de 20.000 habitantes,

deve haver auséncia em 100 mL em 95% das amostras examinadas no més.

Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e na

rede de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos
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exames fisico-quimicos e bacterioldgicos produzidos pela CAGECE e os registrados
no SISAGUA.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o
Capitulo V (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude 518/04,
com relagdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e analisadas. Ressalta-
se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos parametros cujos laudos
foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na saida da ETA

- Segundo as fichas de analise, o controle operacional na saida da ETA, da qualidade
da agua tratada, é realizado através de andlises de acordo com o seguinte
programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro a cada 2 (duas) horas. Essa
frequéncia de andlises do programa esta em acordo com o que determina a Portaria
MS 518/04;

- Uma analise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/2011 a
maio/2012 (fls. 29 a 52 do Processo PCSB/CSB/0192/2012), demonstra que as
amostras foram distribuidas uniformemente (Quadro 15).
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Quadro

15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)

coletadas pela CAGECE na saida da ETA do SAA de Senador Pompeu, no periodo de
junho/2011 a maio/2012.

Més / N°de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Ano Total
Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

ago/11

nov/11
dez/11

mar/12

mai/12

jun/11 2 2 2

jul/11
set/11
out/11
jan/12

fev/12

abr/12

= WMNDWMNDMNMDWNDNDNDNDW®
W MNDMNDMNODMNDONDNDWNDDND
NN WWMNDMNDMNDWNDWND
[S I \C TN \C IR GO I \C TR \O I \O I \C T \C T V)
©O© © ©O© O O OV VO ovwovomwv

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicdo

Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no
periodo de junho/2011 a maio/2012 (fls. 29 a 52 do Processo
PCSB/CSB/0192/2012), e do numero de amostras realizadas para analises fisico-

quimicas apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede
de distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012 (fls. 53 a 88 do Processo
PCSB/CSB/0192/2012), demonstra que a CAGECE atendeu o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012) (Grafico 2).
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Grafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Senador Pompeu, no periodo de junho/2011 a
maio/2012, conforme Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), referente ao nUmero de amostras dos parametros
fisico-quimicos.
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- Uma analise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
junho/2011 a maio/2012 (fls. 29 a 52 do Processo PCSB/CSB/0192/2012) e do
nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 53 a 88 do
Processo PCSB/CSB/0192/2012), com relacdo aos exames bacteriol6gicos e as

andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012, demonstra que a CAGECE, em
todos os meses do periodo considerado, atendeu o plano de amostragem minimo
exigido pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012) (Grafico 3).

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 47
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0044/2012



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Senador Pompeu, no periodo de junho/2011 a

maio/2012, conforme Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria MS
2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012), com relagdo ao ndmero de amostras dos exames
bacterioldgicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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- Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriolégicas e de

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuigdo, no

periodo de junho/2011 a maio/2012, ndo foram distribuidas uniformemente.
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Senador Pompeu, no periodo de
junho/2011 a maio/2012.

Més / N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual Livre Total

Ano Dias1a7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jun/11 8 6 6 6 26
jul/11 8 6 6 6 26
ago/11 6 6 9 5 26
set/11 6 9 6 5 26
out/11 8 6 6 5 25
nov/11 8 6 6 6 26
dez/11 6 9 6 5 26
jan/12 8 8 8 9 33
fev/12 8 8 8 4 28
mar/12 7 9 6 6 28
abr/12 8 8 6 6 28
mai/12 4 9 6 9 28

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritoério / Loja de atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispée de um escritério operacional localizado na Rua Geminiano
Vitoriano de Oliveira, 77 — Pavaozinho. Neste escritério sdo exercidas as funcdes
operacionais e de atendimento aos usuarios (Foto 60);

- O escritério encontra-se organizado e informatizado (Fotos 61 e 62);

- Os tubos, pecgas, equipamentos e materiais encontram-se estocados de forma
adequada, em almoxarifado localizado na ETA (Fotos 63 e 64).
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Fotos 61 e 62 — Vistas internas do escritério da CAGECE.

Fotos 63 e 64 — Almoxariado.

7.5.2. Servicos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usudrio

- O ndcleo de Senador Pompeu opera utilizando o sistema comercial on-line;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0044/2012

50



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

- Existem informagbes sobre tarifas, pregcos e prazos dos servicos e aviso de
atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes
expostos em local de facil visualizagado, para consulta do usuario (Foto 65);

- O horério de atendimento esta fixado na entrada da loja (Foto 66);
- No escritorio, esta disponivel a Resolugao n® 130/2010 da ARCE (Foto 67);

- No escritério, o servigo de regulacao e fiscalizagéo pela ARCE é divulgado por meio
de banner (Foto 68);

- Na ocasidao da inspecao, a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 14:00h do dia 13/6/2012, tendo o atendimento sido
adequado.

08:00h as 12:00h

© 14:00h as 18:00h

1 N
Foto 65 — Informagbes aos usuarios. Foto 66 — Horario de atendimento.

Foto 67 — Resolugéo da ARCE. Foto 68 — Banner da ARCE.

- As Ordens de Servigcos (O.S.) sao abertas no sistema, emitidas pelo escritorio local e
preenchidas pelos operadores, durante a execugao dos servicos em campo. Solicitou-se
para checagem, uma amostra aleatéria de 35 (trinta e cinco) Ordens de Servigo (fls. 142 a
176 do Processo PCSB/CSB/0192/2012), relativas aos trés servigos mais solicitados nos
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meses de mar¢o/2012 a maio/2012, através de atendimento presencial no escritério e por

telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que todas estavam

corretamente preenchidas e que estas cumpriram o0s prazos estabelecidos. Em

contrapartida, o Relatério consolidado de servigos atendidos, constatou-se que, no periodo

de dezembro/2011 a maio/2012, considerando 0s servigos mais relevantes, 128 (cento e

vinte e oito) das 1.343 (um mil trezentos e quarenta e trés) Ordens de Servico nao

cumpriram 0s prazos estabelecidos, ou seja, 9,5% do total (fl. 128 do Processo
PCSB/CSB/0192/2012).

- Segmento Auditado: Ligacdo de agua, corte e religacao

Para execucéo do pedido de ligacao, € necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

Sao oferecidas e divulgadas, no ato do pedido de ligacdo, 6 (seis) datas de
vencimento para escolha do usuario. Contudo, as opg¢des de datas ndo se
encontram uniformemente distribuidas ao longo do més, concentrando-se no

periodo de 9 a 19 de cada més.

- Segmento Auditado: Faturamento

As leituras sao realizadas com a utilizagdo do Palm e fichas. Na inspec¢ao de campo
foram selecionadas, espagadamente no sistema, 10 inscrices (fls. 132 a 141 do
Processo PCSB/CSB/0192/2012), para verificagcdo do histérico de leituras ao longo
de seis meses, totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos séo
pertinentes ao periodo de novembro/2011 a maio/2012. O intervalo minimo foi de 26
(vinte e seis) dias e 0 maximo de 34 (trinta e quatro) dias. O Grafico 4 apresenta
uma distribuicao dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolugao n®
130/2010 da ARCE.
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Grafico 4 - Distribuigdo dos intervalos de leituras observados em Senador
pertinentes ao periodo de novembro/2011 a maio/2012.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados
W< 27 dias
m27 - 33 dias

@> 33 dias

1,8% 3,6%

Pompeu,

- Conclui-se que 1,8% dos intervalos estava abaixo dos 27 (vinte e sete dias),

enquanto que 3,6% dos intervalos estavam acima dos 33 (itrinta e trés) dias,

portanto, fora da faixa estabelecida no artigo 91 da Resolugdo n° 130/2010 da

ARCE;

- De acordo com o Sistema de Informacdes Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema

de Senador Pompeu nao possui ligagdes faturadas nao medidas, uma vez que o
indice de hidrometragao é de 100,0% (fl. 124 do Processo PCSB/CSB/0192/2012);

- No nudcleo de Senador Pompeu, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em

varios pontos comerciais, agéncia bancaria e casas lotéricas.

- Segmento Auditado: Informacdes mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua

distribuida

- Na inspecao dos dias 12/6/2012 e 14/6/2012, analisou-se as faturas dos meses de

dezembro/2011 e janeiro/2012, que informam os resultados da qualidade da agua

distribuida relativa ao més de novembro/2011, ou seja, ambos informam o més de

como referéncia. Constatou-se que, os dados sobre a qualidade da agua

apresentados nas faturas, estdo de acordo com os dados do SISAGUA, conforme

Quadro 17 (Fotos 69 e 70).
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Foto 69 — Fatura de dezembro/20 1.

Foto 70 — Fatura de janeiro/2012.

Quadro 17 — Informagbes sobre a qualidade da &agua distribuida, divulgadas através das
contas de agua dos meses de dezembro/2011 e janeiro/2012.

Més de dezembro/2011 Més de novembro/2011
Fatura Mensal Laudos da SISAGUA
" Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) ) Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 26 26 Cloro 26 26
Turbidez 26 26 Turbidez 26 26
Cor 13 12 Cor 13 12
Coliformes Totais 26 26 Coliformes Totais 26 26
Escherichia Coli 26 26 Escherichia Coli 26 26
Més de janeiro/2012 Més de novembro/2011
Fatura Mensal Laudos da SISAGUA
" Amostras Amostras em N Amostras Amostras em
Parametros ) . Parametros ) .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 26 26 Cloro 26 26
Turbidez 26 26 Turbidez 26 26
Cor 13 12 Cor 13 12
Coliformes Totais 26 26 Coliformes Totais 26 26
Escherichia Coli 26 26 Escherichia Coli 26 26
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8. CONSTATACOES E NAO CONFORMIDADES

CONSTATACAO

CONSTATACAO - C1

Nas Elevatorias

a) Na elevatoria EEAT-03, verificaram-se:
- Auséncia de bomba reserva;

- Quadro de comando sem horimetro, amperimetro e voltimetro.

Nos Reservatoérios

a) No reservatério RAP-03, verificou-se auséncia de tubulagéo de ventilagéo.

b) No reservatério REL-01, verificou-se auséncia de guarda corpo e de para-raios na
laje de cobertura.

c) No reservatorio REL-02, verificou-se auséncia de para-raios na laje de cobertura.

Na Adutora

- A adutora de agua bruta ndo possui macromedidor.

Nao Conformidade

NC1- A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugcdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigos devera, na fase de elaboragdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos drgaos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranga a obra, tanto na sua fase de construgdo quanto na
de operacgéo.

§19 - O prestador de servigos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execucdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opg¢éo.

CONSTATACAO - C2

Na Captacao

- A area da captacdo nao possui delimitacdo e néo esta sinalizada.

Na ETA

a) Nos Filtros, verificaram-se:

Auséncia de tampa de protecao;

Problema de vedacgao no registro do Filtro 01;

Problema de vedagéo no flange do Filtro 03.
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- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema apresentou a seguinte
ocorréncia, no periodo de novembro/2011 a abril/2012: “Véalvula de lavagem dos
filtros funcionando com defeito”. No ato da inspecao, verificou-se que o problema
persiste.

b) Na Casa de quimica verificou-se produtos quimicos armazenados de forma
inadequada.

Nas Elevatdrias
a) Nas elevatorias EEAT-01 e EEAT-02, verificou-se auséncia de identificacao.

b) Na elevatéria EEAT-03, verificou-se auséncia de identificacdo no quadro de
comando.

Nos Reservatdrios
a) No reservatério RAP-01, verificaram-se:

Auséncia de tampas de inspecao;
Tubulag¢des de ventilagao sem tela de protecao.

b) No reservatério RAP-02, verificaram-se:

- Auséncia de portdo de acesso a area;

- Tubulacao de ventilacao sem tela de protecao;

- Infiltragbes na parede do reservatério;

- Cerca de protegao danificada.

c) No reservatério RAP-03, verificou-se auséncia de identificacao.
d) No reservatoério REL-01, verificaram-se:

- Auséncia de identificagao;

- Revestimento deteriorado.

Na Adutora

- No ato da inspecdo constatou-se que os macromedidores de agua tratada nao
possuiam caixa de protecao;

- No ato da inspecéao verificou-se que a tampa da caixa de protecdo da ventosa da
adutora de agua bruta, estava danificada.

Na Rede de distribuicao

- Foram inspecionados 8 (oito) registros, constatando-se que 2 (dois) deles, os
registros localizados na Rua E e o da Rua Sé&o Francisco, ndo possuiam caixa de
protecao;

- Ha cronograma de descarga de rede, no entanto ndo ha registro das mesmas em
documento;

- No Alto do Cruzeiro verificou-se a ocorréncia de ligagbes d’agua com ramais
expostos.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 119 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:
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Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsadvel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservacdo, manutencao,
organizagdo e de seguranga.

§1° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manuten¢do e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessdrias para garantir condigdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranga, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigbes de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

CONSTATACAO - C3

Na rede de distribuicao

- A ARCE realizou medicao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger, as 15:00h do dia 13/6/2012 e retirada as
15:00h do dia 14/6/2012, em uma residéncia localizada na Rua Luis Mauricio da
Silva, 11 - Alto Sao José. Constatou-se, neste domicilio, com pressao média de 2,8
mca, com picos minimo e maximo de 0,0 e 12,4 mca, evidenciando a ocorréncia de
descontinuidade no fornecimento d’agua no local.

Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 122 da Resolu¢cdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 122 - O prestador de servicos assegurara o servico de fornecimento de dgua de forma
continua, sem interrupgbes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

CONSTATACAO — C4

Na rede de distribuicao

- A ARCE realizou medi¢oes instantdneas de pressao disponivel na rede, no dia
12/6/2012, em 7 (sete) pontos adequadamente espacados, nos cavaletes dos
iméveis. Os resultados das pressdes instantaneas demonstram que 4 (quatro) das 7
(sete) medicdes efetuadas situaram-se fora da faixa de 10 a 50 mca.

Nao Conformidade

NC4 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 120 da Resolugdo n? 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 120 - O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dinamica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da via
publica, em determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de
consumo né&o nulo.
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§ 1°- A presséo estatica maxima ndo podera ultrapassar a 50 mca (cinqlienta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de dgua, sob condigdo de consumo nulo.

CONSTATACAO - C5

a)

As médias mensais das anadlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs,
provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de maio/2011 a
abril/2012, apresentaram a seguinte nao-conformidade com os padrdes de
potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (maio/2011 a novembro/2011)
e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a abril/2012):

Turbidez — Os meses de maio/2011 a dezembro/2011 e abril/2012 apresentaram
nao-conformidades.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/2011 a maio/2012,
apresentaram a seguinte ndo-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012):

Turbidez — Os meses de junho/2011 a agosto/2011 e abril/l2012 a maio/2012
apresentaram entre 11,1% e 44,4% de amostras nao-conformes.

Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de junho/2011 a maio/2012,
apresentaram a seguinte ndo-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012):

Turbidez — Os meses de junho/2011 a maio/2012 apresentaram entre 51,2% e
97,2% de amostras nao-conformes;

Cloro — O més de novembro/2011 apresentou 0,3% de amostras nao-conformes.

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BBA e informagdes do
SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo
de junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte ndo-conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011):

Cor — O més de novembro/2011 apresentou 7,7% de amostras nao-conformes.

Os resultados das analises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 12/6/2012, apresentaram as seguintes
nao-conformidades com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE e NUTEC:

Laudos CAGECE:

Cor — 1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou nao-conformidade;
Ferro — 1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou ndo-conformidade.
Laudos NUTEC:

Turbidez — 1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou nao-conformidade;

Cor — 1 (uma) das 7 (sete) amostras analisadas apresentou ndo-conformidade.
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f) Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BBA e informagbes
do SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na saida da ETA, no periodo de
junho/2011 a maio/2012, apresentaram a seguinte nao-conformidade com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a
novembro/2011) e Portaria MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012):

- Coliformes totais — Os meses de setembro/2011, outubro/2011, dezembro/2011,
abril/2012 e maio/2012 apresentaram entre 11,1% e 44,4% de amostras nao-
conformes.

g) Os resultados dos exames bacteriol6gicos produzidos pela UN-BBA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012,
apresentaram a seguinte ndo-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012):

- Coliformes totais — Os meses de julho/2011, setembro/2011, dezembro/2011,
abril/2012 e maio/2012 apresentaram entre 7,7% e 25,0% de amostras nao-
conformes.

h) Os resultados dos exames bacteriolégicos registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuigdo, no periodo de junho/2011 a maio/2012,
apresentaram a seguinte ndo-conformidade com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 518/2004 (junho/2011 a novembro/2011) e Portaria
MS 2.914/2011 (dezembro/2011 a maio/2012):

- Coliformes totais — Os meses de setembro/2011, dezembro/2011, abril/2012 e
maio/2012 apresentaram entre 7,7% e 25,0% de amostras nao-conformes.

i) Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo pela
CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 12/6/2012, apresentaram a seguinte
nao-conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011:

Laudos CAGECE:

- Coliformes totais — Todas as 7 (sete) amostras analisadas apresentaram nao-
conformidades.

Nao Conformidade

NC5- A CAGECE néao estd cumprindo o artigo 3% da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE,
transcrito a seguir:
Resolucao ARCE n2 122/2009

Art. 32 - A dgua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera
atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente do
Ministério da Satde.

CONSTATACAO — C6

ATENDIMENTO AO USUARIO

- No Relatério consolidado de Ordens de Servicos (O.S.) atendidas, constatou-se
que, no periodo de dezembro/2011 a maio/2012, considerando os servigos mais
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relevantes, 128 (cento e vinte e oito) das 1.343 (um mil trezentos e quarenta e trés)
Ordens de Servigo ndo cumpriram os prazos estabelecidos, ou seja, 9,5% do total.

Nao Conformidade

NC6 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 147 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 145 - O prestador de servigos devera atender as solicitagbes e reclamacées das atividades
de rotinas recebidas, de acordo com o0s prazos e condigbes estabelecidas na tabela de
prestacdo de servigos, aprovada pela ARCE.

CONSTATACAO - C7

FATURAMENTO

- Na inspecdao de campo foram selecionadas, espagadamente no sistema, 10
inscricbes, para verificagdo do histérico de leituras ao longo de seis meses,
totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos sdo pertinentes ao
periodo de novembro/2011 a maio/2012. O intervalo minimo foi de 26 (vinte e seis)
dias e o0 maximo de 34 (trinta e quatro) dias. Conclui-se que 1,8% dos intervalos
estava abaixo dos 27 (vinte e sete dias), enquanto que 3,6% dos intervalos estavam
acima dos 33 (trinta e trés) dias.

Nao Conformidade

NC7 - A CAGECE nao estd cumprindo o artigo 91 da Resolucdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art. 91 - O prestador de servigcos efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos
de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo
de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario.

9. DETERMINACOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantagado das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as
nao conformidades verificadas na constatacédo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 - A CAGECE deve realizar a operagdao e manutencao adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 - A CAGECE deve assegurar o fornecimento de agua de forma continua, sem interrupgbes
indevida e restabelecer o servico quando exigido pela legislagcdo, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacao C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

D4 - A CAGECE deve fornecer d4gua com pressao de acordo com os limites estabelecidos pela
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ARCE, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacéo C4.

Prazo para atendimento: 180 dias

D5 -A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as ndao conformidades verificadas na constatacéo C5.

Prazo para atendimento: Imediato

D6 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execucao de servigos, visando
corrigir as nao conformidades verificadas na constatacao C6.

Prazo para atendimento: 60 dias

D7 - A CAGECE deve realizar a medicao do consumo de agua tratada e o faturamento em
conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, visando corrigir as nao conformidades
verificadas na constatacéo C7.

Prazo para atendimento: 60 dias

10.RECOMENDAGCOES

R1- A CAGECE providencie a inclusdo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30 (trinta)
dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

R2- A CAGECE procure distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas;

R3- A CAGECE procure distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas na
saida da ETA e na rede de distribuicao;

R4 - A CAGECE tome providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os registros
do SISAGUA sejam seguros e consistentes;

R5- A CAGECE tome providéncias para que os dados da qualidade da agua divulgados na
fatura mensal sejam consistentes, no que se refere ao més de referéncia.
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11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Aimeida — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aratjo — RMS
Técnico Ana Facanha Camara de Sousa — RMS

12.RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 25 de julho de 2012.
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ANEXO

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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02/06/11 1,50 | NOK | 500 | OK | 7,57 OK 56,00 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
06/06/11 1,30 | NOK | 250 | OK | 7,61 OK 59,90 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,03 OK
07/06/11 2,80 | NOK | 5,00 OK | 7,63 OK 61,80 OK | 5,00 OK 0,00 | OK 0,06 OK
09/06/11 0,40 OK 0,00 | OK | 7,22 OK 62,60 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,02 OK
14/06/11 1,00 OK 0,00 oK | 7,27 OK 48,90 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
16/06/11 1,30 | NOK | 0,00 | OK | 6,88 OK 59,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
21/06/11 0,50 OK 0,00 OK | 7,28 OK 59,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,04 OK
28/06/11 0,20 OK 0,00 | OK | 6,99 OK 58,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,15 OK
30/06/11 0,50 OK 0,00 OK | 7,00 OK 56,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,04 OK
05/07/11 0,50 OK 0,00 OK 7,46 OK 54,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,01 OK
07/07/11 0,70 OK 2,50 OK | 7,42 OK 52,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,02 OK
12/07/11 0,40 OK 0,00 OK 7,09 OK 57,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,02 OK
14/07/11 1,80 | NOK | 0,00 OK | 7,01 OK 60,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,03 OK
19/07/11 0,60 OK 0,00 OK | 7,23 OK 51,90 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
21/07/11 0,50 OK 2,50 OK 7,20 OK 56,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
26/07/11 0,70 OK 2,50 OK | 7,28 OK 59,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
28/07/11 0,90 OK 2,50 OK 7,07 OK 52,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,03 OK
02/08/11 0,50 OK 0,00 OK | 7,26 OK 51,90 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
04/08/11 0,40 OK 0,00 | OK | 7,42 OK 54,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
09/08/11 0,50 OK 2,50 OK | 7,43 OK 57,70 OK | 5,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
11/08/11 0,50 OK 0,00 | OK | 7,63 OK 63,60 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
16/08/11 0,40 OK 2,50 OK | 7,46 OK 56,80 OK | 3,00 OK 0,00 | OK 0,01 OK
18/08/11 0,50 OK 0,00 | OK | 7,78 OK 54,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
23/08/11 1,00 OK 0,00 OK | 7,52 OK 58,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,12 OK
29/08/11 1,20 | NOK | 0,00 OK 7,45 OK 58,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,10 OK
30/08/11 0,70 OK 0,00 | OK | 7,46 OK 55,80 OK | 3,00 OK 0,00 | OK 0,08 OK
01/09/11 0,60 OK 2,50 OK | 7,41 OK 56,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,01 OK
06/09/11 0,50 OK 0,00 | OK | 7,64 OK 59,70 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
08/09/11 0,90 OK 2,50 OK | 7,61 OK 55,80 OK | 2,00 OK 0,10 | OK 0,10 OK
13/09/11 0,90 OK 250 | OK | 7,28 OK 54,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,04 OK
15/09/11 0,50 OK 0,00 OK | 7,55 OK 54,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,00 OK
20/09/11 0,40 OK 0,00 | OK | 7,29 OK 56,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,03 OK
22/09/11 0,70 OK 2,50 OK | 7,36 OK 56,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,03 OK
27/09/11 0,50 OK 2,50 OK 7,41 OK 59,70 OK | 3,00 OK 0,00 | OK 0,03 OK
29/09/11 0,40 OK 2,50 OK | 7,52 OK 55,80 OK | 4,00 OK 0,00 | OK 0,03 OK
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04/10/11 0,50 OK 0,00 OK 7,29 OK 56,80 OK 4,00 OK 0,00 OK 0,00 OK
06/10/11 0,90 OK 2,50 OK 7,39 OK 55,80 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
11/10/11 0,40 OK 2,50 OK 7,32 OK 57,70 OK 4,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
13/10/11 0,30 OK 0,00 OK 7,30 OK 60,70 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
17/10/11 0,60 OK 2,50 OK 7,47 OK 60,70 OK 4,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
19/10/11 0,30 OK 2,50 OK 7,37 OK 59,70 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
20/10/11 0,90 OK 2,50 OK 7,34 OK 59,70 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
25/10/11 0,50 OK 0,00 OK 7,47 OK 59,70 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
26/10/11 1,00 OK 2,50 OK 7,60 OK 58,70 OK 4,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
01/11/11 0,60 OK 2,50 OK 7,48 OK 60,70 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,04 OK
03/11/11 0,60 OK 2,50 OK 7,43 OK 59,70 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
07/11/11 1,00 OK 2,50 OK 7,32 OK 63,60 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
08/11/11 0,50 OK 2,50 OK 7,34 OK 72,40 OK 4,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
10/11/11 0,70 OK 2,50 OK 7,49 OK 61,60 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
16/11/11 0,60 OK 5,00 OK 7,51 OK 57,70 OK 2,50 OK 0,00 OK 0,00 OK
22/11/11 0,50 OK 0,00 OK 7,50 OK 56,80 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
24/11/11 0,60 OK 0,00 OK 7,62 OK 58,60 OK 4,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
29/11/11 0,90 OK 0,00 OK 7,78 OK 56,60 OK 3,00 OK 0,00 OK 0,03 OK
Legenda:
NR - néo registrado
ND - néo detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
- Amostra nao-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e
NOK 2.914/11
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01/12/11 | 0,31 | OK | 0,00 | OK | 7,48 | OK | 5760 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,00 | OK
06/12/11 | 0,66 | OK | 0,00 | OK | 7,66 | OK | 50,70 | OK | 4,00 | OK | 0,00 | OK | 0,02 | OK
08/12/11 | 0,64 | OK | 250 | OK | 7,51 | OK | 5860 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,07 | OK
13/12/11 | 0,48 | OK | 0,00 | OK | 7,37 | OK | 56,60 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,04 | OK
15/12/11 | 0,80 | OK | 250 | OK | 7,27 | OK | 5860 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,00 | OK
20/12/11 | 0,92 | OK | 250 | OK | 7,46 | OK | 56,60 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,15 | OK
22/12/12 | 062 | OK | 250 | OK | 7,47 | OK | 5860 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,19 | OK
27/12/11 | 0,73 | OK | 2,50 | OK | 7,30 | OK | 61,60 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,00 | OK
29/12/11 | 0,58 | OK | 0,00 | OK | 7,42 | OK | 60,50 | OK | 3,00 | OK | 0,00 | OK | 0,03 | OK
03/01/12 | 0,31 | OK | 0,00 | OK | 7,38 | OK | 61,60 | OK | 400 | OK | 0,00 | OK | 0,04 | OK
05/01/12 | 0,68 | OK | 0,00 | OK | 7,31 | OK | 5860 | OK | 350 | OK | 0,00 | OK | 0,04 | OK
10/01/12 | 0,54 | OK | 250 | OK | 7,26 | OK | 59,60 | OK | 3,00 | OK | 0,10 | OK | 0,06 | OK
12/01/12 | 0,35 | OK | 0,00 | OK | 7,43 | OK - - 3,50 | OK - - - -
17/01/12 | 0,56 | OK | 0,00 | OK | 7,60 | OK - - 3,50 | OK - - - -
19/01/12 | 0,67 | OK | 0,00 | OK | 7,52 | OK - - 3,50 | OK - - - -
24/01/12 | 0,59 | OK | 0,00 | OK | 7,71 | OK - - | 400 | OK - - - -
26/01/12 | 0,47 | OK | 0,00 | OK | 7,52 | OK - - | 400 | OK - - - -
31/01/12 | 0,53 | OK | 0,00 | OK | 7,48 | OK - - 3,00 | OK - - - -
02/02/12 | 0,34 | OK | 0,00 | OK | 7,63 | OK - - 3,00 | OK - - - -
06/02/12 | 0,35 | OK | 0,00 | OK | 7,62 | OK - - 2,00 | OK - - - -
07/02/12 | 0,33 | OK | 0,00 | OK | 7,60 | OK - - 3,00 | OK - - - -
09/02/12 | 0,59 | OK | 0,00 | OK | 7,87 | OK - - 3,00 | OK - - - -
13/02/12 | 0,86 | OK | 0,00 | OK | 7,11 | OK - - | 400 | OK - - - -
16/02/12 | 0,59 | OK | 0,00 | OK | 7,65 | OK - - 3,50 | OK - - - -
22/02/12 | 0,28 | OK | 0,00 | OK | 7,60 | OK - - 3,50 | OK - - - -
23/02/12 | 0,33 | OK | 0,00 | OK | 7,47 | OK - - 3,50 | OK - - - -
28/02/12 | 0,81 | OK | 2,50 | OK | 7,72 | OK - - 3,50 | OK - - - -
01/03/12 | 0,55 | OK | 0,00 | OK | 7,94 | OK - - 3,00 | OK - - - -
06/03/12 | 0,48 | OK | 0,00 | OK | 7,44 | OK - - 3,00 | OK - - - -
08/03/12 | 0,44 | OK | 0,00 | OK | 7,56 | OK - - 3,50 | OK - - - -
15/03/12 | 0,40 | OK | 0,00 | OK | 7,45 | OK - - 3,50 | OK - - - -
20/03/12 | 0,72 | OK | 0,00 | OK | 7,56 | OK | 69,50 | OK | 3,00 | OK | 0,20 | OK | 0,20 | OK
21/03/12 | 0,73 | OK | 0,00 | OK | 7,62 | OK - - 3,00 | OK - - - -
22/03/12 | 0,49 | OK | 0,00 | OK | 7,39 | OK - - 3,00 | OK - - - -
27/03/12 | 0,52 | OK | 0,00 | OK | 7,59 | OK - - 3,50 | OK - - - -
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29/03/12 | 0,38 OK 0,00 | OK | 7,47 OK = 3 3,50 OK = 3 = 3
02/04/12 | 0,80 | OK 0,00 | OK | 7,94 | OK - - 3,00 | OK - - -
03/04/12 | 0,64 OK 0,00 | OK | 7,50 OK = 3 3,00 OK =
05/04/12 | 0,56 OK 0,00 | OK | 7,47 OK - - 3,00 OK -
10/04/12 | 0,80 | OK | 0,00 | OK | 7,52 | OK = : 3,50 | OK =
12/04/12 | 1,11 | NOK | 0,00 | OK | 7,60 OK - - 4,00 OK -
17/04/12 | 0,50 OK 0,00 | OK | 7,61 OK = 3 3,00 OK =
19/04/12 | 0,50 OK 0,00 | OK | 7,43 OK - - 3,00 OK -
24/04/12 | 1,15 | NOK | 0,00 | OK | 7,18 OK = 3 4,00 OK =
25/04/12 | 1,17 | NOK | 2,50 | OK | 7,54 OK - - 4,00 OK -
02/05/12 | 0,87 OK 0,00 | OK | 7,44 OK = 3 3,00 OK =
08/05/12 | 0,53 OK 250 | OK | 7,25 OK - - 4,00 OK -
10/05/12 | 0,59 | OK | 0,00 | OK | 7,10 | OK = : 4,00 | OK =
15/05/12 | 0,65 OK 0,00 | OK | 7,23 OK - - 3,00 OK -
17/05/12 | 0,82 OK 250 | OK | 7,56 OK = 3 3,50 OK =
22/05/12 | 1,02 | NOK | 250 | OK | 7,75 OK - - 4,00 OK -
24/05/12 | 0,89 OK | 10,00 | OK | 7,13 OK = 3 3,00 OK =
29/05/12 | 0,76 | OK 250 | OK | 7,56 | OK - - 2,50 | OK -
31/05/12 | 0,93 OK 250 | OK | 7,56 OK = 3 3,00 OK =

Legenda:
NR - néo registrado
ND - néo detectado

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
- Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e
NOK 2.914/11
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02/06/11 1,30 OK - - - - 2,00 | OK - - = o
02/06/11 1,60 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
02/06/11 1,10 OK 10,00 | OK | 7,58 | OK | 1,00 | OK - - =
02/06/11 1,30 OK 10,00 | OK | 7,58 | OK | 1,50 | OK - - - -
07/06/11 0,30 OK 0,00 OK | 722 | OK | 2,00 | OK - - = o
07/06/11 0,40 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
07/06/11 0,40 OK 0,00 OK | 712 | OK | 2,00 | OK - - = o
07/06/11 0,30 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
09/06/11 0,80 OK - - - - 3,00 | OK - - = -
09/06/11 0,50 OK 0,00 OK | 738 | OK | 2,00 | OK - - - -
09/06/11 0,50 OK - - - - 2,00 | OK = - = o
14/06/11 0,90 OK 2,50 OK | 728 | OK | 2,00 | OK - - - -
14/06/11 0,80 OK - - - - 1,00 | OK - - = o
14/06/11 0,90 OK 2,50 OK | 718 | OK | 1,00 | OK - - - -
16/06/11 0,60 OK 0,00 OK | 698 | OK | 2,00 | OK - - = o
16/06/11 0,70 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
16/06/11 0,70 OK 0,00 OK | 724 | OK | 2,00 | OK - - = -
21/06/11 0,50 OK 0,00 OK | 742 | OK | 2,00 | OK - - - -
21/06/11 0,40 OK - - - - 2,00 | OK - - = o
21/06/11 0,40 OK 0,00 OK | 730 | OK | 2,00 | OK - - - -
28/06/11 0,30 OK 0,00 OK | 714 | OK | 2,00 | OK - - = o
28/06/11 0,30 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
28/06/11 0,30 OK 0,00 OK | 717 | OK | 2,00 | OK - - = o
30/06/11 0,30 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
30/06/11 0,40 OK - - - - 3,00 | OK - - = -
30/06/11 0,40 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
05/07/11 0,60 OK s - - - 2,00 | OK - - = o
05/07/11 0,70 OK 0,00 OK | 808 | OK | 2,00 | OK - - - -
05/07/11 0,60 OK - - - - 2,00 | OK - - = o
05/07/11 0,80 OK 0,00 OK | 805 | OK | 2,00 | OK - - 0,77 | OK
07/07/11 0,50 OK 0,00 OK | 742 | OK | 2,00 | OK - - = o
07/07/11 0,50 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
07/07/11 0,40 OK 0,00 OK | 742 | OK | 2,00 | OK - - = o
07/07/11 0,60 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
12/07/11 0,30 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
12/07/11 0,30 OK 2,50 OK | 715 | OK | 3,00 | OK - - 1,25 | OK
12/07/11 0,40 OK - - - - 2,00 | OK - - 1,23 | OK
14/07/11 1,40 OK 2,50 OK | 732 | OK | 2,00 | OK - - - -
14/07/11 1,40 OK - - - - 2,00 | OK - - = o
14/07/11 1,30 OK 2,50 OK | 717 | OK | 2,00 | OK - - - -
19/07/11 0,60 OK 0,00 OK | 739 | OK | 2,00 | OK - - = -
19/07/11 0,50 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
19/07/11 0,60 OK 0,00 OK | 723 | OK | 2,00 | OK - - = -
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21/07/11 | 0,60 oK 0,00 | OK | 7,36 | OK | 2,00 | OK - - - -
21/07/11 | 0,60 oK - - - - | 200 | OK - - - -
21/07/11 | 0,60 OK 0,00 | OK | 7,30 | OK | 2,00 | OK - - | 062 | OK
26/07/11 | 0,50 oK 0,00 | OK | 7,30 | OK | 2,00 | OK - - - -
26/07/11 | 0,50 oK - - - - | 200 | OK - - | 063 | OK
26/07/11 | 0,50 oK 0,00 | OK | 7,35 | OK | 2,00 | OK - - - -
28/07/11 | 0,80 oK - - - - | 200 | oK - - - -
28/07/11 0,90 OK - - - - 2,00 | OK = o = =
28/07/11 | 0,70 oK - - - - | 200 | OK - - - -
02/08/11 | 0,50 OK 250 | OK | 745 | OK | 2,00 | OK - - = -
02/08/11 | 0,50 oK ] - - - | 2,00 | OK - - - -
02/08/11 | 0,50 oK 250 | OK | 7,36 | OK | 2,00 | OK - - - -
04/08/11 | 0,90 oK 250 | OK | 746 | OK | 2,00 | OK - - - -
04/08/11 | 0,60 oK . . . - | 200 | OK - - = -
04/08/11 | 0,40 oK 250 | OK | 750 | OK | 3,00 | OK - - | o065 | OK
09/08/11 | 0,60 OK 250 | OK | 726 | OK | 1,00 | OK - = = -
09/08/11 | 0,70 oK - - - - | 200 | OK - - | 056 | OK
09/08/11 | 0,70 OK 250 | OK | 7,34 | OK | 2,00 | OK - - | 058 | OK
11/08/11 | 050 | OK - - - - | 800 | OK | - - - -
11/08/11 | 0,50 oK 0,00 | OK | 757 | OK | 2,00 | OK - - - -
11/08/11 0,50 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
16/08/11 | 2,30 oK . . . - | 200 | OK - - = -
16/08/11 | 0,50 oK 0,00 | OK | 737 | OK | 2,00 | OK - - - -
16/08/11 | 0,40 OK . . . - | 200 | OK - - = -
18/08/11 | 0,40 oK 250 | OK | 752 | OK | 2,00 | OK - - - -
18/08/11 | 0,90 oK - - - - | 200 | OK - - - -
18/08/11 | 0,40 OK 250 | OK | 754 | OK | 2,00 | OK - - | 049 | OK
23/08/11 | 0,50 oK 000 | OK | 714 | OK | 250 | OK - - | 049 | OK
23/08/11 | 0,40 oK - - - - | 200 | OK - - - -
23/08/11 | 0,50 oK 0,00 | OK | 7,33 | OK | 2,50 | OK - - - -
30/08/11 | 0,80 oK 0,00 | OK | 7,70 | OK | 2,00 | OK - - - -
30/08/11 | 0,70 OK . . . - 1,00 | OK - - = -
30/08/11 | 0,70 oK - - - - 1,00 | OK - - - -
30/08/11 | 0,70 OK . . . - | 200 | OK - - = -
30/08/11 | 0,80 oK - - - - 1,00 | OK - - - -
01/09/11 | 0,60 oK 0,00 | OK | 755 | OK | 2,00 | OK - - - -
01/09/11 0,60 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
01/09/11 | 0,50 oK 250 | OK | 7,36 | OK | 3,00 | OK - - - -
06/09/11 | 0,40 oK 000 | OK | 748 | OK | 1,00 | OK - - | 046 | OK
06/09/11 | 0,40 OK . . . - | 200 | OK - - = -
06/09/11 | 0,30 oK 0,00 | OK | 742 | OK | 1,00 | OK - - - -
08/09/11 | 0,60 OK 250 | OK | 7,11 | OK | 1,00 | OK - = = -
08/09/11 | 0,60 oK - - - - 1,00 | OK - - - -
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08/09/11 | 0,90 OK 250 | OK | 7,30 | OK | 1,00 | OK - - | 061 | OK
13/09/11 | 0,40 oK 250 | OK | 7,60 | OK | 1,00 | OK - - - -
13/09/11 | 0,60 OK . - - - | 200 | oK - - =
13/09/11 | 0,50 oK 250 | OK | 7,63 | OK | 2,00 | OK - - - -
15/09/11 | 0,70 oK 000 | OK | 759 | OK | 1,00 | OK - = : -
15/09/11 | 0,90 oK - - - - | 200 | OK - - - -
15/09/11 | 0,90 oK 0,00 | OK | 7,62 | OK | 1,00 | OK - - | 068 | OK
20/09/11 | 0,30 oK 250 | OK | 759 | OK | 2,00 | OK - - - -
20/09/11 | 0,50 oK . . . - | 300 | OK - - - -
20/09/11 0,40 OK - - - - 3,00 | OK - - 0,54 | OK
22/0911 | 050 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
22/09/11 | 0,80 oK 000 | OK | 757 | oK | 1,00 | OK - - | 026 | OK
22/09/11 | 0,60 oK . - - - | 2,00 | OK - = : -
27/09/11 | 0,50 oK 250 | OK | 752 | OK | 2,00 | OK - - - -
27/09/11 | 0,50 oK . . . - | 200 | OK - - - -
27/09/11 | 0,50 oK 250 | OK | 7,61 | OK | 2,00 | OK - - - -
29/09/11 | 0,40 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
29/09/11 | 0,40 oK - - - - | 200 | OK - - - -
04/10/11 | 0,30 oK 000 | OK | 746 | OK | 2,00 | OK - = = -
04/10/11 | 0,40 oK - - - - | 200 | OK - - - -
04/10/11 | 0,50 oK . . . - 1,00 | OK - - | o057 | OK
04/10/11 | 0,50 oK 0,00 | OK | 7,36 | OK | 2,00 | OK - - | 063 | OK
06/10/11 | 120 | OK - - - - | 100 | oK | - - ] -
06/10/11 | 0,80 oK 250 | OK | 7,70 | OK | 1,00 | OK - - - -
061011 | 150 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
06/10/11 | 0,90 oK 250 | OK | 753 | OK | 2,00 | OK - - - -
11/10/11 | 0,60 oK 250 | OK | 747 | OK | 2,00 | OK - = : -
11/10/11 | 0,50 oK 250 | OK | 7,62 | OK | 2,00 | OK - - - -
11/10/11 | 0,40 oK 250 | OK | 7,60 | OK | 3,00 | OK - - - -
13/10/11 | 0,50 oK 0,00 | OK | 729 | OK | 2,00 | OK - - - -
13/10/11 | 0,40 oK 0,00 | OK | 7,33 | OK | 250 | OK - - | 049 | OK
13/10/11 0,60 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
171011 | 1,40 oK 250 | OK | 7,71 | OK | 2,00 | OK - = = -
17/10/11 | 0,80 oK - - - - | 300 | OK - - - -
17/10/11 1,70 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
20/10/11 | 0,30 oK 250 | OK | 7,33 | OK | 3,00 | OK - - - -
20/10/11 0,40 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
20/10/11 | 0,30 oK 250 | OK | 7,60 | OK | 1,00 | OK - - 1,19 | OK
251011 | 0,30 oK . . . - | 250 | OK - - - -
25/10/11 | 0,40 oK 000 | OK | 768 | OK | 250 | OK - - | 028 | OK
25/10/11 | 0,80 | OK - - - - | 300 OK | - - - -
26/10/11 | 0,60 oK - - - - | 250 | OK - - - -
26/10/11 0,50 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
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01/11/11 0,50 OK 2,50 OK 7,71 OK 1,50 OK - - 0,68 OK
01/11/11 | 0,60 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
01/11/11 4,10 OK 20,00 | NOK | 7,67 OK 2,00 OK - - 0,69 OK
01/11/11 0,50 OK = = = = 3,00 OK = = = -
03/11/11 0,50 OK 2,50 OK 7,80 OK 2,50 OK - - - -
03/11/11 0,50 OK = = = = 2,00 OK = = = -
03/11/11 0,50 OK 2,50 OK 7,66 OK 2,00 OK - - - -
03/11/11 0,40 OK = = = = 2,00 OK = = = o
08/11/11 0,40 OK - - - - 2,50 OK - - - -
08/11/11 0,50 OK 2,50 OK 7,60 OK 2,00 OK = = = o
08/11/11 2,40 OK - - - - 2,00 OK - - - -
10/11/11 0,70 OK 2,50 OK 7,42 OK 3,00 OK = = 0,55 OK
10/11/11 0,70 OK 2,50 OK 7,38 OK 2,50 OK - - - -
10/11/11 0,70 OK = = = = 3,00 OK = = = -
16/11/11 0,50 OK 2,50 OK 7,48 OK 2,50 OK - - - -
16/11/11 | 0,40 OK - - - - 1,50 | OK - - 0,00 | OK
16/11/11 0,50 OK 2,50 OK 7,77 OK 1,00 OK - - - -
22/11/11 0,40 OK 0,00 OK 7,46 OK 2,50 OK = = = o
22/11/11 0,40 OK 0,00 OK 7,59 OK 2,50 OK - - 0,00 OK
22/11/11 0,60 OK = = = = 2,50 OK = = = -
24/11/11 0,60 OK 0,00 OK 7,65 OK 2,00 OK - - - -
24/11/11 0,50 OK 0,00 OK 7,85 OK 2,50 OK = = o -
241111 | 0,60 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
291111 | 0,60 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
29/11/11 0,50 OK - - - - 1,50 OK - - - -
291111 | 0,60 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11

NOK
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01/12/11 0,35 OK 0,00 OK | 7,73 | OK | 2,00 | OK - - - -
01/12/11 | 038 | OK - - 200 | OK | -
01/12/11 0,39 OK 0,00 OK | 783 | OK | 2,00 | OK - - 0,82 | OK
06/12/11 0,59 OK 0,00 OK | 764 | OK | 200 | OK = o = 2
06/12/11 | 061 | OK - - - - | 250 | OK | - - - -
06/12/11 0,61 OK 0,00 OK | 7,79 | OK | 250 | OK = o = o
08/12/11 0,45 OK 0,00 OK | 7,51 OK | 250 | OK - - - -
08/12/11 | 0,43 OK - - - - | 250 | OK - - - -
08/12/11 0,46 OK 0,00 OK | 7,54 OK [ 2,50 | OK - - 0,00 | OK
13/12/11 | 0,54 oK - - - - 1,50 | OK - - - -
13/12/11 0,52 OK 0,00 OK | 7,72 | OK | 1,50 | OK - - - -
13/12/11 | 0,54 oK 0,00 | OK | 7,77 | OK | 2,00 | OK - - 1,03 | OK
15/12/11 0,59 OK 2,50 OK | 7,75 OK | 2,00 | OK - - - -
15/12/11 | 0,59 oK - - - - 1,00 | OK - - = -
15/12/11 0,62 OK 2,50 OK | 7,66 OK | 2,00 | OK - - - -
20/12/11 0,95 OK 2,50 OK | 7,48 OK | 3,00 | OK - - 0,00 | OK
20/12/11 1,02 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
20112111 | 095 | OK - - - - | 250 | OK | - - - -
22/12/11 0,40 OK 2,50 OK | 7,69 OK [ 2,00 | OK - - - -
2211211 | 0,97 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
22/12111 | 039 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
2712111 | 0,67 oK - - - - 2,00 | OK - - = >
27/12111 | 0,60 | OK - - - - [ 1,00 | OK | - - - -
27/12/11 0,80 OK 2,50 OK | 7,69 OK 1,00 | OK - - 1,20 | OK
291211 | 0,80 oK - - - - 1,50 | OK - - - -
29/12111 | 0,70 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
03/0112 | 0,41 oK 0,00 | OK | 766 | OK | 2,00 | OK - - - -
03/0112 | 0,33 | OK - - - - | 250 | OK | - - - -
03/01/12 0,33 OK 0,00 OK | 7,46 OK | 2,00 | OK - - - -
03/01/12 0,39 OK - - - - 2,00 | OK = o = o
05/01/12 | 067 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
05/01/12 0,63 OK 0,00 OK | 7,31 OK | 3,00 | OK = o = o
05/01/12 0,51 OK - - - - 1,00 | OK - - - -
05/01/12 0,60 OK 0,00 OK | 7,31 OK | 2,00 | OK = o = o
10/01/12 0,77 OK 2,50 OK | 7,39 OK [ 2,00 | OK - - - -
10/01/12 0,51 OK - - - = 2,00 | OK = o - o
10/01/12 0,53 OK 2,50 OK | 7,41 OK | 250 | OK - - - -
10/01/12 0,52 OK = = = = 2,00 | OK = o = o
12/01/12 0,43 OK 0,00 OK | 7,61 OK | 250 | OK - - - -
12/01/12 | 0,60 OK - - - - 2,00 | OK - - - >
12/01/12 0,38 OK 0,00 OK | 766 | OK | 250 | OK - - - -
12/01/12 | 0,43 oK - - - - 2,00 | OK - - - -
17/0112 | 035 | OK - - - - | 100 ] oK | - - - -
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17/01/12 | 0,43 OK . s . s 1,00 | OK - - - -
17/01/12 0,44 OK 0,00 OK 7,60 OK 1,00 OK - -
17/0112 | 0,24 OK 0,00 | OK | 760 | OK | 2,00 | OK s - - -
19/01/12 | 0,52 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
19/0112 | 052 | OK | 000 | OK | 849 | OK | 300 | OK | - - : -
19/01/12 | 0,65 OK - - - - 3,00 | OK - - - -
19/01/12 | 0,69 | OK c - c - | 200 | OK | - - - -
24/01112 | 053 | OK | 0,00 | OK | 771 | OK | 200 | OK | - - - -
24/0112 | 0,61 OK . s . s 2,00 | OK - - - -
24/01/12 | 050 | OK | 0,00 | OK | 771 | OK | 2,00 | OK | - - - -
26/01/12 | 0,51 OK | 000 | OK | 752 | OK | 250 | OK | - - c -
26/01/12 | 0,46 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
26/01/12 | 045 | OK | 000 | OK | 752 | OK | 300 | OK | - - - -
31/0112 | 1,96 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
31/0112 | 095 | OK c - c - 1100 | oK | - - - -
31/01/12 | 065 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
02/02112 | 0,41 oK c = c - | 150 | oK | - - - -
02/02/12 1,13 OK 0,00 OK 7,63 OK 2,50 OK - - - -
02/02/12 | 066 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
02/02/112 | 0,85 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
07/02112 | 034 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
07/02/12 0,42 OK 0,00 OK 7,60 OK 2,00 OK - - - -
07/02/12 0,36 OK 0,00 OK 7,73 OK 2,00 OK - - - o
07/02112 | 0,38 | OK | 0,00 | OK | 7,76 | OK | 2,00 | OK | - - - -
09/02/12 | 0,84 OK - - - - | 200 | OK - - - -
09/02/12 | 047 | OK - - - - 100 [ ok ]| - - - -
09/02/12 | 045 | OK | 0,00 | OK | 7,87 | OK | 1,00 | OK | - - c -
09/02/12 0,69 OK 0,00 OK 7,87 OK 1,00 OK - - - -
13/0212 | 047 | OK - - - - | 200 | OK | - - : -
13/02/12 0,65 OK 0,00 OK 7,11 OK 1,50 OK - - - -
13/02/12 | 0,54 OK 0,00 | OK | 711 | OK | 2,00 | OK - - - -
13/0212 | 056 | OK | 000 | OK | 711 | OK | 200 | OK | - - - -
16/0212 | 045 | OK | 000 | OK | 765 | OK | 250 | OK | - - - -
16/02/12 | 0,39 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
16/0212 | 049 | OK | 000 | OK | 765 | OK | 200 | OK | - - - -
16/02/12 | 0,32 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
23/02/12 0,47 OK 0,00 OK 7,70 OK 3,00 OK - - - o
23/02/12 | 063 | OK ; - ] - | 250 | OK | - - - -
23/02/12 0,56 OK 0,00 OK 7,50 OK 2,00 OK - - - o
23/02/12 0,78 OK - - - - 2,00 OK - - - -
28/02/12 | 049 | OK - - - - | 200 | OK | - - c -
28/02/12 | 0,56 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
28/02/12 | 0,68 | OK ] - ] - | 200 | OK | - - - -
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28/02/12 | 0,30 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
01/03/12 | 033 | OK | 000 | OK | 777 | OK | 150 | OK | - -
01/03/12 | 036 | OK - - - - | 300 | OK | - - - -
01/03/12 0,45 OK 0,00 OK 7,82 OK 2,00 OK - - - o
01/0312 | 038 | oK ] - ] - | 200 | OK | - - - -
06/03/12 | 0,61 OK . s . s 3,00 | OK - - - -
06/03/12 | 1,47 OK 0,00 | OK | 755 | OK | 2,00 | OK - - - -
06/03/12 | 0,87 | OK - = : - | 200 | OK | - - - -
08/03/12 0,38 OK 0,00 OK 7,53 OK 2,00 OK - - - -
08/03/12 | 098 | oK ] - ] - | 200 | OK | - - - -
08/03/12 | 0,51 OK | 000 | OK | 771 | OK | 200 | OK | - - - -
15/03/12 0,46 OK 2,50 OK 7,70 OK 2,00 OK - - - o
15/03/12 | 038 | OK ; - ] - | 200 | OK | - - - -
15/03/12 0,56 OK 2,50 OK 7,71 OK 3,00 OK - - - o
15/03/12 | 414 | OK - - - - |25 | oK | - - - -
15/03/12 0,47 OK 2,50 OK 7,64 OK 3,00 OK - - o -
15/03/12 | 0,57 OK - - - - 2,50 | OK - - - -
20/03/12 | 0,51 OK | 000 | OK | 766 | OK | 200 | OK | - - - -
20/03/12 | 0,71 OK 0,00 | OK | 767 | OK | 2,00 | OK - - - -
20/03/12 0,81 OK 0,00 OK 7,58 OK 2,00 OK - - - o
22/03/12 0,29 OK - - - - 2,00 OK - - - -
22/03/12 0,42 OK 0,00 OK 7,67 OK 2,00 OK - - - -
22/0312 | 062 | OK - - - - 1150 | oK | - - - -
27/03/12 0,57 OK - - - - 2,50 OK - - o -
27/03/12 0,68 OK 0,00 OK 7,75 OK 2,00 OK - - - -
27/03/12 | 042 | OK - - - - | 300 ] OK | - - : -
29/03/12 | 029 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
29/03/12 | 0,36 OK o s . s 2,00 | OK - - - -
29/03/12 | 0,41 oK - - - - | 200 | OK | - - - -
03/04/12 | 0,54 OK 0,00 | OK | 7,35 | OK | 2,00 | OK - - - -
03/04/12 | 0,51 oK - - - - 1100 | OK | - - - -
03/04/12 | 0,73 | OK | 0,00 | OK | 7,34 | OK | 200 | OK | - - - -
03/04/12 | 0,54 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
05/04/12 | 045 | OK : = : - | 200 | OK | - - - -
05/04/12 | 048 | OK - - - - [ 1,00 | OK | - - - -
05/04/12 0,44 OK 2,50 OK 7,78 OK 2,00 OK - - - -
05/04/12 0,44 OK 2,50 OK 7,70 OK 2,00 OK - - - -
10/04/12 | 0,79 OK . s . s 2,00 | OK - - - -
10/04/12 | 0,92 OK 0,00 | OK | 7,74 | OK | 2,00 | OK - - - -
10/04112 | 086 | OK ; B ] - | 200 | OK | - - - -
10/04/12 0,72 OK 0,00 OK 7,68 OK 2,00 OK - - - -
12/0412 | 088 | OK | 000 | OK | 778 | OK | 200 | OK | - - - -
12/0412 | 0,93 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
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12/04/12 | 092 | OK | 000 | OK | 7,79 | OK | 2,00 | OK | - - - -
12/04/12 | 0,93 OK - - - 2,00 | OK - -
17/0412 | 049 | OK | 000 | OK | 7,84 | OK | 200 | OK | - - - -
17/04/12 | 0,68 | OK | 0,00 | OK | 7,83 | OK | 2,00 | OK | - - - -
17/0412 | 050 | OK | 000 | OK | 7,80 | OK | 1,00 | OK | - - - -
19/04/12 | 062 | OK | 0,00 | OK | 7,69 | OK | 200 | OK | - - - -
19/04/12 | 0,56 OK - - - - 2,00 | OK - - s -
19/04/12 | 048 | OK - - - - 200 ok ][ - - - -
2504112 | 111 | OK - - - - | 200 ok | - - - -
25/04/12 | 1,08 | OK | 000 | OK | 760 | OK | 200 | OK | - - - -
25/04/12 | 126 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
25/04/12 | 127 | OK | 0,00 | OK | 758 | OK | 200 | OK | - - - -
25/04112 | 140 | OK - - - - | 200 ok | - - - -
250412 | 111 | OK - - - - | 200 ok | - - - -
02/0512 | 0,89 oK - - - - 3,00 | OK - - - -
02/05/12 | 0,91 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
02/0512 | 1,03 | OK | 000 | OK | 762 | OK | 250 | OK | - - - -
02/05/12 | 0,97 | OK | 0,00 | OK | 765 | OK | 200 | OK | - - - -
08/05/12 | 061 | OK | 000 | OK | 748 | OK | 200 | OK | - - - -
08/0512 | 0,59 | OK - - - - | 250 | OK | - - - -
08/05/12 | 062 | OK | 000 | OK | 742 | OK | 200 | OK | - - - -
10/05/12 | 0,58 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
10/05/12 | 0,38 | OK | 0,00 | OK | 747 | OK | 200 | OK | - - - -
10/0512 | 036 | OK | 000 | OK | 748 | OK | 250 | OK | - - - -
15/05/12 | 0,67 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
15/0512 | 059 | OK | 000 | OK | 736 | OK | 200 | OK | - - - -
15/05/12 | 061 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
17/05/12 | 0,94 | OK | 0,00 | OK | 7,30 | OK | 2,00 | OK | - - - -
17/0512 | 129 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
17/05/12 | 1,07 | OK | 250 | OK | 7,38 | OK | 2,00 | OK | - - - -
22/0512 | 1,07 | OK | 250 | OK | 7,76 | OK | 300 | OK | - - - -
22/05/12 | 1,82 | OK | 250 | OK | 7,75 | OK | 300 | OK | - - - -
2205112 | 1,14 | OK - - - - | 250 | OK | - - - -
24/05/12 | 0,75 | OK | 10,00 | OK | 7,71 | OK | 200 | OK | - - - -
24/05/12 | 0,77 | OK - - - - | 200 | OK | - - - -
24/0512 | 0,88 | OK | 10,00 | OK | 7,71 | OK | 1,00 | OK | - - - -
29/05/12 | 0,59 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
29/0512 | 0,61 | OK - - - - | o080 | OK | - - - -
29/05/12 | 0,49 OK - - - - 0,80 | OK - - - -
31/05/12 | 256 OK - - - - 2,00 | OK - - - -
31/0512 | 0,88 | OK - - - - | 200 ] OK | - - - -
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31/05/12 | 1,16 oK - - - - | 2,00 | OK - . . .

Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portarias MS 518/04 e 2.914/11
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