AGENCIAREGULADORA | TERMO DE NOTIFICAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS
o o CEARA 12 VIA [ Resolugéo ARCE n° 147, de 30/12/2010

|1. LAVRATURA | |TN/CSB/0259/2012

|Loca|: | |Forta|eza—CE | |Data: | | 25/07/12

|2. ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard

|Enderego: | |Av. Santos Dumont, 1789 - 149 Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |Mércio Gomes Rebello Ferreira
|Cargo/Fungéo: | |Ana|ista de Regulacdo | |Matr|’cula | | 108-1-2
Assinatura:

|4. AGENTE AUTUADO

|Nome: | |Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE
|Enderego: | |Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 - Aeroporto, Fortaleza-Ce

|
|
|Qua|iﬁcagéo: | |Empresa Prestadora de Servicos de Agua e Esgoto |
|
|

|5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTAGAO

Prazo e local O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
para Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagoes e
acolhimento da | [os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo
manifestagao: devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida

na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar,
Aldeota, Fortaleza - CE.

|Nome: | |Marce|o Silva de Almeida |

|Cargo/Fungéo: | |Coordenador de Saneamento Bésico em exercicio |

[6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S) |

Municipio de Saboeiro

Recebi em: Assinatura:
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AGENCIAREGULADORA ANEXO | TERMO DE NOTIFICAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS
o o CEARA 12 VIA [ Resolugéo ARCE n° 147, de 30/12/2010

7. DESCRIgI\_o DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACGAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDAGOES E/OU DETERMINAGCOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/0193/2012 E RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° RF/CSB/0040/2012

CONSTATACAO - C3

a) As médias mensais das andlises fisico-quimicas registradas nos RECOPs, provenientes de amostras
coletadas na Saida da ETA, no periodo de maio/11 a abril/12, apresentaram as seguintes ndo-conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (maio/11 a novembro/11) e MS
2.914/11 (dezembro/11 a abril/12), para os parametros analisados pela CAGECE:

e Cor - O més de maio/2011 apresentou resultado médio ndo-conforme.

e Turbidez - Os meses de maio/11, margo/12 e abril/12 apresentaram resultados médios ndo-conformes.

e Ferro Total - O més de maio/2011 apresentou resultado médio ndo-conforme.

b) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes
de amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de junho/11 a maio/12, apresentaram as seguintes ndo-
conformidades com os padrdoes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a
novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a maio/12), para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez - Os meses de junho/11, julho/11 e agosto/11 apresentaram, respectivamente, 12,5%, 25,0% e
12,5% de amostras ndo-conformes;

e Fliinretn — 0O méc de dezemhrn/11 anrecentnil 12 K% de amngtrac nin-ronfarmec
c) Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na

Saida da ETA, no periodo de junho/11 a maio/12, apresentaram as seguintes ndo-conformidades com os
padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS
2.914/11 (dezembro/11 a maio/12), para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez - Os meses de junho/11 a setembro/11, dezembro/11, margo/12 e abril/12 apresentaram,
respectivamente, 29,7%, 13,1%, 10,9%, 0,5%, 47,8%, 10,9% e 79,6% de amostras nao-conformes;

e Cloro Residual - Os meses de agosto/11, setembro/11 e novembro/11 apresentaram, respectivamente,
6,2%, 2,1% e 1,8% de amostras nao-conformes.

d) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BAJ, provenientes
de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de junho/11 a maio/12, apresentaram as
seguintes nao-conformidades com os padrdes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004
(junho/11 a novembro/11) e MS 2.914/11 (dezembro/11 a maio/12), para os parametros analisados pela
CAGECE:

e Turbidez - O més de margo/12 apresentou 11,1% de amostras ndo-conformes;

e Cor - Os meses de margo/12 e abril/12 apresentaram, respectivamente, 11,1% e 30,0% de amostras ndo-
conformes;

e) Os resultados de analises fisico-quimicas registradas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na
rede de distribuicdo, no periodo de junho/11 a maio/12, apresentaram as seguintes ndo-conformidade com
os padroes de potabilidade estabelecidos pelas Portarias MS 518/2004 (junho/11 a novembro/11) e MS
2.914/11 (dezembro/11 a maio/12), para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez - O més de abril/12 apresentou 30,0% de amostras ndo-conformes;

¢ Cloro Residual - O més de julho/11 apresentou 42,5% de amostras nao-conformes.

f) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de Qualidade do Produto -
GECOQ e pela Fundagdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard (NUTEC), relativos as amostras coletadas
pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia 28/6/2012, apresentaram as seguintes nao-conformidades
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, publicada do D.O.U. de
14/12/2001, para os parametros analisados pela CAGECE e NUTEC:
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AGENCIAREGULADORA ANEXO | TERMO DE NOTIFICAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS
o o CEARA 12 VIA [ Resolugéo ARCE n° 147, de 30/12/2010

7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICAGAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDAGOES E/OU DETERMINAGOES.

Laudos da GECOQ:
¢ Cloro Residual - 3 (trés) das 5 (cinco) amostras apresentaram ndo-conformes;
Laudos do NUTEC:
¢ Cloro Residual - 3 (trés) das 5 (cinco) amostras apresentaram ndo-conformes.

Nao Conformidade - 06.01

NC3 -A CAGECE ndo estd cumprindo o Art. 3° da Resolugdo n® 122/2009 da ARCE, além de infrigir o art. 22
da Lei 8078 (CDC).

DETERMINACAO

D3 - A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos pela legislagao,
visando corrigir as ndo conformidades verificadas na constatagao C3.

Prazo para atendimento: Imediato

Prazo para apresentagdo de documentos comprobatdrios: 10/09/12
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