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Assunto: Coelce deve pagar R$ 20 mil por corte de energia e cobranca indevidos
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A Companhia Energética do Ceara (Coelce) foi condenada a pagar R$ 20 mil a um comerciante que teve
cobranga indevida de energia do apartamento, além do fornecimento cortado. Apds dois anos de processo, o
juiz José Cavalcante Junior, da 192 Vara Civel do Férum Clévis Bevilaqua, decidiu a sentenga nesta
segunda-feira (10).

De acordo com o processo, o cliente passou a residir com a mae, em junho de 2006, e alugou o apartamento.
Tendo em vista a queda no consumo de energia, a Coelce realizou, em janeiro de 2007, inspegado sem
autorizagado ou acompanhamento do homem. Dessa forma, a empresa substituiu o0 medidor, gerou um termo
de ocorréncia por irregularidade e cobrou R$ 1.929,44. Além disso, cortou o fornecimento de energia do
apartamento.

Inconformado com o acontecimento, o comerciante se dirigiu a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Ceara (Arce), em setembro de 2006, onde obteve o cancelamento da cobranga. Além disso, o
consumidor acionou a Justi¢a, em janeiro de 2010, requerendo indenizag&o por danos morais. Na
contestagéo, a Coelce defendeu ter agido de acordo com a lei e que o corte no fornecimento de energia nao
trouxe prejuizo ao cliente. Argumentou também que tem livre acesso aos locais onde estao instalados os
medidores.

Ao analisar o caso, o magistrado considerou que a cobranga e a interrupgao do servigo foram indevidas. "Os
fatos alegados e os documentos apresentados pela parte autora [consumidor], comprovam a falha operacional
da empresa ré, insurgindo em uma das modalidades da culpa por negligéncia", declara.
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