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D CORTE E COBRANCA INDEVIDOS

Coelce obrigada a indenizar
cliente com R$ 20 mil

AJusticacondenouaCoelce
a pagar R$ 20 mil ao comer-
ciante que sofreu cobranga
indevida e teve cortado o for-
necimento de energia do apar-
tamento. Consta no processo
que.emjunhode 2006, oclien-
te passou aresidircomamaee
alugou o apartamento em que
morava. Tendo em vista a
queda no consumode energia,
a companhia realizou, em
janeiro de 2007, inspegao sem
autorizacdo ou acompanha-
mento dele.

A empresa substituiu o
medidor, gerou um termo de
ocorréncia porirregularidade e
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cobrou R$ 1.929.44. Além
disso, cortou o fornecimento
de energia do apartamento.
Inconformado, o cliente se
dirigiuaAgénciaReguladorade
Servi¢os Publicos Delegados
do Ceara (Arce), em setembro
daquele ano, onde obteve o
cancelamento da cobranga.
Além disso, o consumidor acio-
nouaJusticapordanos morais.
Na contestacdo, a Coelce
defendeu ter agido de acordo
com aleie que tem livre acesso
aos locais onde estao instala-
dos os medidores. Mas, para a
Justicaacobrancaeainterrup-
caodoservigo foramindevidas.
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