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1 INTRODUCAO

Nesta secdo pretende-se introduzir conceitos fundamentais quanto a
estrutura operacional, institucional e tarifaria do sistema de transporte
rodoviario de passageiros regulados pela Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Ceara.

1.1 A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do

Ceara.

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Ceara
(ARCE) é uma autarquia especial, dotada de autonomia orcamentaria,
financeira, funcional e administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997,
por intermédio da Lei Estadual n° 12.786, para promover e zelar pela
eficiéncia econdmica e técnica dos servicos publicos, além de propiciar aos
usuarios as condicdes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e
universalidade, nas areas de fornecimento de agua e esgoto pela Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece); no gas natural canalizado, distribuido
pela Companhia de Gas do Ceara (Cegas); energia elétrica, mediante
convénio com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), no ambito de
fiscalizacdo técnico-operacional da Companhia Energética do Ceara (Coelce);
e transporte intermunicipal de passageiros.

Para tanto, conta com quatro coordenadorias de regulacao
(coordenadoria de energia, coordenadorla de saneamento basico,
coordenadoria de transportes e coordenadoria econdmico-tarifaria) e um setor
de execucdo instrumental (Geréncia Administrativo-Financeira), diretamente
subordinados a diretoria executiva, que, por sua vez, submete-se ao conselho
diretor da agéncia (CDR).

O CDR é o seu oOrgao deliberativo superior, organizado em regime
colegiado, responsavel por implementar as diretrizes estabelecidas na lei de

criacdo do 6Orgdo e demais normas aplicaveis. E formado por 3 (trés)
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conselheiros nomeados pelo governador do Estado, sendo cada mandato de
4 (quatro) anos, admitindo-se uma unica reconducao.

Especificamente quanto ao setor de transportes, € atribuicdo desta
Agéncia, fiscalizar indiretamente os 6rgédos e entidades privadas e publicas
envolvidos na prestacdo do servigo, através de auditagem técnica de dados
fornecidos por estes ou coletados pelo 6rgdo, conforme dispde o inciso | do
81° do artigo 63 da Lei Estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, que
dispbe sobre o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara e d& outras providéncias.

Além disso, cabe a esta agéncia reguladora a homologacédo de
reajustes tarifarios e revisées extraordinarias, além da realizacdo de revisbes
ordinarias. Esse tema sera melhor abordado na secéo 1.4 a frente.

E importante mencionar que compete ao Departamento Estadual
de Transito do Ceara (DETRAN/CE) criar, permitir, modificar, disciplinar,
regulamentar, fiscalizar e controlar as linhas de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard. Ou seja, além de

fiscalizacdo direta, esse 6rgdo tem atribuicdo gerencial do sistema.
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1.2 Dos dados.

Os dados contidos neste documento, tem por fonte legal a
Resolucdo ARCE n° 145/10, art. 16, incisos Il e VII, o art. 17 e art. 63 da Lei
Estadual n° 13.094, de 12 de Janeiro de 2001, que estabeleceram
obrigatoriedade as operadoras em coletar as seguintes informacdes, dentre
outras:

| — quantidade de passageiros transportados na viagem, por
seccionamento, classificados em pagantes, ndo pagantes e descontos;

Il — quilometragem percorrida na viagem;

[Il — receita bruta tarifaria;

V — receita bruta com o transporte de encomendas e outros
servicos acessorios, quando houver; e

VI — custos de operacao.

Esses dados devem ser enviados a Coordenadoria de Transportes
da ARCE, por meio de oficio, até o dia 30 (trinta) dos meses de Janeiro, Abril,
Julho e Outubro, em relatério denominado Relatério de Estatisticas
Operacionais — REO.

Nesse sentido, é importante mencionar que a empresa Fretcar nédo
apresentou adequadamente os dados relativos aos meses de janeiro a junho
(quanto a sua atuacdo no sistema interurbano) e referentes ao 1°, 2° e 3°
trimestres de 2011 quanto ao metropolitano. A empresa S&o Benedito ndo
apresentou informacdes do primeiro trimestre. As empresas Litoranea, MS
Turismo e Autoviaria Maranguape ndo remeteram informacfes de 2011 como
um todo.

Salienta-se, quanto a esses fatos, que as companhias foram
devidamente autuadas, estando sujeitas as penalidades impostas pela Lei n°
13.094/2001 (e alteragoes).
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1.3 Perfil do sistema de transportes intermunicipal de

passageiros do Ceara: operacdo interurbana e metropolitana.

O setor de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do
Ceara, divide-se em dois sistemas independentes, o metropolitano e o
interurbano, em cada um deles havendo as figuras do regular (operado por
onibus) e regular complementar (operado por vans).

Abaixo segue um diagrama explicitando a composicdo do sistema,

inclusive os servigos convencional, executivo e leito.

- Convencional

- Regular - Executivo

- Sistema Interurbano - - Leito

- Complementar

Sistema de
Transporte
Intermunicipal —
de Passageiros
do Cearéa - Regular

- - Convencional

- Sistema metropolitano - - Executivo

- Complementar

A seguir seguem maiores digressdes sobre cada um dos sistemas

a) Servico Regular Interurbano

O servico Regular Interurbano presta-se ao transporte entre dois ou mais
Municipios do Estado do Ceard, situando-se, pelo menos um deles, fora
da Regido Metropolitana de Fortaleza, e realizado com 6nibus com

caracteristicas fixadas pelo poder concedente.
Esse servico possui 3 (trés) subdivisdes: convencional, executivo e leito.
O convencional & mais comum e mais barato dos trés, haja vista possuir

6
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um maior numero de paradas, podendo, inclusive, transportar passageiros

em peé, nos casos especificados a normatizacao vigente.

Por outro lado, o executivo, tem numero reduzido de paradas,

transportando passageiros somente sentados.

Da mesma forma que o anterior, o leito tem como diferencial ser operado

por veiculos dotados de poltronas reclinaveis do tipo leito.

Quanto as tarifas, de acordo com o0s contratos de concessao, para o
servico executivo podem ser cobrados valores até 30% maiores que o do

servigo convencional. Para o Leito esse percentual é de até 100%.
b) Servico Regular Metropolitano.

O servico regular Metropolitano de passageiros é aquele realizado entre
0s Municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza, ou entre Municipios
vizinhos quaisquer quando a linha atravessar regido com elevada

densidade populacional, a critério do 6rgéo gestor.

Divide-se em convencional e executivo, sendo a diferenca do segundo
para o primeiro o reduzido numero de paradas, o transporte de
passageiros somente sentados e realizado por veiculo com ar-

condicionado.

c) Servico Regular Complementar Metropolitano e Interurbano:

Definido como aquele prestado mediante permissdo a cooperativas ou por
profissional autbnomo, da categoria motorista, associado a cooperativa de
transporte de passageiros, para exploracdo do transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, utilizando veiculos utilitarios de passageiros

(VUP) ou veiculos utilitarios mistos (VUM).

Operacionalmente, o sistema interurbano é organizado em 8 (oito)
7
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regidoes (bacias), que foram licitadas no ano de 2009 pelo governo do estado,

sendo hoje operadas por 5 (cinco) empresas, Como a segulir:

Tabela 1.1 - Area de atuacg&o versus empresa responsavel - transporte interurbano de

passageiros do Ceara

AREA DE OPERACAO TRANSPORTADORA
Aracati/ Russas/ Morada Nova/ Limoeiro do Norte Sé&o Benedito Autovia LTDA.
Baturité/ Quixada FretCar Transporte, Locagéo e Turismo Ltda.

Consorcio Viagdo Princesa dos Inhamuns e

Caninde/Quates/ Taua Empresa Gontijo de Transportes Ltda

Sobral Expresso Guanabara S/A.

Itapipoca FretCar Transporte, Locagéo e Turismo Ltda.
Iguatu Expresso Guanabara S/A.

Crato/ Juazeiro do Norte Expresso Guanabara S/A.

Crajubar Auto Viagdo Metropolitana LTDA.

Area 3
Princesa dos Inhamuns /
Gontijo

Area 1
Sao Benedito

Area 2
Fretcar

Areas Coexploradas /
Compartilhadas

RMF

Regiao Metropolitana
de Fortaleza

Mapa 1.1 — Areas de operacéo e empresas.
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Tabela 1.2 - Resumo da quantidade de linhas por empresa e por area.

Contagem de
Denominacao da

Empresa Area de Operacéo Linha
FretCar 2 37
FretCar 5 31
ViaMetro 8 4
Princesa Dos Inhamuns 3 30
Séao Benedito 1 28
Guanabara 4 31
Guanabara 6 12
Guanabara 7 14
Total Geral 187

Tabela 1.3 - Resumo da quantidade de linhas por espécie de servigo.

Areade Numero de
Empresa Operacao Espécie de Servigo Linhas

FretCar 2 Convencional 29
FretCar 2 Executivo 8
FretCar 5 Convencional 26
FretCar 5 Executivo 5
ViaMetro 8 Convencional 4
Princesa Dos Inhamuns 3 Convencional 30
Sao Benedito 1 Convencional 28
Guanabara 4 Convencional 25
Guanabara 4 Executivo 5
Guanabara 4 Leito 1
Guanabara 6 Convencional 8
Guanabara 6 Executivo 3
Guanabara 6 Leito 1
Guanabara 7 Convencional 9
Guanabara 7 Executivo 3
Guanabara 7 Leito 2

Total Geral 187

Ja o sistema metropolitano é organizado por linhas individuais
operadas por 10 (dez) empresas, das quais 3 (trés) também conduzem
operacao no interurbano. Tais trajetos estdo organizados em “anéis tarifarios”,

de acordo com as respectivas extensdes em relacéo a capital (Fortaleza):



