Bem-vindo a bordo!

A ARCE tfrabalha para que vocé
tenha uma boa viagem!

Conheca os direitos e deveres dos usuarios
do Sistema de Transporte Interurbano




Transporte coletivo, o nosso direito
de ir e vir.
De uma cidade a outra do Ceara.

Vocé ja parou
para pensar
na importancia do
transporte interurbano
em nossa vida?




Transporte coletivo, o nosso direito
de ir e vir.
De uma cidade a outra do Ceara.

Estamos tGo acostumados a pegar
Onibus, seja para vigjar a trabalho ou a
passeio, para visitar os parentes e rever os
amigos, gue muitas vezes NAo percebemos
a sua importdncia. O fransporte interurbano
e fundamental para o dia-a-dia dos
cidaddos e para o progresso de uma
regico. Para as cidades, as linhas de onibus
iInferuroanos sao essenciais. Elas levam
pessoas, produtos, desenvolvimento e bem-
estar aos municipios cearenses.

Ndo da para pensar no dia-a-dia do
usudrio de onibus, que precisa ir de um
municipio a outro do Estado, seja a lazer ou
a frabalho, sem a existéncia do transporte
coletivo interurbano. E POr iSSO gue O
tfransporte coletivo € um servico essencial ¢
populacdo. E um direito do cidaddo.




ARCE, a servico
do usudrio de transporte
inferurbano.

Para que o cidaddo tenha assegurado
seu direito a um transporte interurbano de
qualidade, o Estado criou a ARCE - Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard.




e —

A ARCE é o 6rgdo publico responsavel por
acompanhar o planejamento das nomas
criadas pelo Govemo do Estado do Ceard, por
meio da Secretaria de Infraestrutura (SEINFRA)
para o sistema de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros, proporcionando
uma eficiéncia na qualidade do sewico.

A ARCE tambeéem trabalha no atendimento
aos usudrios de transportes coletivos
infermunicipais, recebendo queixas e
reclamacoes quando as empresas, Ou seus
funcionarios, nGo prestam um bom servico. A
ARCE andlisa as reclamacdes dos usuadrios e de
acordo com a gravidade, pode multar e até
cancelar o direito de uma empresa explorar
uma linha.

A SEINFRA € responsavel por criar e
planejar as linhas interurbanas, sendo papel da
ARCE a participacdo no processo de licitacdo
da selecdo das empresas. Ja o frabalho de
fiscalizacdo € de responsabilidade do DETRAN.
Ficando cada municipio responsavel pelas linhas
gue circulam dentro das cidades.




Bem vindo ao Servico
de Transporte
Interurbano!

Se vocé estd lendo esta cartilha,
provavelmente vocé € um dos usudrios das
linhas de onibus interubanos, que atendem as
cidades do Estado do Ceara.

As linhas interurbanas sGo as linhas que
ligam uma cidade a outra do Ceara. As linhas
interutbanas podem prestar trés servicos.
Conheca-os:
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1) Convencional ou semi-leito: Realizado em onibus
com poltronas individuais, com numero limitado de
passageiros em pe, podendo contar ou ndo com ar-
condicionado.

2) Leito: Linha com numero reduzido de paradas,
feita por veiculo dotado de poltronas reclinaveis, ar-
condicionado e banheiro com sanitario. Nessa linha,
somente vigjam passageiros sentados.

3) Executivo: Linha com reduzido numero de
paradas, em énibus equipado com ar-condicionado,
banheiro com sanitdrio. Tambéem nesse tipo de linha,
0s passageiros vigjam somente sentados.




Caracteristicas das
linhas interurbanas
de passageiros:

As linhas interurbanas, que ligam dois municipios onde
um esta fora da Regiao Metropolitana de Fortaleza, assim como
as linhas mefropolitanas, que ligam dois municipios da RMF, est@o
sob a responsabilidade da ARCE, e tem suas caracteristicas e
regras muito bem definidas:

Os Onibus gue circulam nas linhas interurbanas tem
como ponto de partida e chegada as estagcdes rodovidrias ou
areas destinadas pelos municipios ao embarque e ao
desembarque de passageiros. Alem disso, os veiculos obedecem
a uma serie de exigéncias que facilitam o seu reconhecimento.




Como identificar um
onibus interurbano?

No exterior do veiculo

Verifique no exterior do
veiculo a existéncia das
seguintes informacodes:

* Indicacdo da origem e
destino final da linhag;

* Selo com o nimero do

No interior do veiculo

Veja se no interior do veiculo
voceé encontra as seguintes
informacoes:

* Indicativo com o0 nome do
motorista e do trocador em
senico;

* Quadro com 0s precos das
passagens;

* Informacdao da
capacidade de lotacao;

registro do veiculo no
DETRAN;

* NUmero de ordem do
Onibus;

* Pintura em cor e desenho
padronizado, emblema ou
logotipo com © nome da
empresaq;

* O numero do telefone da
ARCE ou do DERT para que
voceé possa fazer eventuais
reclamacoes.

Atencao! Se o 6nibus ndo
fiver essas caracteristicas e
informacoes, desembargue
imediatamente! Nao coloque
em risco a sua seguranca. O
Onibus pode ser "pirata”.
Senumue Qo DETRAN pelo
fone O 275¢




Direitos e deveres no
fransporte interurbano-
a ARCE esclarece ao
cidadao

O transporte coletivo intermunicipal
inferurbano de qualidade € um direito de todo
cidadao.

Mas para garantir esse direito, todos precisam
tambéem cumprir seus deveres.

Conheca agora os direitos e deveres das
empresas de onibus, dos seus empregados
(motoristas e trocadores) e dos passageiros:




Deveres das empresas
de Onibus

1) Prestar senvicos de qualidade para a populacdo, seguindo
as leis e as normas legais;

2) Submeter-se a fiscalizacdo e vistoria do DETRAN;

nomas da ARCE;

4) Manter e preservar os instrumentos que registram o nimero
de passageiros, velocidade e tempo de viagem;

5) Colocar em circulacdo veiculos que atendam as
exigéncias de limpeza, conforto e seguranca dos passageiros;

6) Empregar somente motoristas, cobradores e outros
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frabalhadores devidamente habilitados e cadastrados
junto & ARCE;

7) Informar ao DETRAN e & ARCE todos os dados operacionais;

8) Tomar providéncias imediatas para dar prosseguimento a
viagem, em caso de intermrupcdo por quebra mecanica ou
qualguer outro motivo;

9) Abastecer 0s 6nibus somente quando nGo houver
passageiros a bordo;

10) Refirar de circulagdo qualguer veiculo que esteja
apresentando vazamento de oleo, combustivel ou lubrificante;

11) Tomar providéncias imediatas quando um de seus
empregados ndo atender satisfatoriamente aos usuarios ou a
fiscalizacdo do DETRAN;

12) Ter todos os seus Onibus devidamente cadastrados na ARCE;

13) Instalar e manter os registros de aparelhos registradores de
velocidade e de tempo de viagem;

14) Contratar seguro de responsabilidade civil para todos os
seus veiculos, cobrindo acidentes que resultem em morte(s),
danos pessoais € materiais de passageiros, funciondrios,
pedestres e terceiros.

15) Receber as ;
reclamacoes dos usuaros,
fornecer um numero de
protocolo para o
acompanhamento da
reclamacao
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Deveres dos moftoristas,
cobradores e empregados
das empresas de onibus

Para que as empresas de Onibus interurbanos possam
prestar bons sewvicos a populacdo, € fundamental que
rotoristas, cobradores fiscais e outros empregados cumpram
suas obrigacoes. Conheca as obrigacoes destes profissionais:

13




14) Trabalhar uniformizados, portando o crachd e
a carteira-padrao, emitida pelo DETRAN.
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