Bem-vindo a bordo!

A ARCE tfrabalha para que vocé
tenha uma boa viagem!

Conheca os direitos e deveres dos usuarios
do Sistema de Transporte Interurbano




Transporte coletivo, o nosso direito
de ir e vir.
De uma cidade a outra do Ceara.

Vocé ja parou
para pensar
na importancia do
transporte interurbano
em nossa vida?




Transporte coletivo, o nosso direito
de ir e vir.
De uma cidade a outra do Ceara.

Estamos tGo acostumados a pegar
Onibus, seja para vigjar a trabalho ou a
passeio, para visitar os parentes e rever os
amigos, gue muitas vezes NAo percebemos
a sua importdncia. O fransporte interurbano
e fundamental para o dia-a-dia dos
cidaddos e para o progresso de uma
regico. Para as cidades, as linhas de onibus
iInferuroanos sao essenciais. Elas levam
pessoas, produtos, desenvolvimento e bem-
estar aos municipios cearenses.

Ndo da para pensar no dia-a-dia do
usudrio de onibus, que precisa ir de um
municipio a outro do Estado, seja a lazer ou
a frabalho, sem a existéncia do transporte
coletivo interurbano. E POr iSSO gue O
tfransporte coletivo € um servico essencial ¢
populacdo. E um direito do cidaddo.




ARCE, a servico
do usudrio de transporte
inferurbano.

Para que o cidaddo tenha assegurado
seu direito a um transporte interurbano de
qualidade, o Estado criou a ARCE - Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceard.
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A ARCE é o 6rgdo publico responsavel por
acompanhar o planejamento das nomas
criadas pelo Govemo do Estado do Ceard, por
meio da Secretaria de Infraestrutura (SEINFRA)
para o sistema de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros, proporcionando
uma eficiéncia na qualidade do sewico.

A ARCE tambeéem trabalha no atendimento
aos usudrios de transportes coletivos
infermunicipais, recebendo queixas e
reclamacoes quando as empresas, Ou seus
funcionarios, nGo prestam um bom servico. A
ARCE andlisa as reclamacdes dos usuadrios e de
acordo com a gravidade, pode multar e até
cancelar o direito de uma empresa explorar
uma linha.

A SEINFRA € responsavel por criar e
planejar as linhas interurbanas, sendo papel da
ARCE a participacdo no processo de licitacdo
da selecdo das empresas. Ja o frabalho de
fiscalizacdo € de responsabilidade do DETRAN.
Ficando cada municipio responsavel pelas linhas
gue circulam dentro das cidades.




Bem vindo ao Servico
de Transporte
Interurbano!

Se vocé estd lendo esta cartilha,
provavelmente vocé € um dos usudrios das
linhas de onibus interubanos, que atendem as
cidades do Estado do Ceara.

As linhas interurbanas sGo as linhas que
ligam uma cidade a outra do Ceara. As linhas
interutbanas podem prestar trés servicos.
Conheca-os:
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1) Convencional ou semi-leito: Realizado em onibus
com poltronas individuais, com numero limitado de
passageiros em pe, podendo contar ou ndo com ar-
condicionado.

2) Leito: Linha com numero reduzido de paradas,
feita por veiculo dotado de poltronas reclinaveis, ar-
condicionado e banheiro com sanitario. Nessa linha,
somente vigjam passageiros sentados.

3) Executivo: Linha com reduzido numero de
paradas, em énibus equipado com ar-condicionado,
banheiro com sanitdrio. Tambéem nesse tipo de linha,
0s passageiros vigjam somente sentados.




Caracteristicas das
linhas interurbanas
de passageiros:

As linhas interurbanas, que ligam dois municipios onde
um esta fora da Regiao Metropolitana de Fortaleza, assim como
as linhas mefropolitanas, que ligam dois municipios da RMF, est@o
sob a responsabilidade da ARCE, e tem suas caracteristicas e
regras muito bem definidas:

Os Onibus gue circulam nas linhas interurbanas tem
como ponto de partida e chegada as estagcdes rodovidrias ou
areas destinadas pelos municipios ao embarque e ao
desembarque de passageiros. Alem disso, os veiculos obedecem
a uma serie de exigéncias que facilitam o seu reconhecimento.




Como identificar um
onibus interurbano?

No exterior do veiculo

Verifique no exterior do
veiculo a existéncia das
seguintes informacodes:

* Indicacdo da origem e
destino final da linhag;

* Selo com o nimero do

No interior do veiculo

Veja se no interior do veiculo
voceé encontra as seguintes
informacoes:

* Indicativo com o0 nome do
motorista e do trocador em
senico;

* Quadro com 0s precos das
passagens;

* Informacdao da
capacidade de lotacao;

registro do veiculo no
DETRAN;

* NUmero de ordem do
Onibus;

* Pintura em cor e desenho
padronizado, emblema ou
logotipo com © nome da
empresaq;

* O numero do telefone da
ARCE ou do DERT para que
voceé possa fazer eventuais
reclamacoes.

Atencao! Se o 6nibus ndo
fiver essas caracteristicas e
informacoes, desembargue
imediatamente! Nao coloque
em risco a sua seguranca. O
Onibus pode ser "pirata”.
Senumue Qo DETRAN pelo
fone O 275¢




Direitos e deveres no
fransporte interurbano-
a ARCE esclarece ao
cidadao

O transporte coletivo intermunicipal
inferurbano de qualidade € um direito de todo
cidadao.

Mas para garantir esse direito, todos precisam
tambéem cumprir seus deveres.

Conheca agora os direitos e deveres das
empresas de onibus, dos seus empregados
(motoristas e trocadores) e dos passageiros:




Deveres das empresas
de Onibus

1) Prestar senvicos de qualidade para a populacdo, seguindo
as leis e as normas legais;

2) Submeter-se a fiscalizacdo e vistoria do DETRAN;

nomas da ARCE;

4) Manter e preservar os instrumentos que registram o nimero
de passageiros, velocidade e tempo de viagem;

5) Colocar em circulacdo veiculos que atendam as
exigéncias de limpeza, conforto e seguranca dos passageiros;

6) Empregar somente motoristas, cobradores e outros
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frabalhadores devidamente habilitados e cadastrados
junto & ARCE;

7) Informar ao DETRAN e & ARCE todos os dados operacionais;

8) Tomar providéncias imediatas para dar prosseguimento a
viagem, em caso de intermrupcdo por quebra mecanica ou
qualguer outro motivo;

9) Abastecer 0s 6nibus somente quando nGo houver
passageiros a bordo;

10) Refirar de circulagdo qualguer veiculo que esteja
apresentando vazamento de oleo, combustivel ou lubrificante;

11) Tomar providéncias imediatas quando um de seus
empregados ndo atender satisfatoriamente aos usuarios ou a
fiscalizacdo do DETRAN;

12) Ter todos os seus Onibus devidamente cadastrados na ARCE;

13) Instalar e manter os registros de aparelhos registradores de
velocidade e de tempo de viagem;

14) Contratar seguro de responsabilidade civil para todos os
seus veiculos, cobrindo acidentes que resultem em morte(s),
danos pessoais € materiais de passageiros, funciondrios,
pedestres e terceiros.

15) Receber as ;
reclamacoes dos usuaros,
fornecer um numero de
protocolo para o
acompanhamento da
reclamacao
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Deveres dos moftoristas,
cobradores e empregados
das empresas de onibus

Para que as empresas de Onibus interurbanos possam
prestar bons sewvicos a populacdo, € fundamental que
rotoristas, cobradores fiscais e outros empregados cumpram
suas obrigacoes. Conheca as obrigacoes destes profissionais:
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Motorista

1)Dingir de modo a nGo prejudicar a seguranca € o conforto
dos passageiros;

2) NGo movimentar o énibus com a porta abertq;

3) Auxiliar, quando necessario, © embarque e o
desembarque de passageiros, especialimente criancas,
idOsSOs € pessoas com necessidades especiais;

4) Ohedecer aos limites de velocidade e as regras
do transito;

5) Seguir rigorosamente os hordrios das viagens;
6) Nao fumar no interior do veiculo;

)
)
}Ndo‘ ingerir bebidas alcodlicas nas 12 (doze horas) antes e
e o final do expediente;

) NGo se afastar do Onibus e orientar o embargue e o
desembarque dos passageiros;

9) Atender @ fiscalizacGo do DETRAN;
10) NGo conversar durante a viogem;
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11) Providenciar fransporte para 0s passageiros em caso de
pane e interrupcdo da viagem,;

12) Recolher o Onibus G garagem quando houver suspeita
de problema mecanico que possam colocar em risco a
seguranca dos passageiros;

13) Prestar socoro em caso de acidente.

14) Trabalhar uniformizados, portando o cracha e
a carteira-padrao, emitida pelo DETRAN.
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1) Ajudar na manutenc@o da ordem e da limpeza do onibus;

2) Auxiliar no embarque e desembarque de passageiros,
especialmente criancas, idosos e pessoas com necessidades

especiais;

3) Colaborar com o motorista na regularidade das viagens,
zelando pela seguranca e a comodidade dos passageiros;

4) NGo fumar no interior do veiculo;
5) NGo ingerir bebidas alcodlicas nas 12 (doze horas) antes e
até o final do expediente;

6) Atuar junto @ empresa para garantirmoeda divisiondria para
fomecer o tfroco coreto aos passageiros.
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Direitos dos passageiros

1) Ser ransportado em
condicoes de seguranca,
higiene e conforto, do inicio ao
fim da viagem;

2) Ter seu lugar assegurado, de
acordo com as condicoes
informadas na passagem;

3) Ser atendido com educacdo
pelos empregados da empresa
de onibus;

4) Receber informacgodes sobre o
tempo de viagem, locadlidades
atendidas pela linha etc.

5) Ter sua bagagem fransportada no bagageiro € no porta-
volume do énibus, segundo a regulamentacado.

AO comprar uma
passagem intermunicipal,
O passageiro fambem esta adquirndo o direito de transportar
suas bagagens, seja no porta-volume ou no bagageiro do onibus.
Mas esse direito tem limites de peso e dimensdo. Veja o que
vocé pode levar gratuitamente:

* No bagageiro: até o limite de 35 kg, desde que cada vo-
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Lume ndo seja maior que um metro de dimensdo.
* No porta-volume: até o limite de 5 kg, desde que a bagagem
caiba e ndo cause risco de acidentes para os passageiros.

E se minha
bagagem
ltrapassar esses
limites, quanto

vou pagar?

Fique afento:

Se a sua bagagem
passar dos limites de 35kg no
bagageiro e 5kg no porta-
volume, © passageiro pagara
apenas O peso que superar o
limite. O valor a ser pago deve
ser de 50% da tabela de
precos de encomendas
cobrada pela empresa de
onibus.

Fique atento:

Caso a sua bagagem seja
extraviada, vocé tem direito @
receber uma indenizacdo no valor
de 10 (dez) vezes O preco da
passagem. Apresente sua
reclamacao a empresa de onibus.
Ela tem um prazo de 15 dias para
encontrar sua bagagem ou pagar
a indenvizacao.

Mas atencdol Para ter
direito a indenizacao, € preciso
apresentar o taldo de bagagem ou
documento fiscal da encomenda.

E se minha
bagagem
for extraviada?
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Deveres dos passageiros

Nao basta cobrar nossos direitos, exigindo o
seu cumprimento por parte das empresas,
motoristas e cobradores. Como passageiros
tambem temos nossas obrigacoes.

Todo cidaddao tem direito a usar as linhas
interurbanas. No entanto, em algumas situacoes, o
motorista ou outro empregado da empresa de
onibus pode impedir o embarque ou determinar que
se refire do veiculo quando:

- O passageiro nGo apresentar sua identificacdo,
quando for solicitado;

- Estiver embriagado;
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- Estiver em frajes improprios ou ofensivos a moral
publica;

- Portar arma de fogo, exceto profissionais
devidamente autorizados;

- Quando transportar qualguer objeto que apresente
perigo;

- Conduzir animais domesticos ou selvagens que
ndo estejam devidamente acondicionados em
desacordo com a legislacdo;

- Apresentar comportamento inadequado ou
desrespeitoso aos demais passageiros;

- Quando, de alguma forma, comprometer a
seguranca e o conforto da viagem,

- Usar aparelhos sonoros durante a viagem,;
- Fumar no interior do énibus.

Obs: Ao desrespeitar qualquer uma destas regras, o
passageiro poderd ser refirado do énibus. Em casos
onde um passageiro verificar que o outro nGo pode
utilizar a linha interurbana, por um dos motivos
acima citados, ele deve exigir que o motorista e o
cobrador tomem providéncias.
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Afrasos, panes e acidenfes.

Sempre que pegamos um Onibus, temos um /
comMpromisso a cumprir, seja de trabalho ou pessodl. E por
iSO que as empresas gue operam as linhas interurbanas tém
a obrigacao de cumprir os hordrios das viagens. Aléem de
garantir que os usuarnos cheguem ao seu destino. Conheca
esses direitos dos passageiros:

Alrasos

Estd estabelecido que o
maximo de tempo de atraso
tolerado da chegada do 6nibus
ao terminal ou estacdo rodoviaia
para dar inicio a viagem, € de 10
minutos. Acima desse limite,
denuncie & fiscalizacdo do
DETRAN, pelo fone 0800.2756768.
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Em caso de
pane, ou qualquer
problema que impeca
a continuidade da
viagem, a empresa
deverd substituir o
Onibus, sem que o0s
passageiros tenham
que pagar nova tarfa.

Quando a interrupcao for por mais de 3 horas, a
empresa de Onibus terd a obrigacao de formnecer
alimentacdo e pousada aos passageiros, alem de
fransporta-los ate o destino final da viagem.

Caso o 6nibus com problemas seja substituido por
um de caracteristicas inferiores, a empresa deve devolver
Qo passageiro a diferenca do preco da passagem.

Acidenfes

Em caso de acidente, a
transportadora deverd
prestar assisténcia aos seus
funciondrios e aos
passageiros. Alem disso,
deve comunicar o fato a
ARCE, no prazo de 48 horas.
Nos casos em que houver
lesdes graves ou vitimas, a ARCE avaliard as causas, podendo
resultar nas penas previstas na legislacdo.
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Respeile e exija seu
direifo de ir e vir.

Agora que vocé conhece 0s seus direitos e
deveres de usudrio das linhas intferurbanas, faca
valer a sua cidadania. Respeite as suas
obrigacoes e exija 0s seus direitos. E quando eles
forem desrespeitados ou o servico ndo oferecer a
qualidade desejada, denuncie!

Ligue para o DETRAN, gratuitamente,
atraves do fone 0800.2756768. Se ndo ficar
satisfeito, entre em contato com a ARCE.

Vocé pode contatar a ARCE, atraves do
telefone 0800 2753838, pela Intemet, no site
www.arce.ce.gov.br ou se preferir pessoalmente,
na Av. Santos Dumont, 1789, Tereo, Ed. Potenza,
de 8h as 17h.

Ao registrar sua queixa na ARCE, ela serd
registrada e a empresa terd um prazo para
oferecer uma resposta e solucionar o problema.
Cumprido esse prazo, voceé serd informado das
providéncias adotadas.

22




23

Conte sempre com a ARCE!




AGENCIA REGULADORA
OF SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA




