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Consumidor,

A Agéncia Reguladora

de Servicos Publicos
Delegados do Estado

do Ceara (ARCE) preparou
este pequeno manual
para que vocé conheca
seus principais direitos

e deveres como
consumidor de energia
elétrica. Conhecendo

as normas, vocé podera
exigir servicos de qualidade
e conscientizar-se das
suas obrigacoes.



Se voce esta
tendo problemas
com 0s Servigos
de fornecimento
de energia
elétrica, primeiro
ligue para

a Coelce:

0800 85 0196.
Se ela ndo
resolver, ligue
para a ARCE:
0800 85 3838.
A ligacao

¢ gratis.




DIREITOS Vocé tem direito, no minimo,
a 6 (seis) opgoes de datas
para pagamento da sua conta.

A Coelce ndo poderd
condicionar a ligagdo de
energia ao pagamento de
débito pendente em nome
de outros usudrios.

Para realizar a ligacao de energia elétrica E assim: se vocé recebe seu salario no dia
de sua casa, a Coelce nao pode obrigar vocé 30 de cada més, e sua conta vence dia 25,
a pagar contas de luz que foram deixadas ligue para a Coelce e informe-se sobre a data

por outro morador. mais proxima do dia do seu pagamento.



Se sua luz foi cortada
indevidamente, vocé tem
direito a té-la de volta
em até 4 horas.

Sua conta estava em dia e, por algum erro,
a luz foi cortada, a Coelce tem obrigacao
de religa-la imediatamente sem nenhum
custo adicional.

Mesmo estando com

o pagamento da conta em
atraso, vocé tem direito

a ser comunicado de um
possivel corte com 15 dias
de antecedéncia.

A Coelce nao pode, por falta de pagamento,
cortar o seu fornecimento de luz sem ter avisado
a vocé com antecedéncia de 15 dias.

0 aviso podera vir na sua conta de luz.



Depois de resolvida a questdo
do corte, vocé tem direito
a ter sua energia
restabelecida em até

48 horas.

Se por acaso sua luz foi cortada por falta
de pagamento, assim que a conta for paga
e voce comunicar a Coelce, a luz deve ser
religada em um prazo maximo de 48 horas.

Vocé deverd ser informado
com antecedéncia em

caso de interrupgoes ho
fornecimento de energia
elétrica. .

Vocé tem que ser informado com antecedéncia

de 72 horas sobre interrupcoes programadas

do servico. Os consumidores que facam uso

de equipamentos elétricos essenciais a preservacao
da vida humana, deverao ser avisados sobre
interrup¢oes programadas, com antecedéncia minima
de 5 dias uteis, desde que essa condicao seja
informada a Coelce.



Se voce tiver prejuizos
causados por falhas no
fornecimento de energia,

é seu direito ser indenizado.

Caso vocé tenha algum equipamento elétrico
ou eletronico danificado por problemas

no fornecimento de energia elétrica,

vocé devera ser indenizado pela Coelce.

Se sua conta de luz vier
com um valor muito diferente
do normal, vocé tem direito
a solicitar verificagdo

de leitura e afericao

Sem nenhum motivo aparente, sua conta veio com
valor muito diferente dos meses anteriores,

ligue para a Coelce, informe o que esta acontecendo
e ela devera prestar os esclarecimentos. Vocé também
podera exigir que a Coelce verifique seu medidor
para saber se ele esta funcionando corretamente.
Caso nao haja problemas com o medidor, a Coelce
podera cobrar pelo servico de afericao.



Se vocé pagou a mesma - -
conta deplu% duas vezes, Fique ligado!
a Coelce deverad fazer

a devolugdo até o préximo
vencimento.

Caso a mesma conta seja paga duas vezes,

a Coelce deve devolver, em moeda corrente,

o valor pago indevidamente até o primeiro

faturamento depois da comprovacao do erro. A multa por atraso no pagamento
Se vocé preferir, podera ser compensado da conta de luz esta limitada

nas faturas seguintes. a 2% do valor total da fatura.



O Registro de sua
reclamagdo.

Quando fizer uma reclamacao ou solicitar um
servico, a Coelce fornecera o nimero de registro
de seu atendimento. No maximo em 30 dias,

a Coelce estara obrigada a comunicar as
providéncias tomadas com relacao ao seu caso.

Tudo as claras.
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Além dos cuidados especiais para a utilizacao da
energia elétrica, a Coelce devera sempre fornecer
a voceé todas as informacoes relativas a prestacao
do servico. A tabela com os valores dos servicos
deve estar disponivel nas agéncias de atendimento,
em local de facil visualizacao.



DEVERES

Atencdo para as instalagdes
elétricas de sua casa.

Os prejuizos ao medidor
ou ao sistema elétrico
da Coelce.

Quando vocé realiza o pedido de ligacao,

é sua obrigacao providenciar para que

as instalacoes elétricas de sua residéncia estejam
de acordo com as normas e padroes exigidos
pela Coelce e drgaos oficiais (ABNT e INMETRO).
Informacoes disponiveis nas agéncias da Coelce.

Voceé é responsavel por danos causados

aos equipamentos de medicao ou ao sistema
elétrico da Coelce, decorrentes de irregularidades
ou problemas nas instalacoes elétricas de sua
unidade consumidora.




Ndo rompa os lacres
dos medidores.

Os lacres instalados nos medidores,
caixas e cubiculos somente poderao ser
rompidos por representante da Coelce.

Conheca o Contrato
de Adesdo.

O Contrato de Adesao é o documento que
estabelece, de forma padronizada, os direitos e
deveres da Coelce e do usuario de energia elétrica.
Ele é importante e deve ser conhecido por todos
os consumidores.




Faga o pedido de
desligamento quando
desocupar um imével.

Ao desocupar um imoével, faca o pedido

de desligamento a Coelce. Se nao efetuar

o desligamento, vocé permanecera como titular
da unidade usuaria e as contas de luz continuarao
sendo emitidas em seu nome.

E seu dever pagar
as contas de luz em dia.

RECEBEMOS

Pague pontualmente suas contas
de luz e exija qualidade no fornecimento
da energia elétrica que vocé consome.




