ESTADO DO CEARA

DECRETO n. 26.103 de 12 dejaneiro de 2001

Aprova o Regulamento dos Servigos de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara e da autras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no 0 das atribuigdes que lhe mnfere aConstituico
do Estadoem seu art. 88,incs. IV e VI, e

CONSIDERANDO os termos da Lel estadual n. 13.094, d 12 ¢k janeiro de 2001, qe dispde sobre o
Sistema de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passgeiros do Estado do Cead e a onveniéncia de
regulamenté-la;

DECRETA:

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES, DEFINICOES E CLASSFICAGOES

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica grovado oRegulamento das Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado doCeaa, nos termos deste Deaeto.

Paragrafo Urico - O Sistema de Transporte Rodovi&rio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Cead,
inclusive os Terminais Rodoviarios de Passageiros, reger-se-80 pa este Regulamento e demais normas legais,
regulamentares e pacuadas pertinentes, em espedal pelas Lel Federal n°. 8.987, @ 13 cefevereiro de 1995,L el
Estadual n°. 12.788, @ 30 e dezanbro de 1997e Lei Estadual n° 13.094, & 12 cejaneiro de 2001.

Art. 2° - Compete a0 Estado doCeaa eplorar, organizar, dirigir, coordenar, exeautar, delegar e controlar a
prestacd de servicos pukicos relativos ao Sistema de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros e
aos Terminais Rodovidrios de Passageiros, conforme o dsposto noart. 303 c Constituicdo Estadual.

CAPITULOII
DAS DEFINICOES

Art. 3 - Serdo consideradas, para deito deste Regulamento, as seguintes defini¢oes:

| - Atraso de horério:

no regime de freqiéncia: a partida de veiculo redizada fora do haario programado corresponcente a indice
aamade 10 % dos horarios programados durante o da en cadalinha.

noregime de horério: partida do veiculo entre 10 (de2) a 30 (trinta) minutos, apés o haério estabeleado;

Il - Autorizac®: ato urilateral pelo qual o Estado do Cead, através do @gdo ou entidade mmpetente,
discricionariamente, faaulta o exercicio de dividade, em caréter precaio;

[l - Bagageiro: compartimento destinado exclusivamente a transporte de volumes ou begagens, com aces
pelaparte eternado veiculo;
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IV - Bilhete de passagem: documento gue cmprova o contrato de transporte entre atransportadora eo usuério
do servico;
V - Concessio de Servico: a delegacd® de sua prestacd, feita pelo poder concedente, mediante licitac®, ra
modalidade de ancorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de eampresas que demonstre cgaddade para seu

desempenho, pa sua mnta erisco e por prazo determinado;

V1 - Concorrénciaruinosa: exploracé doservico de transporte de passageiros por linharegular sem observancia
das normas deste regulamento;

VIl - Demanda: volume de passageiros potenciais por itinerério considerado;

VIl - Fregiiéncia: nimero estabeleado e viagens por unidade de tempo ou periodofixado;

IX - Frota: conjunto de veiculos datransportadora, cadastrado pelo poder concedente;

X - Horéario: momento de partida, transito e chegada, determinado pelo poder concedente;

X1 - Horério antedpado: partidado veiculo antes do haério determinadg;

XIl - Horé&rio extra: horério permitido pelo poder concedente, quando d aumento momentaneo da demanda;
XIIl - indicede groveitamento: relaca entre o passageiro-equivalente eo nimero de lugares ofereddos;

X1V - Infrac®: ac® ou anissio da transportadora ou ce seus prepostos e anpregados, que ontrarie aLei
Federal n° 8.666, @& 21 ce junho a& 1993,com suas modificag@es, a Lei Federal n° 8.98795, a Lei Estadual n°.
12.78897,aLe Estadual n. 13.0942001,a este Regulamento, a &os, namas ou instrucdes emitidos pelo Poder

Concedente, e ademais normas legais, regulamentares ou padtuadas pertinentes;

XV - Intervalo de hordrio: resguardo ce tempo entre os horédrios de partidas ordinérias das linhas de cala
transportadora a longo das ec@es redizadas;

XV - Itiner&rio: trajeto entre os portos terminais de uma linha previamente estabeleddo pelo pocer concedente
e definido pelas vias e locdi dades atendidas;

XVII - Linha: transporte de passageiros entre municipios por itinerério e secdes preestabeleddos;

XVIII - Linha dimentadora: linha que tem como caraderisticaprincipal a dimentac@® de umaoumais linhas de
maior relac® passageiro transportado pa quilometragem percorrida;

XIX - Linha diametral: linha que liga locdidades, passando pelo Municipio de Fortalezg

XX - Linha experimental: linha ajjo servico € outorgado para ser explorado pa um periodo ceterminado, para
verificag@® de sua viabili dade;

XXI - Linha integrada: linha que poswui mecanismos fisico-operadonais €/ou tariférios que permitem a
transferéncia dos fus usuarios para outra linha, independentemente da modali dade de transporte;

XXII - Linharadial: linha que liga determinada locdi dade do Estado doCeaa a Municipio de Fortaleza
XX - Linharegional: linha que ligalocdidades do Estado doCead, sem passr pelo Municipio de Fortaleza

XXIV - Linharegular: linha utili zada na prestacé de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiro;
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XXV - Linha socia: linha que funciona en horério espedal, cujo custo operadona € parcialmente mberto pa
receta oriunda de outro servico;

XXV - Lotag@: nimero méximo permitido de passageiros por veiculo;

XXVl - Microbnbus: veiculo automotor de transporte wletivo, com corredor central e cgpaddade de aé 28
(vinte eoito) passageiros,

XXV Il - Omissio de viagem: viagem néo redizada ou quandoa partida do veiculo tiver atraso superior a 100%
( cem por cento) do intervalo de tempo para o regime de freqiiéncia, ou apads 30 (trinta) minutos do haéario
estabeleado para o regime de horério;

XXIX - Onibus metropditano: veiculo automotor de transporte mletivo de passageiros que gresente, no
minimo, dues portas e saidas de emergéncia, com mecaiismo embarcado de mntrole de demanda, além das
cond¢oes exigidas pelo Cédigo de Tréansito Brasileiro e demais normas pertinentes;

XXX - Onibus interurbano: veiculo automotor de transporte mletivo de passageiros que gresente saidas de
emergéncia, e uma Unica porta de eitrada e saida, aém das condcdes exigidas pelo Codigo de Tréansito
Brasileiro e demais normas pertinentes;

XXX - Padréo operadonal: conjunto de indices e parémetros fixados pelo poder concedente utili zedos para
avaliar operadonalmente calalinha;

XXXl - Partida ordinaria: saida do veiculo no haério preestabeleddo;

XXXl - Passageiro-equivalente: cdculo efetuado com base na relac® entre areceéta e atarifa integral de
determinada linha;

XXXV - Percurso: distancia percorrida entre o porto inicia e o porto terminal de uma linha regular por um
itinerério previamente estabeleddo;

XXXV - Permissio de servico: a delegac, a titulo precdio, mediante licitac®, da prestacé® de servicos
puHicos, feitapelo poder concedente apesafisicaoujuridicaque demonstre cgaddade paraseu desempenho,
por sua mnta erisco.

XXXV | - Pesa de Operagé: compde-se de motorista, cobrador, fiscd e despachante;

XXXV Il - Poder Concedente: Estado do Cead, atuando dretamente ou através de entidade ou &gdo da
Administrac@® Estadual direta ou indireta aquem este delegar competéncia originéria suarelativa a Sistemade
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros e as terminais rodovidrios de passageiros, inclusive no
tocante a exercicio de fiscdizacd® e regulacé® detais ®rvigos,

XXXV Il - Ponto de gpoio: locd destinado a prestacé de servico de manutengéo, socorro e trocade tripulac®,
instalado ao longo doitinerario;

XXXIX - Ponto de escda: locd previamente estabeleddo para 0 descanso e dimentac® de passageiros e
tripulantes;

XL - Ponto de parada: locd determinado para enbarque edesembarque de passageiros, ao longo doitinerario;
XLI - Porta-volume: bagageiro dentro do 6rnbus, destinado ao transporte de pequenos volumes;

XLII - Reforgo de horério: aumento de horarios em uma linha, autorizado pelo poder concedente, devido aum
aaéscimo da demanda, ocorrido apés a aiacé dalinha, entre secges;
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XLII - Regime de freqiéncia: nimero de viagens de um linha com intervalos de, no maximo, 30 (trinta)
minutos, entre si;

XLIV - Regime de horério: nimero de viagens de uma linha com mais de 30 (trinta) minutos de intervalo, entre
Si;

XLV - Secc® ouSecdonamento: trecho ce linharegular em que € aitorizado ofradonamento datarifa;
XLVI - Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros. conjunto de todcs os <rvicos de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros e os Terminais Rodoviarios, nas diversas modali dades

previstas neste Regulamento, prestados no ambito doEstado doCea;

XLVIl - Tarifa contraprestac® paga pelo usu&rio pela utilizac® de servico de transporte rodovi&rio
intermunicipal de passageiros,

XLV - Tempo ce viagem: tempo ¢k duracd total da viagem, computando-se os tempas de paradas;
XLIX - Transportadora: pessa fisica, pessa juridica ou consircio de empresas que preste Servico de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, mediante concessio, permissio ouautorizacd, conforme

estabeleddo reste Regulamento e nas demais normas legais, regulamentares e padtuadas pertinentes;

L - Transporte dandestino: exploracé® do servico de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros €m
outorga do podr concedente ou sem observancia deste regulamento;

LI - Terminal: portoinicial oufinal de umalinha;

LIl - Tripulacd: compde-se de motorista e ®brador, excetuados 0s casos previstos neste Regulamento nas quais
inexiste aobrigatoriedade de mbrador;

LIl - Veiculo de transporte de passageiros. 6nibus interurbano e metropditano, microdribus e veiculos
utili térios, utilizados no transporte de passageiros, nos termos deste Regulamento;

LIV - Veiculo uilitério misto: veiculo automotor destinado ao transporte simulténeo de caga epassageiro, com
cgpaddade méaxima de 04 (quatro) passageiros entados, mais atripulac®;

LV — Veiculo padréo: veiculo que aenda os requisitos e espedficagdes estabeleddos no edital e mntrato de
concessio ou Ermisso, bem como nas demais normas legais, regulamentares e paduadas pertinentes.

LVI - Veiculo uilitédrio de passageiro: veiculo fedchado, com cgpaddade minima de 07 (sete) passageiros
sentados e méxima de 15 (quinze) passageiros entados, mais a tripulac®;

LVII —Viagem: deslocamento de um veiculo ao longo doitinerério, entre dois portos terminais;

LVIII - Viagem completa: deslocamento de um veiculo ao longo de um itinerario, com retorno ao porto de
origem;

LVIX - Viagem-expressa: viagem redizada sem portos de parada a longo doitinerério.
CAPITULOII N
DA CLASSFICACAO
Art. 4° - Os Servigos de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros ficam assm clasdficados:

| - Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros:
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a) Servico Regular Interurbano Convencional: transporte de passageiros redi zado entre dois ou mais Municipios
do Estado doCea4, situando-se, pelo menos um deles, fora da Regi&o Metropditana de Fortalezg

b) Servico Regular Interurbano Exeautivo: servico regular interurbano prestado com um nimero reduzido de
paradas, passageiros ©mente sentados e redizado pa veiculo com ar-condcionado e banheiro com sanit&rio;

¢) Servico Regular Interurbano Leito: servigo regular interurbano grestado com um nimero reduzido ce paradas,
eredizado com veiculo daado ce padtronaredinavel tipoleito e a-condcionado e banheiro com sanitério;

d) Servico Regular Metropditano Convencional: transporte de passageiros redizado entre os Municipios da
Regido Metropditana de Fortalezg ouentre Municipios vizinhos quaisquer quandoalinha dravessar regido com
elevada densidade popuadonal, a aitério do podr concedente;

€) Servico Regular Metropditano Exeautivo: servico regular metropditano prestado com um nimero reduzido
de paradas, passageiros ©mente sentados e redizado pa veiculo com ar-condcionado.

Il - Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento: transporte de pesas €m

as caraderisticas do servico regular, mediante o aluguel global do veiculo, podendoser continuo oueventual.

TiTULON
DOS ERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

) CAPITULOI
DA CRIAGAO E EXTINGAO DE LINHAS REGULARES

Art. 5° - As linhas regulares srdo criadas ou extintas a aitério do podr concedente, visando a satisfacéd® do
interesse puHlico e observadas a opatunidade e a onveniéncia daimplantacéd dcs srvicos.

Art. 6°- O proceso de estudo e aiacd delinharegular podera ser iniciado a aitério do podr concedente oua
pedido daparte interessadano qual constara os sguintes elementos:

| - Dados gerais bre o desenvolvimento socio-econémico daregido que se pretende servir e informagdes que
permitam aquil atar a anveniéncia do servico e dainfluéncia deste sobre 0os meios de transportes existentes;

Il - Vias a serem utili zadas, com croquis e distancias;
Il - Estimativade aendmento, quanto ahorério e frequéncia;
IV - Viabili dade de explorac&® econdmica

V - Consideracd® do mercado ¢k outros $rvigos j& an exeau¢éo, outorgados pelo pocer concedente, ou N
limites das respedivas competéncias, pa 6rgéo federal ou municipal.

81°- Para deito de verificac® dosfatoresreferidos neste atigo, desde que ndo hajalinharegular interligando s
dois terminais pelo itinerario pretendido, podtra ser outorgada, sua exploragé® pelo pockr concedente, mediante
permissio, pelo prazo de 06 (seis) meses, prorrogaveis por mais 06 (seis) meses, a aitério do podr concedente,
findo o qul, verificada aviabili dade da linha, novo procedimento licitatorio seraredizado.

8§2°- O poder concedente pocera alicionar novos critérios témicos para a ciac® delinharegular.

Art. 7°- O proces® Ce estudo e extingéo de linharegular podera ser iniciado a aitério do po@r concedente ou
apedido datransportadora.

Paragrafo Unco — O pedido da transportadora relativo a extingéo de linha regular devera wnter os fguintes
elementos:

| - Estudoglobal da demanda;
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Il - Verificac® dared necessdade da popuac®;

Il — Avaliac® emndémico - financeira da explorac@® doservico.

CAPITULOI
DAS MODIFICACOES DE LINHAS REGULARES

SECAO |
Das Disposicoes Gerais

Art. 8 - O poder concedente poderg, a seu critério ouarequerimento de interessados, proceder modificages de
linharegular, antecalidas de estudo para analisar a viabili dade das mesmas, referentes a:

| - Prolongamento;

Il - Alteracé deitinerario;

Il - Inclus8o ouexclusdo de secdonamento;

IV - Horérios;

V - Encurtamento.

Parégrafo Urico - E vedado as transportadoras em débito para mm o poder concedente, referente atributos,
multas, cadastros, remuneracd® de servico, entrega da relac® dcs veiculos comporentes de sua frota ou ca
dedarac@ de que os mesmos estédo em perfeitas condcdes de seguranca, conforto e uso para operar, proparem
qgualquer alteracd® nos frvicos, até que segja detuado o dvido pagamento ouadimplemento da obrigac®, sem

prejuizo das demais cominagies legais.

Art. @ - A modificac de linharegular serd cmunicada @ sindicato datransportadora edivulgada aravés da
afixac@ em locd apropriado pelo poder concedente.

81°- Osinteressadosterdo um prazo de 10 (de2) dias, contados da data da comunicac® da modificac® dalinha
regular aos sndicatos das transportadoras, para se manifestarem sobre amesma.

82° - As manifestagdes apresentadas fora do prazo previsto no @régrafo anterior ndo seréo apredadas pelo pocder
concedente.

83° - Diante das manifestagdes dos interessadas, 0 poder concedente poderd, a seu critério, rever as modificages
previstas.
SECAO I
Do Prolongamento de Linha Regular

Art. 10- Linharegular podera ser prolongada pela transferéncia de um dos sus portos terminais, a aitério do
pocder concedente, observadas as sguintes condcdes:

| - Estudotémico e de demanda que o justifique;

Il - Que 0 novo termina ndo diste do antigo, mais do qie 20% (vinte por cento) da extensdo do percurso
origind;

Il - Que alinha aser prolongada ja venha sendo explorada ha pelo menos 03 (trés) anos.
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SECAO IlI
DaAlteracé® e ltinerario

Art. 11- O poder concedente podera amitir alterac® de itinerario dalinharegular, a seu critério, nes sguintes
hipdteses:

| - Quando oitinerdrio se mostrar impraticavel, impedindo otréfego de veiculos;

Il - Quandoimplantada nova estrada ou trecho melhorado;

[l - Para prestac&® de um servico mais eficiente.

81° - Ocorrendoimpraticabili dade de itinerério, atransportadora, enquanto ndo se verificar o restabeleamento do
mesmo, exeautard 0 Servico pa outras vias, comunicando ofato, dentro de 48 (quarenta eoito) horas ao poder
concedente que pockra estabelece novo trgjeto provisorio.

82 - A dlterac® de itinerario decorrente da implantacé® de nova via ou trecho melhorado, serd autorizada, a
critério do po@r concedente, de oficio ouarequerimento ce interessado, quando popacionar atendimento mais
eoondmico e mnfortavel ao usudrio, preservado eventual atendimento da demanda remanescente.

SECAO IV
DaInclusao ouExclusdo de Secdonamento

Art. 12 - A inclusdo de secdonamento em linha regular podera ser autorizada, a aitério do podr concedente,
quando:

| - Existir demanda justificivel entre locdidades;

Il - Inexistir linha regular, pelo mesmo itinerario, coincidente com os portos de secdonamento, salvo em
existindo linha regular explorada pela mesma transportadora, cujos portos terminais coincidam com o
secdonamento requerido.

Parégrafo Urico - A autorizac® de secdonamento entre locdidades stuadas dentro da Regido Metropditanade
Fortaleza é rclusiva & linhas metropditanas.

Art. 13- A exclusdo de secc® podera ocorrer, a aitério do podr concedente, quando esta gresentar volume
médio semestral de passageirosigual ouinferior a5% (cinco pa cento) do volume total dalinha wrresponcente,
desde que preservado oatendimento de eventual demanda remanescente.

SECAO V
Dos Horéarios

Art. 14 - Os horérios das viagens referentes as linhas regulares srédo fixados pelo poder concedente em fungéo
da demanda de transporte e caaderisticas de calalinha, objetivandoa satisfacé do wsudrio.

Parégrafo Unico - Horério extra poderd ser autorizado pelo pocer concedente, em caso de acéscimo
momentaneo de demanda.

Art. 15- Constatada anecessdade de aimento de horérios nalinharegular, atransportadora serd consultada para
gue, no pazo de 05 (cinco) dias, se manifeste sobre o interese de exeautar o novo haario.
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81° - Em caso de resposta paositiva da transportadora en exeautar os $rvigos de que trata o presente atigo, esta
terdum prazo de 08 (0ito) dias parainiciar anovaoperac®, sendoeste prazo ampliado para 90 (noventa) dias &
0 aaéscimo de horédrio acaretar necesddade de devac® da frota, ressalvada falta de veiculo nomercado pera
aquisicdo e arendamento.

82° - N&o havendo resposta por parte da transportadora, ou sendo esta intempestiva ou regativa, o poaer
concedente pocdera licitar o servico de que trata o “caput” deste atigo.

SECAO VI
Do Encurtamento de Linha Regular

Art. 16- O poder concedente, atendendo as peauliaridades dos srvicos e objetivando radonali zar e reduzir os
custos operadonais, pockra autorizar, aseu critério, de oficio ouarequerimento datransportadorainteressada, o
encurtamento de linharegular.

Paragrafo unico - O encurtamento somente poderd ser concedido se alinha vier sendo explorada ha pelo menos
03 (trés) anos e desde que o terminal excluido réio venha asofrer faltade aendimento a sua demanda.

CAPITULOIII
DO REGIME DE EXPLORACAO DOS FRVICOS REGULARES DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS

SECAO |
Das Disposicles Gerais

Art. 17 - Compete a0 Estado doCeaa eplorar diretamente ou mediante @ncessio ou Ermissio 0s Servicos
Regulares de Transporte Rodovi&rio Intermunicipal de Passageiros, nodmbito de suajurisdi¢éo, sempre dravés
de licitac®, ncs termos deste Regulamento, da Lei federal n°. 8.98795, ca Lei estadual n. 13.094, d 12 ¢
janeiro de 2001e demais normas legais e regulamentares pertinentes.

81° - Caberd aAgéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado doCead — ARCE fiscdizar o
cumprimento da Lei estadual n. 13.094, d 12 ce janeiro de 2001, kem como regular sua observancia por meio
da expedicdo de Portarias e Resolugfes, nas termos dos arts. 2°, 62 e 63 da dtada Lei, observado o dspasto no
art. 130 akste Deareto.

820 - As concessies e permisHes de Servigos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
sujeitar-se-d0 a direc® e fiscdizacd® pelo Poder Publico Estadual concedente, nos termos das normas legais e
regulamentares, com a wopera¢a® das Usuarios.

83° - A concessio de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros sra formalizada
mediante contrato administrativo, precaldido ck licitag® na modalidade de concorréncia, observado o dsposto
no inciso Il do artigop 2 da Lei Federal n° 8.987, @ 13 ce fevereiro de 1995, e demais normas legais,
regulamentares e paduadas.

84° - A permissio de Servigo Regular de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros ra formalizada
mediante termo de permissio, precaldido ck licitac®, observado o dsposto noinciso 11l do artigo 2° da Lei
Federal n°. 8.987, @ 13 ¢k fevereiro de 1995, e demais normas legais e regulamentares pertinentes e no
respedivo edital de licitagc®, inclusive quanto a precaiedade erevogabili dade pelo poder concedente, dado ser
por prazo indeterminado.

85° - Aslinhas regulares ®réo criadas, ateradas ou extintas a aitério exclusivo do podr concedente, visandoa
satisfacéd dointeresse plico, olservadas a opatunidade e a onveniéncia da medida.
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86° - Aslinhas regulares so classficadas em:

radial: linha que liga determinada locdidade do Estado doCea& a Municipio de Fortalezg
regional: linha que ligalocdidades do Estado doCead, sem passar pelo Municipio de Fortaleza
diametral: linha que ligalocdidades do Estado doCeaa passando glo Municipio de Fortaleza

87 - Aslinhas radiais e diametrais, quando operadas por 6nibus, serdo ouorgadas mediante amncessio e quando
operadas por veiculo uili tarios de passageiros e veicul os utili tarios mistos €réo ouorgadas por permissio.

88° - Aslinhasregionais, quando operadas por dnibus, serdo ouorgadas mediante mncessio, e, quando operadas
por veiculos utili térios de passageiros e veiculos utili trios mistos srdo ouorgadas por permissio.

Art. 18 - Na explorac® dos Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros,
mediante ncessio ou Ermisso, okservar-se-ao trés principios basicos:

| - Auséncia de exclusividade na exploracé® doservico;

I - Liberdade de escolhado wsu&rio;

[l - Competitividade.

Art. 19- Na mncessio doservico, o edital da licitagé espedficard, durante o respedivo prazo, o nimero de
delegatérios de cala linha, 0 nimero minimo de veiculos a serem empregados por cada um e aitérios de
desempate.

Paragrafo Unco - Respeitado onimero minimo fixado noedital delicitac®, podrao poder concedente dterar o
numero de veiculos a serem empregados na prestacé® de servico, tendocomo base arelac® demanda x oferta
por ele asferida, ohetivandosempre asatisfacd do wsuério e asegurancade tréfego.

Art. 20- A concessio serd outorgada pelo prazo maximo de 7 (sete) anos, pocendo ser prorrogada, pa uma
Unicavez pa até igual periodo,a aitério exclusivo do podr concedente, desde que haja interess pabico e
anuénciada concessondria na prorrogacd docontrato e na wntinuidade da prestac@® doservico.

§1° - Cabera exclusivamente a Poder Concedente reconhece o interesse puldico na continuidade da presta¢é
do servico, de aordo com a @nveniéncia e opatunidade da Administragcé, caso em que aprorrogacé® do
contrato dependerd do resultado doindicede quetratao art. 129 dste Regulamento.

8§2° - A permissio, ouorgada atitulo prec&io e por prazo indeterminado, poak ser revogada aqualquer tempo, a

critério exclusivo do podr concedente, sem direito aindeniza¢® ao permissondrio, sendo que, em cada linha,
este ndo pocdkra operar com mais de um veiculo.

SECAO I
DaLicitac® e Contratos

Art. 21 - O julgamento da licitac® para mncessio ou Ermissio dos Servicos Regulares de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros observaraum dos sguintes critérios:

| - omenor valor datarifa do servico pubico a ser prestado;
Il - amaior oferta, nos casos de pagamento ao pocer concedente pela outorga;
Il - a ombinag® dcs critérios referidos nosincisos | e ll deste atigo;

IV - melhor proposta témica, com preqo fixado noedital;
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V - melhor proposta en raz&® da combinacé de propostas témica ede oferta de pagamento pela outorga; ou
VI - melhor oferta de pagamento pela outorga gpés qudificac@® de propostas témicas.

§1°- A aplicac® docritério previsto noinciso Il s6 serd almitida quando peviamente estabeledda no edital de
licitaca, inclusive com regras e férmulas predsas para avaliagéd® econdmico-financera.

82° - O poder concedente recusara propcostas manifestamente inexequiiveis ou financeramente incompativeis
com os objetivos dalicitacé.

83° - Para fins de glicac® do disposto ncs incisos 1V, V e VI deste atigo, o edita de licitag® contera
parametros e exigéncias para aformulac@® de propastas témices.

Art. 22- A concessio sera explorada pelo prazo maximo de 07 (sete) anas, podendoser prorrogada por atéigual
periodo, a aitério do podr concedente, desde que atransportadora demonstre interese por escrito, no paz
compreendido entre 12 (doze) e 06 (seis) meses da data da expiracé, e desde que haja interess pulico ma
continuidade da presta¢c& doservico.

Paragrafo Grico - O requerimento da transportadora para prorrogacé® de mncessio somente sera analisado,
guando cemonstrado a sua regularidade junto ao poder concedente quanto ao cadastramento, pagamento de taxas
e multas, e mediante a gresentacé@® da documentac®d previstanosarts. 29e 31 caLei n° 8.66693.

Art. 23- O edital delicitacé para concessio ou ermissio conterd a condcoes e & caraderisticas do servico,
espedficanda

| - Linha, itinerario, caraderisticas do veiculo, haérios e freqiéncias, extensdo, portos de parada, aém de
eventuais ecdonamentos e restricdes de trechos;

Il - Frotaminimanecessria a eaucd doservico e respedivarenovaca@®, bem como a frotareserva, observado
o dsposto noart. 56, deste Regulamento;

Il - Vigénciada concesso, sua natureza e gossbili dade de renovac®;
IV - Vaor daoutorgada cncessio ou prmissio e suaforma de pagamento;
V - Forma de reguste datarifa;

VI — Na mncessio, prazos méximos de amortizac@® para veiculos, estoque de pegas de repasicdo (estoque do
amoxarifado), dcs equipamentos e instalagdes;

VIl - Relag® de bens reversivels ao término da cncessio, ainda ndo amortizados, mediante justa indenizac®;
VIl - Critério deindenizac®, em caso de encampac;

IX - Percentual sobre o valor total dareceta bruta tarifaria mensal, a ser reclhido mensalmente a érgéo ou
entidade resporsavel pela fiscdizac® pa parte do podr concedente, nos termos do art. 111, dste
Regulamento.

81° - Este Regulamento serd parte integrante do edital de licitac&® de Servico Regular de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros e do respedivo contrato.

82 - Além dos requisitos estabeleddos neste Regulamento, o edital de licitac® de Servico Regular de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros e o respedivo contrato de @NCessio Ou [Ermissio
obedecedo aos requisitos constantes na Lei Federal n° 8.66893 e dteragdes, naLei Federal n°. 8.98795, raLei
Estadual n° 12.78897, ra Lei estadua n. 13.094, d 12 e janeiro de 2001, e an demais normas legais e
regulamentares pertinentes.
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Art. 24 - Na qudificac® témica «igida da transportadora licitante, além do estabeleddo ra Lel de Licitagdes
den°® 8.66693, exigir-se-&

| - A comprovacé da disponibili dade dafrota, que podera ser feita mediante comprovantes de propriedade ou
cessio, para dender ao servico oljeto da licitag®, devendo o referidos veiculos encontrarem-se
disponibili zados no prazo fixado noedital, o qual devera ser no maximo de 90 (noventa) dias apds o recevimento
da Ordem de Servico, e ndo pocdendo tais veiculos estarem comprometidos com outros rvicos a éoca da
prestacd® doservico oljeto dalicitac@, olrdeddo o pazo adma eo dsposto noart. 56 deste Regulamento;

Il - Termo de compromisso de disponibili dade da frota, nocaso de impossbili dade de gresentac® imediata da
comprovacd previstanoinciso anterior, respeitado o pazo nele previsto;

Il - Prova de que posaui, oucompromiso de disponbilizar, imével destinado ainstalacé® de garagem para dar
supate a &ewcdo do contrato pelo periodo dh prestac® dos wrvicos, exceto para veiculos utilitarios de
passageiros.

Art. 25- Para assnatura do contrato de concessio outermo de permissio, a licitante devera gresentar, dentre
outros exigidos no respedivo edital, os sguintes documentos, no paz maximo de 90 (noventa) dias, sob pena
de decaléncia:

| - Comprovacé® de airsos de cgadtacd® do pesa de operac® necessarios para o cadastramento da
tripulacé®, conforme disposto noart. 71, 82, inciso VI, deste Regulamento;

Il - Apdlicede seguro de resporsabili dade dvil, com valor determinado noedital;

Il - Certiddo de inexisténcia de débito para com a Fazenda Publica do Estado do Ceaa, Fazenda Publica
Nadonal e Previdéncia Social e FGTS.

81° - Em caso de ocorréncia da decaléncia previstano “caput” deste atigo, o poer concedente poderd outorgar
a oncessio a dassficadaimediatamente posterior.

82° - Todas as minutas de alitais e cntratos de mncessio ou Ermissio relativos a outorga de Servico Regular
de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros deverdo ser obrigatoriamente encaminhados & Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado doCeaa - ARCE, para exame ehomologac® prévias,
caso esta ndo tenha sido resporsavel pela daboracé® das mesmas.

SECAO I
Da Intervencéo

Art. 26- O poder concedente podera intervir na cncessio, com o fim de assgurar a alequacé naprestacé® do
servico, bem como ofiel cumprimento das normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo Unico - A intervengéo far-se-d4 por deaeto do podr concedente, que ntera a designacd® do
interventor, o razo daintervencdo, além dos objetivos e limites da medida.

Art. 27 - Dedarada a intervencéo, o podr concedente deverd, no pazo de 30 (trinta) dias, instaurar
procedimento administrativo para mmprovar as causas determinantes da medida e g@urar resporsabili dades,
asegurado o dreito de anpla defesa.

Paragrafo unco - O procedimento administrativo a que se refere 0 "cgput” deste atigo devera ser concluido no
prazo de aé 180 (cento e oitenta) dias, sob penade @nsiderar-se sem validade aintervencéo.
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Art. 28 - Cessada aintervengéo, se ndo for extinta aconcessho, a aministrac@® do servigo sera devolvida a
transportadora, precealida de prestac@® de cntas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados na sua
gestéo.

SECAO IV

Da Extingéo da Concessio
Art. 29- Extingue-se a oncesso, pa:
| - Advento dotermo contratual;
Il - Encampac®;
[l - Caducidade;
IV - Rescisdo;
V - Anuacd;

VI - Faléncia ou extingcdo da transportadora, e faledmento ou incgpaddade do titular, no caso de empresa
individual.

81° - Extinta a @ncessio, retornam ao poder todos os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos a
transportadora conforme previsto noedital e estabeleddo em contrato de mNCesA0.

8§82 - Extinta a oncessho, havera aimediata asungé do servico pelo poder concedente, procedendo-se as
levantamentos, avali agdes e li quidagdes necessarios.

83° - A asauncdo doservigo autoriza aocupacgd das instalagdes e autilizac®, pelo poder concedente, de todas
0s bensreversivels.

84° - Nos casos previstos nos incisos | e |l deste atigo, o podr concedente, antedpando-se a atingcdo da
concessio, procedera as levantamentos, avaliaghes necessirias a determinac¢@® domontante daindenizac® que
serd devida atransportadora, naforma dos arts. 29e 30 deste Regulamento.

Art. 30- A reversdo noadvento dotermo contratual far-se-a mm aindenizac® das parcdas dos investimentos
vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depredados, que tenham sido redizados com o oljetivo
de garantir a mntinuidade e aualidade do servigo concedido.

Paragrafo Grico - Em caso de reversdo, esta se dara aitomaticamente aom relac@® aos bens ja anortizados ou
depredados.

Art. 31- Considera-se encampaca aretomada do servico pelo poder concedente durante o prazo de mncesso,
por motivo de interesse pulico, mediante lei autorizaiva espedfica e @ds prévio pagamento daindenizac®, ma
formado artigo anterior.

Art. 32- A inexeaucéo total ou parcial do contrato acaretard, a aitério do podr concedente, a dedaracé de
caducidade da mncessio oua glicac®d de sangdes, nos termos deste Regulamento e demais normas legais,
regulamentares e paduadas.

81° - A caducidade da concessio pocdkra ser dedarada pelo poder concedente quanda
| - O servico estiver sendo pestado de forma inadequada ou ceficiente, tendo pa base & normas, critérios,

indicadores e parametros definidores da quali dade do servigo, inclusive o indice de Desempenho Operadonal -
IDG;
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Il - A transportadora descumprir clausulas contratuais ou dspasicOes legais ou regulamentares concernentes a
CONCesSsi0;

Il - A transportadora paralisar 0 servigo ouconcorrer para tanto, ressalvadas as hipdteses decrrentes de cao
fortuito ouforcamaior;

IV - A transportadora perder as condcdes emndmicas, témicas ou opradonas para manter a aequada
prestacd doservico concedido;

V - A transportadora ndo cumprir as penalidades impastas por infragbes, nos devidos prazos;

VI - A transportadora ndo atender a intimac&® do po@r concedente no sentido ce regularizar a prestac® do
SErvico;

VIl - A transportadora for condenada ean sentenca transitada en julgado pa sonegag@ de tributos, inclusive
contribuicBes ociais,

VIl - A transportadora ndo efetuar o pagamento do percentual sobre o valor total da receta tarifaria mensal
arrecalada aAgéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado doCead— ARCE, nas termos do
art.111, ebste Regulamento.

82 - A dedarac® da calucidade da mncessio deverd ser precelida da verificac® da inadimpléncia da
transportadora em processo administrativo, assegurado o dreito de anpla defesa.

83° - N&o serad instaurado proces administrativo de inadimpléncia aites de cmunicados a transportadora
detalhadamente os descumprimentos contratuais referidos no paragrafo primeiro deste atigo, dandolhe um
prazo para rrigir as falhas e transgressbes aportadas e para detuar as alteragdes devidas.

84° - Instaurado 0 poces® administrativo e cmprovada ainadimpléncia, a calucidade ser4 dedarada por
deaeto do podr concedente, independentemente de indenizacd® prévia

85° - Dedarada a calucidade, néo resultard para o Poder Publico quelquer espéde de responsabili dade em
relac® aos encargos, 6nus, olrigagdes ou compromisos com terceiros ou com empregados da transportadora.

Art. 33 - O contrato de mncessio podera ser rescindido pa iniciativa da transportadora, no caso de
descumprimento das normas contratuais pelo Poder Pablico, mediante a¢® judicial espedalmente intentada para
ese fim.

Paragrafo Urico - Na hipdtese prevista no "cgput" deste atigo, os ®rvicos prestados pela transportadora néo
poderdo ser interrompidos ou paralisados, até dedsdo judicial transitada em julgado.

Art. 34- A andac@ dalicitac® tornard sem efeito orespedivo contrato de @mncesso.

Art. 35- Nao pocerd habilitar-se anova concessio a empresa que tiver seu contrato de cncessio rescindido,
pelo periodo a 02 (dois) ancs, a partir da data do trénsito em julgado da dedsdo judicia a que se refere o
parégrafo unco doart. 33, dbste Regulamento.

Art. 36- Para exploragcé doServico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros através de
concessio, atransportadora prestara garantia, podendo optiar por uma das modali dades previstasnoart. 56dalei
n° 8.66693, novaor de 5% (cinco pa cento) sobre o total da frota aser utilizada na linha objeto da licitac®,
conforme estabeleddo norespedivo edital, tendo pa base o valor de veiculo padréo novo.

81° - A extingdb da mncessio, pa infracd®d a norma legal, regulamentar ou paduada, incluindo este
Regulamento, impli cana perda da garantia pelainfratora, em favor do poder concedente.
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8§2° - Em caso de extingéo da mncessio que ndo resultou em aplicac® de penalidade, a garantia serdliberadaou
restituida, em favor da mncessonéria.

Art. 37- A prestac® da garantiaresguardard a &eaucd doservico e pagamento de multas e/ou débitos, quando
nédo forem recolhidos no devido tempo.

Art. 38- Sempre que for deduzida agarantia ou parte dela, noexercicio do dreito que trata o artigo anterior, a

transportadora ficaobrigada aproceder a suarecompasicéo no pazo de 10 (de2) dias a contar do recébimento da
natificac®, sob pena de calucidade da ncessio.

SECAO V
Do Registro de Transportadora

Art. 39 - Os Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros srdo exeautados
somente por transportadoras registradas junto ao poder concedente.

Paragrafo Unico - As transportadoras concessonarias srdo automaticamente registradas junto ao poder
concedente, par ocasido da asdnatura do contrato de mNCeSSO.

Art. 40- O registro cadastral devera ser atualizado anualmente, només de junho.
§ 1°- Na dudizag® doregistro cadastral, atransportadora gresentard os sguintes documentos:

| - Certiddo negativa de faléncia e oncordata expedida pelo dstribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
exeaucéo patrimonial, expedida no damicilio da pesafisica

Il - Balanco Patrimonial e demonstragdes contébeis do dtimo exercicio social;
[l - Certiddo de inexisténcia de débito peaunidrio junto ao poder concedente;
IV - Apdlicede seguro de respornsabili dade dvil.

8 - Trimestramente atransportadora gresentara a poder concedente a @dli cede seguro de resporsabili dade
civil, mediante a gresentacd dos redbos de quitac.

SECAO VI
Dos Encargos da Transportadora

Art. 41 - Sem prejuizo dcs encargos previstos em normas legais, regulamentares e paduadas pertinentes, a
transportadora prestadora de Servigo Regular de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros dever&:

| - Prestar servico adequado, ra forma prevista en normas legais, regulamentares e paduadas, e an espedal
neste Regulamento, ras ordens de servico e no respedivo contrato;

Il - Submeter-se adire¢® e fiscdizac® do podr concedente diretamente ou através da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceaa — ARCE ou ouro érgdo ou entidade da Administracé
Estadual designado, fadlitandolhes a ac® e amprindo as suas determinagdes, espedamente no correto
fornedmento e aendimento de informagdes, dados, planilhas de asto, fontes de recétas principal, alternativa,
acesgria, complementar ou global, documentos e outros elementos, sempre na forma e periodicidade
requisitados;

Il - Manter as caraderisticas fixadas pelo poder concedente para o veiculo, segundoa cdegoria do servico em
exeaucdn, nas termos das normas legais e regulamentares pertinentes,
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IV - Preservar ainviolabili dade dos instrumentos contadores de passageiros, equipamento registrador instantaneo
inaterdvel de velocidade etempo e outros instrumentos, conforme exigidos em normas legais e regulamentares;
V - Apresentar seus veiculos parainicio de operacd® em cond¢des de seguranca, conforto e higiene, bem como
atender as espedficagdes, namas e padrdes témicos estabeleados pelas normas legais, regulamentares e

paduadas pertinentes;

VI - Manter somente em servigo os motoristas, cobradores, fiscas e despachantes cadastrados junto ao pocer
concedente;

VIl - Preencher as guias e formul&rios referentes a dados operadonais, cumprindo gazos e normas fixadas pelo
poder concedente;

VIl - Tomar imediatas providéncias para prosseguimento da viagem quando ce suainterrupcéo;
IX - Efetuar o reabastedmento e manutencéo em locas apropriades, e sem passageiros a bordo;

X - N&o operar com veiculo que esteja derramando combustivel ou lubrificantes na via pulica eterminais
rodoviarios ou com ameacade goresentar defeito;

X1 - Tomar as providéncias necessrias com relagé® a empregado ou peposto gue, comprovadamente, ndo
atenda satisfatoriamente aos usuarios e afiscdizac® do podr concedente.

Art. 42 - A transportadora deverd goresentar mensalmente quadro demonstrativo domovimento de passageiros,
na forma regulamentada pelo poder concedente.

Art. 43 - Os prepostos, empregados, contratados das transportadoras, ou qualquer que due em seu name,
deverdo:

| - Conduwzir-se com atengéo e urbanidade para am os usuarios do servico e representantes do Poder Concedente
no exercicio de suas funces;

Il - Apresentar-se em servico corretamente uniformizados e identificados com o respedivo crachd;

Il - Prestar aos usuarios, quando solicitados, as informagies neces<rias, principamente sobre itinerérios,
tempo ce percurso, portos de parada, distancias e preqos das passagens;

IV - Cumprir as normas legais, regulamentares e paduadas relativas a exeaugéo dos Ervicos.

Parégrafo Grico - E vedado otransporte do pessoal da transportadora quando em servico, incluindoa tripulaga,
sem o respedivo cracha.

Art. 44 - Sem prejuizo documprimento dcs encargos e deveres previstos nas normas legais, regulamentares e
paduadas pertinentes, 0 motorista da transportadora éobrigado a

| - Dirigir o veiculo, de modoando prejudicar a seguranca e onforto das usudrios,
Il - Ndo movimentar o veiculo, sem que & portas estejam totalmente fechadas;

Il - Manter uma velocidade compativel com a situagé das vias, respeitando & limites fixados pela legislacé
de transito;

IV - Dili genciar para o fiel cumprimento dcs horarios e freqiiéncias estabeleddos;

V - Néo fumar nointerior do veiculo;
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V1 - N&o ingerir bebidas alcodlicas nas 12 (doze) horas antecedentes ao inicio de suajornadade trabahoe &éo
Seu término;
VIl - N&o se dastar do veiculo no poro de parada, orientando oembarque eo desembarque de passageiros;

VIl - Prestar a fiscdizac® do podr concedente, exercida diretamente ou através de 6rgdos e entidades
delegadas, os esclaredmentos que lhe forem solicitados;

IX - Exibir afiscdiza¢® do poar concedente, exercida diretamente ou através dos 6rgaos e entidades, quando
solicitado, ouentregar, contraredbo, s documentos do veiculo, omapa de viagem e outros que forem exigiveis;

X - N&o conversar, enquanto estiver na ondw;do doveiculo;

X1 - Atender aos snais de parada em locas permitidos e somente neles;

XII - Observar, rigorosamente, o esquema de operac@® das corredores e faixas exclusivas para 6nibus;
XIII - Dili genciar naobtencéo de transporte para usuérios, em caso de avaria einterrupcéo daviagem;

X1V - Desviar o veiculo para 0o amstamento nas cdcadas e/ou rodovias, fora dos casos permitidos, para
embarque edesembarque de passageiros,

XV - Reaolher o veiculo a respediva garagem, quando aorrerem indicios de defeitos mecénicos, que possam
por em risco a segurancae conforto dos usuarios;

XV - Prestar socorro aos usuarios feridos, em caso de adédente.

Art. 45- Os demais comporentes da ejuipe de operacd® doveiculo deverdo:

| - Auxiliar o embarque e desembarque de passageiros, espedalmente aiangas, senharas, pesas idosas e
deficientes motores, sendo que, no caso de servico regular de transporte de passageiros metropditano, tal
exigéncia sO sera devidanos terminais;

Il - Procurar dirimir as pendéncias ou dlvidas referentes a bagagens, passagens e outras que pessam surgir na
relac® entre passageiro e transportadora;

[l - Diligenciar para manuteng&o da ordem e para alimpezado veiculo;

IV - Colaborar com o motorista en tudo que diga respeito a regularidade da viagem, espedamente a
comodidade e asegurancados passageiros,

V - Nao fumar nointerior do veiculo;

VI - N&o ingerir bebidas alcodlicas nas 12 (doze) horas antecedentes ao inicio e durante asua jornada de
trabalho;

VIl - Diligenciar junto a transportadora, no sentido ce evitar insuficiéncia de moeda fradonéria para o troco
correto.

Art. 46 - A transportadora mantera em seus veiculos um livro de ocorréncia, em locd visivel, rubricado e
numerado em suas folhas pela fiscdizac® do podr concedente, a disposicdo dcs usuarios para nsignarem
suas sugestBes ou redamagdes, e do pesal de operacé pararegistrar as ocorréncias da viagem.

Paragrafo Girico — No caso de servico regular de transporte de passageiros metropditano, a exigénciade quetrata
0 caput sO sera devida nos terminais.
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Art. 47 - O usu&rio des Servigos Regulares de Transporte Rodovi&rio Intermunicipal de Passageiros tera
recusado oembarqgue ou determinado oseu desembarqgue, em locd seguro e alequado, quanda
| - N&o seidentificar, quandoexigido;
Il - Encontrar-se an estado de embriaguez
[l - Encontrar-se am trgjes manifestamente improprios ou densivos amoral pubica
IV - Portar armade fogo ou e qualquer naturezg salvo legalmente autorizado;
V - Pretender transportar, como bagagem, produos que, pelas suas caraderisticas, sgjam considerados perigosos
OU representem riscos para 0s demais passageiros, ncs termos da legislac® espedfica sobre Transporte
Rodoviario de Cargas Perigosas,

V1 - Conduwzir animais domésticos ou selvagens, quando réio devidamente a@ndcionados, em desacordo com as
disposicOes legais e regulamentares proprias;

VIl - Conduzir objetos de dimensbes e a@ndcionamentos incompativeis com o pata-volume;
VIII - Incorrer em comportamento incivil ;
IX - Comprometer a seguranca, o conforto e atranquili dade dos demais passageiros,
X - Usar aparelhos naros durante aviagem;
XI - Fumar nointerior do veiculo.
SECAO VI
Dos Direitos Dos Usuérios

Art. 48 - Sem prejuizo dcs direitos previstos em normas legais, regulamentares e paduadas pertinentes, sdo
direitos dos usuérios:

| - Ser transportado em cond ¢des de seguranca, higiene e onforto, doinicio ao término daviagem;
Il - Ter assegurado seu lugar no veiculo, res cond¢des fixadas no bl hete de passagem;

Il - Ser atendido com urbanidade, pelos dirigentes, prepostos e enpregados da transportadora e pelos agentes
dos 6rgéos e entidades resporsaveis pelafiscdizac® pa parte do podr concedente;

IV - Ser auxiliado noembarque edesembarque pelos prepostos da transportadora, em espedal quando tratar-se
de aiangas, senharas, pesas idasas ou com dificuldade de locomog&o;

V - Recdoer informagdes obre & caaderisticas dos rvigos, tais como, tempo ce viagem, locdidades
atendidas e outras de seu interesse;

VI - Ter sua bagagem transportada no begageiro e porta-volume, observado o dsposto no art. 84 ckste
Regulamento e demais normas legais e regulamentares;

VIl - Recéber os comprovantes dos volumes transportados no begageiro;

VIl - Pagar atarifa corretafixada para o servigo utilizado, bem como receber eventual troco em dinheiro.
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CAPITULO IV
DA OPERACAO DOS FRVICOS REGULARES DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS

SECAO |
Das Viagens

Art. 49 - As viagens srdo exeautadas de aordo com o padrdo témico-operadona estabeleado pelo pockr
concedente com relac® as classficages de servicos, observados os horérios, porto inicia e final, itinerdrios,
portos de parada eos cdonamentos determinados.

Art. 50 - Fica estabeledda uma tolerancia maxima de 10 (dez minutos, além do haé&io marcado, pra a
chegada do veiculo no pomo inicia dalinha

81° - Deaorrido o pazo fixado reste atigo, o podr concedente natificara a enpresa transportadora para a
colocacd de outro veiculo, no pazo méximo de 30 (trinta) minutos.

820 - Caso a enpresa transportadora ndo adote aprovidénciareferida no paragrafo anterior, o podr concedente
pocerarequisitar um veiculo de outra empresa transportadora para aredizac® da viagem.

83° - Ocorrendoa hipdtese previstano parégrafo anterior, o podkr concedente natificard atransportadora faltosa
para, no pazo de 48 (quarenta e oito) horas, efetuar 0 pagamento a transportadora requisitada, no valor
presumido para aviagem completa, obedecaendo G coeficientes tarifarios e ataxa de ocupacé@® constante da
planilhatarifaria em vigor.

Art. 51 - Os portos terminais de parada e de escda s6 poderdo ser utilizados pelas transportadoras apGs
devidamente homologados pelo poder concedente.

Parégrafo Unico - O poder concedente somente homologard terminais rodoviérios, portos de parada eportos de
escada compativeis com 0 seu movimento e que gresentem padrdes adequados de operadonalidade, seguranca,
higiene e onforto.

Art. 52 - O poder concedente fixara o tempo e durac® da viagem e de suas etapas, observados os critérios
témicos.

Art. 53- A interrupg@o de viagem decorrente de defeito mecénico, addente do veiculo oumotivo de forgamaior,
sera objeto de ammunicac® imediata da transportadora & poder concedente.

81° - A interrupgéo da viagem pelos motivos elencados no “caput” deste atigo, pa um periodo superior a 03
(trés) horas, dard direito ao passageiro, a dimentacé e pousada, par conta datransportadora, além dotransporte
até o destino cke viagem.

82° - Nos casos de substituicdo de veiculo pa outro de caaderisticas inferiores, a transportadora devera
ressrcir o passageiro, ao término da viagem, a diferencade preq de tarifa, qualquer que tenhasido o percurso
desenvolvido anteriormente ainterrupcdo da viagem.

Art. 54 - Os horarios ®rdo fixados em fungéo da demanda de passageiros e caaderisticas de cala linha,
objetivando a satisfacé do sudrio, a seguranca de trafego e arentabili dade das viagens, evitadas smpre que
posdvel, as superposicdes de horarios.



ESTADO DO CEARA
SECAO I
Dos Veiculos

Art. 55- Na prestac@® dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros srdo
utili zados os eguintestipos de veiculos:

I - Onibus interurbano convencional;

I - Onibus interurbano exeautivo;

Il - Onibus interurbano leito;

IV - Onibus metropditano convencional;

V - Onibus metropditano exeautivo;

VI - Microbnibus;

VIl - Veiculo uilitario de passageiros;

VIl - Veiculo utili tério misto.

Paragrafo Unico - As dimensdes, lotacé e caaderisticas internas e externas dos veiculos utili zados na prestacé®
dos srvicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros obedecegdo as normas e
espedficag@es témicas que determinam os padrfes dos respedivos Srvicos a serem prestados pelos mesmos,
naos termos das normas legai's, regulamentares e paduadas pertinentes.

Art. 56- A frota de cala transportadora deverd ser composta de veiculos, em nimero suficiente para prestacé®
do servico, conforme fixado norespedivo edital delicitacé, mais afrotareserva ejuivalente @ minimo de 10%

(dezpor cento) e maximo de 20% (vinte por cento) dafrota operadonal.

Parégrafo Urico - A exigéncia de que trata o caput deste Artigo néo se glicara no caso de servico regular
explorado pa veiculo utilitério de passageiros e veiculo uili tério misto.

Art. 57 - Deverd o poder concedente redizar constante ac® fiscdizadora sobre & cond¢bes dos veiculos,
podendo, em qualquer tempo e independentemente da vistoria ordinaria prevista na legislac® de transito,
redizar inspegdes e vistorias nos veiculos, determinando, se observada qualquer irregularidade quanto as
cond¢des de funcionamento, higiene, conforto e seguranca, sua retirada de operac®, até que sejam sanadas as
deficiéncias.

Art. 58- Semestralmente atransportadora goresentara @ Poder Concedente relagé das veiculos comporentes
de suafrota, dedarando (e estéo em perfeitas condcdes de seguranga, conforto e uso para operar.

Art. 59 - Além dos documentos exigidos pela legislagé® de transito e demais normas legais e regulamentares
pertinentes, os veiculos deverdo condueir:

| - No seu interior:

a) um indicaivo com nome do motorista e obrador;
b) quadro de preqos das passagens;

) cgpaddade de lotac® doveiculo;

d) ndmero dotelefone da Agéncia Reguladora de Servicos Pablicos Delegados do Estado doCead— ARCE, ou
de outro &rgdo ouentidade designado pelo Poder Concedente para eventuais redamagdes pelos usuarios.
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Il - Naparte externa:

a) indicac® daorigem e destinofina dalinha;

b) nimero de registro doveiculo noPoder Concedente (Selo de Registro);
¢) nimero de ordem do veiculo;

d) pintura em cor e desenhos padronizados, emblema ou logotipo e/ou raz® socia da empresa, aprovados pelo
Poder Concedente.

Art. 60- Considera-se, para €eito da cgpaddade de lotagé doveiculo, todas as paltronas disponive's, exceto a
do motorista e ado cobrador, quando hower este Ultimo.

81° - Considerar-se-alotado oveiculo que estiver com sua cgpaddade cmpleta.
82° - Nao é permitido oexces e lotac®, ressalvado o dsposto ncs paragrafos 3° e 4° deste  atigo.

83° - Excepcionalmente, o Poder Concedente poderd, a seu critério, autorizar passageiros excedentes até o limite
de 20% (vinte por cento) da lotac® sentada nos servigos de transporte regular interurbano convencional
prestados por 6nibus.

84° - No servico de transporte regular metropditano convencional e no servico de transporte regular interurbano
convencional, este Ultimo em linhas com extensdo de aé 75 (setenta ecinco) quil émetros, ambos prestados por
Onibus, o poder concedente poderd autorizar, a seu critério, passageiros excedentes, inclusive am limite superior
ao estabeleddo no 8§83 deste atigo.

85° - Nos servigos regular interurbano convencional e regular metropditano convencional operados por veiculos
utili tarios e microénibus, somente poderdo ser transportados passageiros sntados.

Art. 61 - Todas os veiculos registrados junto ao poder concedente pelas transportadoras dever&o circular com
equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade etempo ou otro dispositivo eletrénico de registro
diario aferido, ouainda outros instrumentos que vierem a ser determinadas pelo poder concedente.

Art. 62 - A transportadora mantera, pelo periodo ce 90 (noventa) dias, os dados do equipamento registrador
instantaneo inalteravel de velocidade etempo ou c outro dispasitivo eletrénico com tal finalidade de todos os
seus veiculos em operac®, devidamente aquivados, em perfeito estado de mnservac®, acompanhados da
andlise de calaviagem redizada, podendo s mesmos erem solicitados pelo poder concedente.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia de addente, a transportadora mantera os dados do equipamento registrador
instantaneo de velocidade das Ultimas 24 (vinte equatro) horas, pelo prazo de 01 (um) ano.

Art. 63- Sera permitida afixac@® de pubicidade na parte externa do veiculo, exceto quando colocar em risco a
segurangado transito.

81° - Nao poceréo ser veiculadas na parte externa dos veiculos propagandas politicas, religiosas, filosoficas, e &
gue firam amoral e os bors costumes.

82° - Somente serdo permitidas na parte interna do veiculo mensagens de interese dos usuérios, a aitério do
Poder Concedente.
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SECAO I
Do Registro des Veiculos
Art. 64 - Como condcédo para prestarem Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros, os veiculos da frota das transportadoras deverdo estar devidamente registrados junto ao poder

concedente.

81° - Ao proceder o registro, 0 podr concedente vinculard o veiculo a um dos rvigos previstos no art. 4° do
presente Regulamento.

§20 - Astransportadoras sdiadas além do limites de 75 (setenta ecinco) quil 6metros do Municipio de Fortaleza
serd permitida a eplorac® dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento com a frota reserva ou aciosa do servico regular prestado.

Art. 65- A transportadora para obter o registro e vistoriado veiculo, devera gresentar os seguintes documentos:
| - Certificado de propriedade ou cesso;

Il - Apdlicede seguro previsto em lei e neste regulamento;

[l - Documento de licenciamento;

IV - Categoriado veiculo;

V - Numero de ordem do veiculo, modelo e ano dochass da caroceria, nimero dochasg, placa e cpaddade de
lotac.

81° - Registrado oveiculo, o podr concedente amitira “Selo de Registro” que devera ser afixado no @ra-brisa
dianteiro.

§2° - O nimero de ordem do veiculo seré regulamentado pelo poder concedente.
Art. 66- Dar-se-a 0 cancdamento doregistro de veiculo, quanda
| - N&o mais tiver cond¢des de dender aos ®rvicos, a aitério do podr concedente;

Il - Ultrapassar a idade de 10 (de2) anos para 6nibus com poténcia motriz igual ou superior a 200 (duzentos)
cavalos;

[l - Ultrapassar aidade de 07 (sete) anos para dnibus com paténcia motriz inferior a 200 (duzentos) caval os;

IV - Ultrapassar aidade de 05 (cinco) anas para microénbus;

V - Ultrapassar aidade de 05 (cinco) anos para veiculos utili tarios de passageiros e veiculos utili tarios misto.

VI - A pedido datransportadora, para sua substituicéo.

Art. 67 - Os veiculos que tiverem seus registros cancdados deverdo ser substituidos, no maximo, dentro de 90
(noventa) dias, caso hgja necessdade de complementacé do nimero estipulado para afrota dimensionada da

transportadora, incluindoa frota reserva previstano art. 56, deste Regulamento.

Art. 68 - O poder concedente ndo fara registro de veiculos oriundc de cessio cdebrada etre & suas
transportadoras concessondrias ou permissonarias.



22

ESTADO DO CEARA

Art. 69 - Nao sera detuado registro de dnibus com idade superior a 07 (sete) ancs, microdribus com idade
superior a 03 (trés) ancs e veiculo uilitario de passageiros e veiculo utilitério misto com idade superior a 03
(trés) anos, observados as sguintes disposi¢oes:
| - Para deito de mntagem da vida Util, ser4 considerado o ano e fabricac® do veiculo ou do pimeiro
encarocamento de chasd, devidamente wmprovado pa nota fiscd do encarrocador ou pela observagéd® no
Certificado e Registro e Licenciamento de Veiculo;
Il - O prazo méaximo para adiferenca entre afabricac® dochass e 0 seu encarrogcamento € de 01 (um) ano;
[l - Quando oveiculo novo (zero quil 6metro) for adquirido noano seguinte a da suafabricac®, dretamente do
fabricante ou de mncessonario do mesmo, conforme awmprovado pa nota fiscd, serd mnsiderado a data de
entrega para wntagem davida dtil.
Art. 70- A renovacé doveiculo devera ser procedida &é o més de vencimento da suavida Util .
SECAO IV

Do Cadastramento da Tripulacé®
Art. 71 - E obrigatério o cadastramento junto ao poder concedente da tripuac® que operara am todcs os
veiculos das transportadoras prestadoras de Servicos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros.
§1° - O cadastramento sera detuado mediante goresentac® dos guintes documentos:
| - Carteira de Identidade;
Il - CarteiraNadonal de Habilitac#, categoria “D”, para motorista;
Il - Quitac& militar e deitoral;
IV - Atestado médico de sanidade fisica emental;

V - Certiddo de mnclusdo de 1° grau completo;

VI - Certificado e grovac® em curso de relagdes humanas, de principios bésicos deste Regulamento, de
procedimentos de primeiros corros, e de direcé® defensiva, este Ultimo apli cavel apenas aos motoristas;

VIl - Comprovagd de residéncia edomicilio;

VIl - Duas fotos coloridas atuali zadas 3x4 (trés por quatro);
IX - Certidéo negativado dstribuidor criminal;

X - Comprovante do pagamento dataxa de inscri¢éo.

82° - ApGs efetuado e grovado ocadastro, o podr concedente emitira Carteira Padrdo que tera validade de 02
(dais) anos, sendoseu pate obrigatério quando oempregado estiver em servico.

83° - A tripulac® devera gresentar novo dacumento ourevalidar os ja goresentados, dentre os reladonados no
paragrafo primeiro deste atigo, quandoassm for exigido pelo poder concedente.

84° - O Poder Concedente podera aqualquer momento exigir a gresentac® da documentacé® necessria a
cadastramento datripulac® ourevaidaca®d daquelaja gresentada.
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§5° - O atestado médico de sanidade fisica emental devera ser apresentado no pazo maximo de 15 (quinze) dias,
a ontar da data de sua expedi¢éo e renovado anuamente.

86° - No servico de transporte regular interurbano exeautivo e leito e no servico de transporte regular
metropditano exeautivo ndo existe aobrigatoriedade de mbrador.

SECAO V
Dos Acidentes

Art. 72- No caso de addente, atransportadoraficaobrigada a

| - Adotar as medidas necessarias visando pestar imediata e alequada asssténcia as usuarios e prepaostos;

Il — Comunicar, pa escrito, ofato ao érgdo ouentidade do Poder Concedente, no pazo de 48 (quarenta eoito)
horas, indicando as circunstancias e o locd do addente, aém das medidas adotadas para aendimento do
disposto noinciso anterior;

Il — Manter, pelo periodo de 1 (um ) ano, & dados do equipamento registrador instanténeo inalterével de
velocidade etempo, ou @ outro dispositivo eletronico com tal finalidade do veiculo envolvido no addente
devidamente aquivados, em perfeito estado de mnservagd®, acompanhados da andlise da viagem redizada,
podendo s mesmos srem requisitados pelo Poder Concedente.

Art. 73 - Quando doaddente resultar morte ou lesdes graves, serdo avaliadas suas causas tendo em vista 0s
seguintes elementos:

| - Dados constantes do equipamento registrador instantédneo inaterado e velocidade e tempo, ou otro
dispaositivo eletrénico;

Il - Regularidade da jornada de trabalho domotorista;

Il - Selec®, treinamento e redclagem do motorista;

IV - Manutencdo dos veiculos;

V - Pericia, redizada por 6rgdo ouentidade competente.

Paragrafo Unco — O Poder Concedente mantera controle estatistico de aédente de veiculo pa transportadora.
Art. 74 - O poder concedente poderd emitir norma regulamentar dispondosobre investigagdes das causas dos
addentes, envolvendoveiculos que operem nos Servigos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de

Passageiros e propa medidas preventivas de aimento da seguranca do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros.



24

ESTADO DO CEARA

3 CAPITULO V ]
DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS REGULARES DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS
SECAO |

Das Tarifas

Art. 75 - A remunerac® dos Servigos Regulares de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros
redizar-se-4 aravés do pegamento de tarifas pelo usuario.

81° - Compete a poder concedente adefinicéo das tarifas referentes aos Servicos Regulares de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

82° - Compete a Poder Concedente, de oficio ou a pedido ce interessado, a revisdo e reguste das tarifas
referentes aos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, nos termos das
normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

83° - Devera o Poder Concedente prever, em favor da concessondria ou permissondria, noedital de licitac®, a
posshili dade de outras fontes provenientes de recatas alternativas, complementares, acesgrias ou ce projetos
asciados, inclusive proveniente de transporte de eaxcomenda, com ou sem exclusividade, com vistas afavorece
amodicidade das tarifas, nostermosdos arts. 11e 17 calLei Federal n°. 8.987, @ 13 e fevereiro de 1995.

84° - A definico, revisio e reguste das tarifas referentes aos Servigos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros levara en considerac:

| —amédiadas par@metros dos indices de mnsumo de cala servico;
Il - aremuneracd® do capital empregado para aprestacd® do servico e o equilibrio econémico-financero do
contrato, consideradas obrigatoriamente para a dericdo doinicial equil ibrio econdmico-financeiro docontrato as
fontes de recetas previstas no 83 deste atigo;
[l - amanutencéo do rivel do servico estipulado para & linhas e apossbili dade de sua melhorig;
IV - o remlhimento mensal de percentual sobre o valor total da receta bruta tarifaria mensal obtida pela
transportadora a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado doCead — ARCE ou ouro
6rgdo ouentidade indicadaos pelo poder concedente, nostermos do art. 111, abste Regulamento;
V — o rivel de servico prestado;
VI —a wletade dados e aprestacéd deinformacd pelas transportadoras através de procedimentos uniformes;
VIl - Os mecanismos de antrole que garantam a aonfiabili dade das informagdes.
Art. 76- Os pardmetros operadonais adotados na planil hatariféria, seréo anali sados periodicamente, oljetivando
o0 aperfeicoamento do rivel do servico.
SECAO I
Dos Bil hetes de Passagem e sua Venda

Art. 77 - E vedada a prestacé de Servico Regular Intermunicipal de Passageiros, sem a enissio dorespedivo
bil hete de passagem a cala usuério, exceto ncs Frvicos metropditanas.

Art. 78 - Os bilhetes de passagem serdo emitidos manual, mecéiica ou eletronicamente, em 03 (trés) vias,
contendoas sguintes indicages:
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| - Nome, endereqo, nimero de inscricdo no Cadastro Nadonal de Pesas diridicas — CNPJ ou Cadastro de
Peswa Fisica- CPF e no Cadastro Geral dos Fornecalores no Estado doCeaa— CGF datransportadora;

Il — Data da emissio;

[l - Tipo ce servico prestado, nes termos do art. 4°, deste Regulamento;
IV - Denominac: “Bil hete de Passagem”;

V - Preqo datarifa;

V1 - Nimero do hlhete, nimero davia, sérieou sub-série, conforme o caso;
VIl - Origem e destino da viagem;

VIl - Identificac® do @assageiro;

IX - Prefixo dalinha eseus portos terminais,

X - Data ehorério daviagem;

X1 - NUmero da padtrong;

XIl - Agéncia enissora do bl hete;

X1l - Nome da empresa impressora do hlhete, seu nimero de inscricdo no Cadastro Nadonal de Pessoas
Juridicas - CNPJ e no Cadastro Geral dos Fornecadores no Estado doCeaa - CGF.

81° - O hilhete de passagem seréa amitido em 03 (trés) vias, respedivamente destinadas a0 usuério, a enpresa
transportadora e @ rgdo ouentidade fiscdi zadora competente do poder concedente.

82° - Com relac® aos «rvicos metropditanos, poderdo ser utilizados bilhetes smplificados, aparelhos de
contagem mecéiicaou eletronicade passageiros, desde que asseguradas as cond¢des necessrias ao controle e
coleta de dados estatisticos.

Art. 79 - A venda de passgens ra feita pela propria transportadora nos terminais rodovi&rios e em suas
agéncias, e, na auséncia destes, par agentes credenciados, admitindo-se, ainda, que, ao longo do itinerario, sgja
feita dentro doveiculo.

Paragrafo Unco - Nas locdidades dotadas de terminais rodoviérios € vedado o embarque de passageiros €m o
respedivo hil hete de passagem, com excec® dcs Srvicos metropditanos.

Art. 80- As passagens deverdo estar a venda em horarios compativeis com o servigo e o interese pulico, com
a doertura de reservas no grazo minimo de 15 (quinze) dias antecedentes ao da respediva viagem, exceto com
relac® aos rvicos metropditanos e os srvigcos operados por veiculos utilitérios de passageiros veiculos
utili tarios misto.

Art. 81- E livre a ©ncessio de desconto ou pomog2o de tarifa pelas transportadoras ou seus prepostos, devendo
efetivalos em cardter uniforme para todos 0s usuérios e para todas as ®cg@es da linha, devendo noentanto
avisar ao Poder Concedente com uma antecadéncia minima de 48 ( quarenta eoito) horas.

Art. 82- A transportadora obriga-se aproparcionar seguro de resporsabili dade avil, nolimite minimo fixado no
respedivo edital delicitagé, emitindo orespedivo comprovante.



2€

ESTADO DO CEARA

Art. 83 - Fica isento do mgamento de tarifa, o agente resporsdvel pela fiscdizac® pa parte do podr
concedente ou pa parte da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado doCeaa - ARCE,
guando em servico, devendo a transportadora reservar-lhe uma poltrona, desde que areserva tenha sido
requisitada pelo menos 12 (doze) horas antes da partida do veiculo.

Parégrafo drico - Outros agentes resporséveis pela fiscdizac® pa parte do podr concedente ou da ARCE
estardo isentos do pegamento de tarifa quando recesstarem exeautar trabalho e caéter emergencial,
independentemente de reserva.

SECAO IlI
Da Bagagem e das Encomendas

Art. 84- O preq datarifa drange necessariamente, atitulo de franquia, o transporte obrigatorio e gratuito, para
0 passageiro, de volumes no kegageiro e no pata-volume, observados os seguintes limites de peso e dimenséo:

| - no kegageiro: até o limite de 35kg (trinta e ¢nco qulogramas) de peso, sem que 0 volume total ultrapasse 240
dm?® (duzentos e quarenta dedmetros ctibicos) ou, cada volume, 1m (um metro) namaior dimenséo; e,

Il - no pata-volume: até o limite de 5kg (cinco qulogramas), com dimensdes que se aaptem ao pata-volume,
desde que ndo sejam comprometidos o conforto e asegurangados passageiros.

Paragrafo Urico - Excedidos os limites de peso e dimensdo fixados nosincisos | e ll, deste atigo, o mssageiro
pagard genas 0 que exceder do permitido ra base de 50% (cinglenta por cento) da tabela de pregos de
encomendas, respeitados os direitos dos demais passageiros.

Art. 85- Garantida aprioridade de espago no tagageiro para mnduw;éo de bagagem dos passageiros e das malas
postais, a transportadora, respeitada alegislacd em vigor, referente ab peso bruto total maximo doveiculo, aos
pesos brutos por eixo ouconjunto de éxos e arelacé® paéncialiquida/peso bruto total maximo, podera utili zar o
espago remanescente para o transporte de encomendas.

Parégrafo Urico - O transporte de enxcomendas 9 pockra ser efetuado no kagageiro, resguardada asegurancados
passageiros e da tripulac.

Art. 86- O transporte de encomendas e bagagens, condwidas no begageiro, somente poderd ser feito mediante a
respediva enissio de documento fisca apropriado e tal&o de bagagem.

Art. 87- O transporte de encomendas, quandoadmitido pelo Poder Concedente, atenderd @ disposto ns 883 e
4° doart. 75deste Regulamento.

Art. 88- Nos casos de extravio ou dino e encomenda ou bagagem, condwidas no bagageiro, a transportadora
indenizard o passageiro, em quantia equivalente al0 (dez vezes o valor da maior tarifa vigente do servico
utilizado, no pazo de 15 (quinze) dias, contados da data da redamacé.

81° - Astransportadoras somente serdo resporsaveis pelo extravio da bagagem transportada no bagageiro, desde
gue goresentado pelo passageiro comprovante do respedivo taldo de bagagem ou daumento fiscd e aé o limite
fixado no"ceput” deste atigo.

82° - Parater direito aindenizacd nocaso de dano ouextravio da bagagem cujo valor exceda o limite previsto
no “caput” deste atigo, ointeressado ficaobrigado a dedaré-lo e apagar prémio de seguro para a ®@berturado
EXCESD.

83° - Parafins do parégrafo anterior, as transportadoras s90 olrigadas a proparcionar ao usudrio a wntratacé de
seguro espedfico, sob penade ficar pessoalmente responsavel pelos danaos verificados.
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TiTULO NI
DOS FRVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS POR
FRETAMENTO

CAPITULO |
DO REGIME DE EXPLORACAO DOS FRVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS POR FRETAMENTO

SECAO |
Das Disposicoes Gerais

Art. 89- Os Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento serdo exeautados
mediante autoriza¢® expedida pelo poder concedente.

Paragrafo Urico — A autorizac@® a que se refere 0 “caput” deste atigo pocera ser cassada, a qitério do poar
concedente, em caso de ncorréncia om Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros existente.

Art. 90- Os Servicos de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros por Fretamento classficam-se
em:

| — Servico de fretamento continua servico de transporte rodoviario de passageiros prestado a pessoa juridica,
mediante @ntrato escrito, para um determinado ndmero de viagens ou pa um periodo pé-determinado, réo
superior a12 (doze) meses, com horédrios fixos, destinado ao transporte de usuérios definidas, gue se qualificam
por manterem vinculo espedfico com a @ntratante para desempenho dce sua dividade, mediante prévia
autorizac® do podr concedente;

Il — Servico de fretamento eventual: servico de transporte rodoviario de passageiros prestado a uma pesa ou a

um grupo ¢k pesoas, em circuito fechado, para uma viagem com fins culturais ou reaedivos, mediante prévia
autorizac® do podr concedente.

SECAO I
Da Autorizac® das Servigos de Fretamento Continuo

Art. 91- Compete a poder concedente aitorizar, a seu critério, aoperac® dos frvicos de fretamento continuo
mediante gendimento dcs sguintes requisitos por parte da enpresa prestadora do servico:

| - Documento que cmmprove instalagdes de sede ou escritério noEstado doCead;

Il - Instalagdes proprias ou alugadas contendo drea @ropriada para estadonamento dq(s) veiculo(s);
Il - Registro na Junta Comercial;

IV - Copia autenticada do contrato socia da empresa;

V - Certificado Geral do Ministério da Fazends;

VI - CertidBes negativas junto a Seaetaria de Finangas do Municipio, Seaetaria da Fazenda do Estado e Recéta
Federal, referentes respedivamente aos tributos federais, estaduais e municipais;

VIl - Copia aitenticada do contrato firmado entre atransportadora e apessa juridica aquem o servico sera
prestado, contendo a qualificac@® dcs contratantes, o oljeto do servico, valor e 0 prazo do contrato, haério,
durac, itinerério e distancia das viagens,

VIII - Apresentac® da godlice de seguro de responsabili dade avil.
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SECAO I
Da Autorizac® das Servigos de Fretamento Eventual

Art. 92 - Compete a poder concedente autorizar a prestac@® de servico de fretamento eventual por parte de
empresa transportadora mediante a expedicéo de Autorizac® Espedal para Fretamento Eventual.

Parégrafo Urico - Para obtencd da Autorizac® Espedal para Fretamento Eventual, a empresa pagara valor
fixado pelo poder concedente.

Art. 93- Na exeaugéo doservico rodovidrio de fretamento eventual, levar-se-8o em conta:

| - Asdispasi¢Bes do Conselho Nadonal de Turismo, do po@r concedente eda Seaetariade Turismo doEstado
do Ceay;

Il - As condcOes de seguranca, conforto, higiene etrafegabili dade do veiculo, ncs termos das normas legais e
regulamentares pertinentes.

Art. 94- A viagem relativa aservico de fretamento eventual serd exeautada por veiculo de enpresa de turismo,
agéncia de viagem ou empresa de transporte eventual, registradajunto ao pocder concedente.

Paragrafo drico - O veiculo uilizado em servico de fretamento eventual deverd gresentar, no ra-brisa
dianteiro, o nane da enpresa wntratante eo selo de registro expedidos pelo poder concedente.
SECAO IV
Do Registro das Transportadoras

Art. 95- As transportadoras prestadoras de Servigo de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento dever&@o olter registro junto ao pocder concedente.

Parégrafo Urico - Para obten¢@ doregistro junto ao poder concedente, as empresas prestadoras de Servico de
Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros por Fretamento deverdo apresentar requerimento instruido
com a seguinte documentac:

| - Certid@o Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo dstribuidor da sede da pessoa juridica ou
exeaucdo patrimonial, expedidano damicilio dapeswafisica

Il - Ato constitutivo, estatuto oucontrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, nocaso de sociedades por aghes, acompanhado de documentos de deicdo de seus administradores;

Il - Provade regularidade para @m a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do damicilio ousede da enpresa;
IV - Prova deinscricdo noCadastro Nadgonal de Pessas Jiridicas - CNPJ;

V - Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do Utimo exercicio social, exceto as empresas com menas
de um ano ce onstituigéo.

Art. 96 - As empresas registradas receberdo o Certificado de Registro do po@r concedente - CR, do qua
constar&

| - NUmero do poces de registro;

Il - Nomero doregistro;
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Il - Data da enissio doregistro e 0 prazo de sua validade;

IV - Modali dades de servi¢os em que operam;

V - Nome, cargo oufuncdo e sssnatura da autoridade expedidora do Certificado.

Art. 97 - Os documentos abaixo reladonados deverdo ser atualizados anuamente, no més de junho, junto ao
poder concedente, sob pena de cancdamento da aitorizac® pera prestag® de servicos rodovidrios de

fretamento:

| - Certiddo Negativa de faléncia e oncordata expedida pelo dstribuidor da sede da pesoa juridica ou
exeaucdo patrimonial, expedidano damicilio dapeswafisica

Il - Balanco Patrimonial e demonstragdes contébeis do Utimo exercicio social;
[l - Certidao de inexisténcia de débito peauniario junto ao poder concedente;
IV - Apdlicede seguro de resporsabili dade dvil.

Paragrafo Unico - Trimestramente atransportadora goresentara @ poder concedente a @dlice de seguro de
respornsabili dade civil, mediante a g@resentac® dcs redbaos de quitac.

Art. 98 - Anuamente sera procedida vistoria nos veiculos pelo poder concedente para verificac® do
atendimento as cond¢des de mnforto e seguranca

81° - Redizada avistoria e grovado oveiculo, sera expedido o Certificado de Vistoria, bem como o Selo de
Registro.

82° - N&o serd permitida autilizac® em prestadoras de Servigo de Transporte Rodoviério Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento de veiculo que no seja portador de Certificado ce Vistoria.

CAPITULOII
DA OPERACAO DOS ERVICOS
RODOVIARIOS DE FRETAMENTO

SECAO |
Das Viagens

Art. 99- Quanto a ocorréncia de acédentes, aplicam-se as Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passgeiros por Fretamento os arts. 72a 74, deste Regulamento.

Art.100- Ocorrendointerrupcdo da viagem de Servigo de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros
por Fretamento, a transportadora devera utilizar, para sua ontinuidade, o mesmo veiculo ou ouro de
caraderisticaidénticaou superior ao que vinha sendo ili zado, otservados os requisitos de mnforto e seguranga
estabeleddos.

Paragrafo Unico - Fica atransportadora obrigada a @municar ainterrupcdo de viagem ao pocer concedente, no
prazo de 48 (quarenta eoito) horas, espedficando-lhes as causas e & providéncias adotadas, as quais deverdo ser
comprovadas smpre que &igido.

Art. 101 — Nos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento somente
pocderdo ser transportados passageiros sentados.
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81° - Serd dispensada a presenca de wbrador na tripulag® dos Servigos de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento.
82° — Ao motorista de viagem relativa aServigo de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento, aplicam-se todos os encargos relativos ao motorista de viagem relativa a Servico Regular de

Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, inclusive no tocante ab cadastramento previsto noart. 70,
deste Regulamento.

SECAO I
Dos Veiculos

Art. 102- Na prestac® de Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento
serdo uili zados os sguintes tipos de veiculos:

| - Onibus interurbano corvencional;

Il - Onibus interurbano exeautivo;

Il - Onibus interurbano leito;

IV - Onibus metropditano convencional;
V - Onibus metropditano exeautivo;

VI - Micro6nibus,

VIl - Veiculo uilitério de passageiros.

81° - As dimensBes, lotac® e caaderisticas internas e externas dos veiculos obedecado aos padrdes e
espedficages témicas estabel eddas nas normas legais e regulamentares pertinentes.

§2° - Onibus metropditano s6 podkra ser utili zado em servico rodovidrio de fretamento cuja distancia entre a
origem e destino réo utrapasse 75 (setenta e énco) quil metros.

Art. 103 - Nos veiculos utili zados nos Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento é obrigatoria ainstalagé® de eguipamento registrador instant@neo inateravel de velocidade etempo,
devendo a transportadora manté-lo em perfeito estado ce funcionamento e analisar os dados relativos a cala
viagem redizada.

Paragrafo Grico - Sempre que necessario, a aitério do podr concedente, poderd ser exigida a ibi¢éo dos dados
do equipamento registrador instantaneo inalteravel de velocidade etempo, o qal deverd ser preservado pela
empresa transportadora pelo prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 104 - Os veiculos utili zados em Servigos de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros por
Fretamento dever&o apresentar, na parte externa, letreiro indicaivo com o nane ou raz& social docliente, no
caso e fretamento continug oua palavra"TURISMO", nocaso de fretamento eventual.

Art. 105 - Quanto a fixac@® de pubicidade nos veiculos utilizados em Servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, aplica-se 0 art. 63, deste Regulamento.
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SECAO I
Do Registro des Veiculos

Art. 106 - Os veiculos utilizados na prestac® de Servicos de Transporte Rodovi&rio Intermunicipal de
Passageiros por Fretamento serdo devidamente registrados junto ao poder concedente.

Paragrafo unco - N&o serd detuado registro de dnibus com idade superior a 10 (de2) anos e veiculo uili tério de
passageiros com idade superior a 05 (cinco) anos, observadas os requisitos abaixo:

| - Para deito de mntagem da vida Util, ser4 considerado o ano e fabricac® do veiculo ou do pimeiro
encarocamento de chasd, devidamente cwmprovado pa nota fiscd do encarrocador ou pela observagéd® no
Certificado e Registro e Licenciamento de Veiculo;

Il - O prazo maximo para adiferenca antre afabricac@® dochass e 0 seu encarrogamento € de 01 (um) ang;

Il - Quando oveiculo novo (zero quilémetro) for adquirido noano seguinte asua fabricac®, dretamente do
fabricante ou e concessondrio seu, comprovado pa nota fiscd, sera wnsiderado a data de etrega para
contagem da vida Util.

Art. 107- Na exeaugéo dcs Servicos de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros por Fretamento
somente serdo utili zados veiculos que atendam as seguintes cond¢oes:

| - A utilizac® de 6nibus, com mais de 10 (de2) anos, ndo podera ultrapassar a 50% (cinquenta por cento) da
frotaregistrada por empresa;

Il - A utili zac® de microbribus, com maisde 5 (cinco) anas, ndo podera ultrapassar a 50% (cinquenta por cento)
dafrotaregistrada por empresa;

Il - A utilizac® de veiculos utili térios, com mais de 3 (trés) anos, ndo pocera ultrapassar a 50% (cinquenta por
cento) da frota registrada por empresa.

_ TiTuLol1v
DA FISCALIZAGAO, INFRACOES E PENALIDADES

CAPITULOI
DA FISCALIZAGAO

Art. 108- A fiscdizac® dos Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, em tudo quanto
diga respeito a seguranca da viagem, conforto do @assageiro e @ cumprimento da legislacé de transito e de
tréfego rodovi&rio intermunicipal sera exercida pelo pocer concedente, através dos 6rgdos e etidades
competentes, visandoao cumprimento das normas legais, regulamentares e padtuadas pertinentes.

Art. 109- O Departamento de Edificagdes, Rodovias e Transportes - DERT e aAgéncia Reguladora de Servigos
Pablicos Delegados do Estado do Cead — ARCE exercero as atribuicfes de fiscdizac® dos Servicos de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Cead previstas neste Regulamento,
observado o dsposto nes paragrafos deste atigo.

81° - O DERT pockra outorgar, mediante anvénio, suas atribuicdes de fiscdizac® das Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros a 6rgao ouentidade da Administracé Estadual direta ou indireta.

820 - Além da competéncia prevista no “caput” deste atigo, cabera ao DERT exercer as atribuicles relativas ao
plangamento do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal e a &eaucd de obras nas rodovias federais,
estadual e municipais integrantes do Sistema Viario doEstado doCeaa.
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Art. 110 - Além da fiscdizac® de que trata o artigo anterior, as prestadoras de Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado doCeaa submeter-se-80 ao poder regulatério da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado doCead - ARCE.

8§1° - O poder regulatdrio da ARCE sera exercido ncstermos das Leis Estaduaisn®. 12.78697 en. 13.0942001e
demais normas legais, regulamentares e paduadas pertinentes, cabendo a ARCE com relacé@® aos Servicos de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, sem prejuizo de outras atribuicdes:

| - fiscdizar indiretamente os érgéos ou entidades privados e puHicos envolvidos na prestac® do servico,
através de auditagem téaicade dados forneados por estes ou coletados pela ARCE;

Il - atender e dar provimento as redamagdes dos usuérios do servico, deadindoinclusive sobre indenizages ou
reparagdes a serem pagas pelas transportadoras, independentemente de outras sangdes a estas aplicavers;

[l - expedir normas regulamentares bre aprestac@® doservico;
IV - responder a nsultas de 6rgaos ou entidades pUlicas e privadas ©bre aprestacé doservico;

V — gquando for o caso, encaminhar a0 &rgdo ou entidade responsavel pela glicac® de pendidades a
constatac®, através de dedsdo definitiva proferida pela ARCE, de infragé cometida por transportadora.

82° - No desempenho do poer regulatério, incluindo as competéncias atribuidas neste atigo, a ARCE usufruira
de todas as prerrogativas conferidas pelas Leis Estaduais n®. 12.87697 en. 13.0942001e demais normas legais
e regulamentares pertinentes.

83° - As prestadoras de Servico de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passgeiros, qualquer que sgja a
modalidade de servico prestado, sdo submetidas a regulac® estabeledda pela ARCE, nos termos das Leis
Estaduaisn®. 12.87697 e n. 13.0942001e demais normas legais e regulamentares pertinentes.

Art. 111- A prestadora de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, qualquer
gue sgja amodalidade de servigo prestado, estara obrigada @ pagamento de percentua de &é 4% (quetro pa
cento) sobre o vaor total da receta bruta tarifaria mensal, nos termos do edital e respedivo contrato de
concessio outermo de permissio, a ser recolhido mensalmente, até o da 05 (cinco) domés subsequente, junto a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado doCeaa — ARCE ou ouro &rgéo ou entidade
indicado pelo Poder Concedente, sob penade calucidade da mncessio oucancdamento da permissio.

Parégrafo Unico - No caso de Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros prestado
por veiculos utili tarios de passageiros, veiculos utili tarios mistos e microbribus, o valor mensal a que serefere o
caput deste Artigo é fixado em R$ 100,00(cem reds), pa veiculo, sendoeste valor regustado pelo percentual
médio davariac® dastarifas dos srvicos.

Art. 112 — O poder concedente no exercicio da fiscdizac® dos Servigos de Transporte Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros, através da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceaa — ARCE e do Departamento de Edificagdes, Rodovias e Transportes — DERT e de outros 6rgédos e
entidades da Administracé Publica Estadual incumbidos dessa aividade, tem pleno aces a qualquer veiculo
ou instalac® que diga respeito aos rvigos, exercendo o poeér de pdicia, nos termos das normas legais e
regulamentares pertinentes.

Art. 113 - O poder concedente promovera, quando julgar necessario, a redizac® de auditorias contabil -
financdra etémico-operadonal natransportadora.

81° - Por ocasido das auditorias, fica atransportadora obrigada afornece os livros e documentos requisitados,
satisfazendoe prestando ouros dados e exigéncias do Poder Concedente.

82° - O resultado dhs auditorias ®rdo encaminhados a transportadora, acompanhadaos de relatério contendo as
recomendagdes, determinagdes, adverténcias e outras sangdes ou olservagdes do podr concedente.
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CAPITULOII
DASINFRAGCOES E PENALIDADES

Secd |
Das Espédes de Penalidade
Art. 114 - Veificada a inobservancia de qualquer das disposicdes deste Regulamento, aplicar-se-a a
transportadora infratora apenalidade caivel, conforme estabeleddo ra Lei estadual n. 13.094, d 12 ckjaneiro
de 2001e demais disposicOes legais.

Paragrafo Unico - As penali dades apli cadas pelo pocder concedente ndo isentam o infrator da obrigagé de reparar
ouressarcir dano material ou pessoal resultante dainfrac®, causado a passageiro ouatercero.

Art. 115- Asinfragdes aos precetos deste Regulamento, baseados na Lei estadual n. 13.094, d 12 dejaneiro de
2001,sujeitardo atransportadora infratora, conforme anaturezadafalta, & sguintes penali dades:

| - Adverténcia por escrito;

Il - Multa;

Il - Retencdo doveiculo;

IV — Apreensdo doveiculo

V —Revogac¢d unilateral da permissio.
VI - Caducidade da concessio.

81° - Aplica-se-d4 a pena de alverténcia por escrito no caso de infrag® a qualquer dispaositivo deste
Regulamento para aqual inexista expressa previsdo de penali dade diversa.

82° - As penas de multa, retencéo e greensdo de veiculo serdo aplicadas nos casos previstos nas £ges
seguintes deste caitulo.

83 - Aplicar-se-4 apenade revogaca urilateral dapermissiio nocaso de prestac® inadequada ouineficiente do
servico, a aitério do podr concedente, sem prejuizo da medida administrativa de revogac® unlatera da
permissio, pa conveniéncia eopatunidade da Administracé®, dada asupremada do interesse publico sobre o
particular e aprecaiedade da permisso.

§4° - Aplicar-se-4 apena de calucidade da mncessio ncs casos previstos no art. 35, 82, da Lel estadual ne.
12.788 @ 30 de dezambro de 1997,enaLei estadual n. 13.094, 12 dejaneiro de 2001.

§5°- A aplicac® das penas previstas neste atigo nfo esta limitada aobservancia de gradatividade.
Art. 116— O cometimento de duas ou mais infragdes, independentemente de sua naturezg sujeitara o infrator a
aplicac® das penalidades corresponcentes a cala umadelas.

SECAO I

Das Multas

Art. 117- A pena de multa, cdculada em fungéo do “custo qulométrico operadonal médio” dos rvicos em
vigor, conforme valores previamente estabeleddos pelo Poder Concedente, sera glicada quando do
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cometimento das sguintes infragdes, conforme estabeleddo noart. 70, dh Lei estadua n. 13.094, d 12 ¢
janeiro de 2001

| - atransportadora, através de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou q@guer que adue em seu
nome, alternativamente:

nao apresentar seus veiculos parainicio daoperacé em perfeito estado te wnservac® e limpeza
tratar passageiro com falta de urbanidade;

ndo apresentar tripulaga corretamente uniformizada eidentificada em servico;

ndo prestar aos usuarios, quando solicitados, as informagdes necessarias;

fumar dentro do dribus ou permitir que passageiros fumem;
afastar-se do veiculo no haério de trabalho, sem motivo justo;

0 motorista @mnversar, enquanto o veiculo estiver em movimento;

ndo atender aos snais de parada em locas permitidos;

ndo olservar o esquema de operacd das corredores e faixas exclusivas para 6nibus;

ndo auxiliar o embarque e desembarque de passageiros, espedalmente aiangas, senharas, pessas idosas e
deficientes motores, quando soli citado;

I) ndo procurar dirimir as pendéncias ou dlvidas referentes a bagagens, passagens e outras que possam surgir na
relacd entre passageiro e transportadora;

m) utili zar portos para parada epara escda sem que esteja devidamente autorizado pelo poder concedente;

n) ndo comunicar a0 pocer concedente, dentro do pazo legal, ainterrupcd de viagem decorrente de defeito
mecéaico, addente do veiculo oumotivo de forcamaior;

0) ndo ressrcir a0 passageiro a diferenca de preqo de tarifa, nos casos de substituicdo de veiculo pa outro de
caraderisticasinferiores;

p) ndo transportar gratuitamente abagagem de passageiro, olservados os requisitos estabeleddos nestaLei e an
normas regulamentares pertinentes;

g) reincidir, em periodo inferior a 90 (noventa) dias, na pratica de infrag® que ja tenha sido oheto de
adverténcia por escrito pa parte do pocer concedente, nos termos do 8P do art. 68 daLei estadua n. 13.094, @
12 cejaneiro de 2001.

Pena - Multa correspondente a valor de 30 (trinta) quil metros.

Il - atransportadora, através de dirigente, gerente, empregado, peposto, contratado ou qualquer que due en seu
nome, alternativamente:

efetuar reabastedmento e manutencd em locas inapropriados ou com passageiros abordo;
atrasar ou adiantar horério de viagem sem motivo justo;

ndo dli genciar para manutencéo da ordem e para alimpezado veiculo;
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reausar-se adevolver o troco, aplicando-se, neste cao, um auto de infra¢® pa cada valor de tarifa dterado,
sem prejuizo do cumprimento da obrigacé de entrega do troco devido;

transportar passageiros excedentes $m autoriza¢@® do poder concedente, sendo reste cao, a multa obrada
com relacé® a cala passageiro excedente;

deixar de fazea constar nos locas adequados do veiculo as legendas obrigatérias, internas ou externas;

deixar de garantir o espago adequado no tagageiro paratransporte da bagagem a que tem direito os passageiros,
utilizando, notodo ouem parte, o0 espaqo existente para finalidade diversa;

transportar encomendas e bagagens, condwidas no begageiro, sem a respediva emissfio de documento fiscd
apropriado outal&o de bagagem;

afixar material pulicitario ouinserir inscri¢es nas veiculos, com violagé ao disposto nes arts. 37e57, 84, da
Lei estadual n. 13.094, d 12 cejaneiro de 2001,conforme a epéde de servico prestado.

Pena - Multa correspondente a valor de 60 (sessenta) quil dmetros.

Il - atransportadora, através de dirigente, gerente, empregado, geposto, contratado ou qalquer que atue ean seu
nome, alternativamente:

ndo observar as caraderisticas fixadas para o veiculo pelas normas legais, regulamentares e paduadas;
retardar a entrega de informagdes ou daumentos exigidos pelo pocer concedente;

ndo desviar o veiculo para 0 acostamento rnas cadcadas e/ou rodovias para 0 embarque e 0 desembarque de
passageiros;

ndo manter em seus veiculos, ncs locais préprios, livro de ocorréncia;

ultrapassar a tolerncia maxima de &é 10 (de2 minutos, além do haério marcado, para a degada do veiculo
no poroinicia dalinhg;

ndo pagar ao passageiro aimentac®, powsada, e transporte &é o destino daviagem, quando hower interrupcéo
de viagem, pa um periodosuperior a 03 (trés) horas, caso em que amulta ser4 mbrada por cada passageiro;

ndo apresentar semestralmente a poder concedente relagé daos veiculos comporentes de sua frota ededarac®
de gue os referidos veiculos estéo em perfeitas cond¢des de seguranga, conforto e uso para operar, nocaso de
transportadora prestadora de Servigo Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros;

h) permitir o transporte de passageiros £m a emissio do hlhete de passagem, no caso de transportadora
prestadora de Servico Regular de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros, aplicando-se um auto de
infrac® pa cada passageiro embarcado sem o respedivo hil hete, salvo mahipdtese dos frvigos metropditanos;

i) efetuar a venda de passagens em locais ndo permitidos ou fora dos prazos estabeleddos, nos termos daos arts.
46e47 dale estadual n. 13.094, d12 cejaneiro de 2001

j) permitir o embarque de passageiros nas locdi dades dotadas de terminais rodoviérios, sem o respedivo hil hete
de passagem, nocaso de transportadora prestadora de Servico Regular de Transporte Rodoviério Intermunicipal
de Passageiros, aplicando-se um auto de infracé pa cada passageiro embarcado, salvo ma hipGtese dos rvigos
metropditanacs;

I) ndo apresentar letreiro indicaivo na parte externa dos veiculos utili zados em Servico de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, ncs termos deste Regulamento e demais dispasi¢cdes hormativas.
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m) ndo apresentar trimestralmente @ poder concedente a @resentac® das redbos de quitacd da gdice de
seguro de responsabili dade avil .
Pena - Multa correspondente a valor de 120 (cento e vinte) quil metros.

IV - atransportadora, através de dirigente, gerente, empregado, preposto, contratado ou qalquer que aue em
Seu name, alternativamente:

dterar o itiner&rio ou interromper a viagem, sem motivo justificado e sem comunicar o fato a0 pockr
concedente;

ndo renovar 0s documentos necessrios para 0 registro da transportadora, conforme estabeleddo reste
Regulamento;

ndo preservar ainviolabili dade dos instrumentos registradores de velocidade etempo;
mantiver em servico motoristas, cobradores, fiscais ou despachantes ndo cadastradosjunto ao pocder concedente;

deixar de alotar ou retardar as providéncias relativas ao transporte de passageiros, no caso de interrupcéo da
viagem;

dirigir o veiculo colocandoem risco a segurancaou em prejuizo doconforto dcs usuarios;
ingerir bebida dcodlicanas 12 (doze) horas antecedentes ao inicio de suajornada &é o seu térming;

ndo realher o veiculo arespediva garagem ou uilizalo, quando aorrerem indicios de defeitos mecéicos, que
possam por em risco a seguranca daos USUérios;

ndo prestar socorro aos usuarios feridos, em caso de addente;

ndo colocar outro veiculo apés natificac® do podr concedente no porto inicia dalinhe;

) retirar 0 “Selo de Registro” afixado no @ra-brisadianteiro, pelo poder concedente;

m) ndo substituir os veiculos que tiverem seus registros canceados;

n) operar veiculo sem o dispositivo de cntrole de nimero de passageiros ou com caracas violadas, nocaso dos
transportes metropditancs, €, em qualquer caso, sem 0 equipamento registrador instanténeo inalterdvel de

velocidade etempo, conforme estabeleddo raLei estadual n. 13.0942001, @ra cala espéde de servico;

0) ndo patar a devida Autorizac®, no caso de viagem relativa a Servico de Transporte Rodovi&rio
Intermunicipal de Passageiros por Fretamento;

p) coloca em tr&fego veiculo sem cobrador para dender ao servico, salvo nas casos autorizados pelo poder
concedente;

g) suspender total ou parcialmente o servigo sem autorizac® do po@r concedente, aplicando-se um auto de
infracé® pa cadahorério desatendido;

r) operar veiculo com vazanento de cmbustivel ou lubrificantes;

s) colocar ou manter o veiculo em movimento com as portas abertas, colocando em risco a seguranca de
passageiro;

t) reausar informac@® ou a eibicd de documentacéd® requisitadas pelo poder concedente, sem prejuizo da
obrigac® de prestar asinformagdes e de eibir os documentos requisitados;
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u) resistir, dificultar ouimpedir afiscdizac¢® pa parte do podkr concedente;

v) circular com veiculos da frota sem estar devidamente registrados no podr concedente;

X) ndo enviar ao poder concedente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a @pia do contrato, bem como a
identificac® dos passageiros, nos casos de servico de fretamento continuo, conforme definido reste
Regulamento e demais dispasi¢cdes normativas.

Pena - Multa corresponcente a valor de 240 (duzentos e quarenta) quil 6metros.

Art. 118- As multas $rdo aplicadas em dolro, quando hower reincidéncia da mesma infracé, no priodo
até 90 (noventa) dias.

Paragrafo Urico - A reincidéncia sera mmputada:

| - no Servico Regular de Transporte Rodovidrio de Passageiros prestado pa 6nibus, tomando-se por base
ocorréncia en cadalinha, pa evento;

Il - no Servico Regular de Transporte Rodoviario de Passageiro prestado pa veiculo utilitario de passageiros,
tomando-se por base acorréncia por cada veiculo, pa evento;

Il - no Servico de Transporte Rodoviario de Passageiros por Fretamento, tomando-se por base ocorréncia
relativa a cala enpresa, pa evento.
SECAO Il
DaRetencéo doVeiculo
Art. 119- Sem prejuizo da glicac® de multa ou ce outra san¢do cabivel, a penalidade de retencdo de veiculo
serd gplicada, independentemente de atransportadora ou pesoafisicaoujuridicainfratora encontrar-se, ou réo,

operando servigo mediante regular concessio, permissio ouautorizac® doPoder Concedente, quanda

| - o veiculo nBo dferece condgdes de seguranca conforto e higiene, ou réo apresentar espedficages
estabeleddas em normas legais e regulamentares pertinentes;

Il - oveiculo transportar cargas perigosas £m o devido acondcionamento e aitorizac® do poeér concedente ou
dos 6rgéos ou entidades competentes;

[l - omotorista gresentar sinais de embriaguez

IV - o equipamento registrador de velocidade etempo estiver adulterado ousem funcionamento;

V - oveiculo ndo estiver cadastrado junto ao pockr concedente.

81° - Em setratando dhs hipdteses previstas nosincisos |, Il elll, deste atigo, aretencéo serafeitade imediato,
sendo oveiculo retido nolocd onde for constatada airregularidade, devendo a transportadora providenciar a

substituicdo pa veiculo padrao em cond¢des adequadas de operaca.

§2° - Ocorrendo as hipdteses previstas nosincisos 1V eV, oveiculo podera ser retido deimediato ou podréa ser
determinada sua retencéo apas o fim daviagem, a aitério doagente fiscdizador competente.

83° - O veiculo retido sera realhido a garagem da transportadora, quando p@dvel, oua locd indicado pelo
0rgdo ou entidade resporsavel pela fiscdizac@®, sendo liberado somente quando comprovada a ©rrecéd da
irregularidade que motivou a retencao, sem prejuizo da glicac® das penali dades cabivels.
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SECAO IV
Da Apreensdo doVeiculo

Art. 120 - A pendidade de greensdo do veiculo sera glicada sem prejuizo da multa caivel, quando a
transportadoraou quelquer pesafisicaoujuridica estiver operando oservigo sem regular concessio, permissio
ou autorizac® doPoder Concedente.

§ 1° - O veiculo apreendido serd realhido alocd determinado pelo Poder Concedente, e somente serd liberado
mediante a @resentac@® da guia de reclhimento comprovando o @gamento das multas cabiveis e das despesas
decorrentes da goreensio.

§ 2 - Oinfrator ficaobrigado ao pagamento de multa diaria de 30 (trinta) quilémetros, pa veiculo apreendido,
até adata de liberac@® do mesmo, incluindo esta, independentemente de outras sancdes cabivels, cdculada a

multa en fungéo do "custo qulométrico operadonal médio" dos rvicos em vigor, conforme valores
previamente estabeleddos pelo Poder Concedente,.

CAPITULOII
DA FORMALIZAGAO DO PROCESSO DE MULTA

Art. 121- O procedimento para glicac® das penali dades de multaterainicio mediante alavraturade Termo de
Abertura de processo administrativo ou ce Auto de Infragcé, pa servidor pabico incumbido dbs atividades de
fiscdizac® dos Servicos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

§ 1°- O Auto deInfrag® serdlavradoem 03 (trés) vias deigual teor e mnteré&

| - nome doinfrator;

Il - nimero de ordem do auto deinfrac@, identificac@® doveiculo e dalinha;

Il - locd, data ehorério dainfracé®;

IV - discricdo sumaria dainfracé cometida edispositivo legal violado;

V - assnaturadoinfrator ou e preposto ou,sendo ocaso, dedaracé@® dereausafirmada pelo fiscd;

VI - matricula e asnaturadofiscd que alavrou.

Paragrafo Urnico - Néo efetuado o mgamento da multa glicada, no pazo devido, a mesma serd inscrita na
Divida Ativa, paraser cobrada por viajudicial, sem prejuizo da glicac® de outras penali dades cabivels.

Art. 122 - Formalizado o Auto de Infrac@® encaminhar-se-4 uma dpia do mesmo a infratora, com aviso de
recédimento, para que areferida, querendo, dereca a ompetente defesa no prazo de 10 (de2) dias corridos a
contar do recebimento da natificac@®, comprovado através de aviso de recebimento.

8§ 1°- O drgdo ouentidade resporsavel pelafiscdizac® pa parte do podr concedente devera remeter o Auto
de Infracé ainfratora, no pazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua lavratura.

8§ 2 - A defesa devera ser tempestivamente protocolada junto ao &rgdo ou entidade do podr concedente
resporsavel pelafiscdizacd.
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Art. 123— Caber4d @ &rgdo ouentidade do podr concedente resporsavel pela fiscdizac® proferir a dedsdo
sobre aprocedéncia da aituag@, cabendo reaurso para ainstancia de maior hierarquia da ARCE, no pazo de
cinco das Uteis.

_ TiTULOV
DAS DISPOSIGOES ANAISE TRANSITORIAS

Art. 124 - A transportadora que explorar Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros em sua modalidade cnvencional, ndo podera explorar, em linhas com itinerario idéntico, oservigo
em suas modali dades exeautivo ou leito, valendo esta vedacé pera qualquer das modali dades exploradas com
relac® as demais.

Parégrafo Urico - Fica asegurado as transportadoras que j& exploram duas ou mais modali dades diferentes de
Servico Regular de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, sejam elas convencional, exeautivo ou
leito, em linhas com itinerarios idénticos, o dreito de exploré-las até findar o prazp maximo estipulado noart. 43
daLei Estadual n° 12.78897.

Art. 125- Cada transportadora s6 pockra participar do Sistema de Transporte Rodoviério Intermunicipal de
Passageiros com o percentual maximo de 12% (doze por cento) e de 8% (oito pa cento) da demanda anual de
passageiros, respedivamente, para & linhas radiais e regionais, tomando-se por base relatorio dos dados
operadonais emitidos pelo Poder Concedente.

Paragrafo Urico - Fica asgurado a transportadora que ja participa do Sistema de Transporte Rodoviério
Intermunicipal de Passageiros com percentual superior ao estipulado nocaput deste atigo, o dreito de continuar
na explorag® doservico até findar o prazo maximo estipulado noart. 43 chLei Estadual n° 12.78897.

Art. 126- Astransportadoras atuantes nos Servicos de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros do
Estado doCeaa séo olrigadas a mntratar, para seus veiculos cadastrados junto ao poder concedente, seguro de
responsabili dade dvil por addente de que resulte morte ou danaos pesais ou materiais, em favor da tripulacé®
doveiculo, das passageiros, de pedestres e de terceiros, nos valores minimos fixados neste Regulamento.

Parégrafo Unico — As atuais permisgondrias que tenham seguro de adédente pesoal teréo o prazn maximo de 6
(seis) meses, a ontar da pubdicac® deste Deareto, para aumprir o disposto nocaput deste atigo.

Art. 127 - Para deito de mntratac@® pelas transportadoras do seguro de resporsabili dade dvil, as ssguradoras
deverdpo estar credenciadas junto ao poder concedente.

8§ 1°- As Seguradoras rdo credenciadas mediante o atendimento dos seguintes requisitos:

posauir cgpital integralizado novalor minimo de R$ 200.000.000,0(duzentos milhdes de reds);

apresentar atestado ce idoreidade ede regularidade de funcionamento emitido pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP,

ter sucursal no Estado doCead, devidamente inscrita eregistrada na SUSEP,

posaiir central de @endimento e asssténcia 24 (vinte equatro) horas por dia, com cgpaddade de aendimento no
locd do sinistro, em qualquer porto do territério do Estado, com veiculos e equipamentos apropriados para
socorro de emergéncias.

§ 22- O poder concedente podera definir outros critérios para o credenciamento de seguradoras.

8§ P - O vaor minimo da gdlice de seguro de resporsabilidade avil por addente de veiculo, em favor da
tripulacé®, dcs passageiros, de pedestres e de terceiros, para wbertura de danas materiais e pesais (corporaise
morais), sera de R$ 250.000,0qduzentos e anqienta mil reas) por 6nibus, R$ 100.000,0Gcem mil reds) por
microdnibus e R$ 25.000,0Q( vinte e ¢nco mil reds) por veiculo utilitério de passageiro e veiculo utilitario
misto.
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Art. 128 - Serd mantido pelo Poder Concedente um cadastro atualizado ce cala transportadora, devendo
qualquer alterac® de seus contratos, estatutos ciais ou registro de firma individua ser prontamente
comunicado, sob penade calucidade da mncessio oucancdamento da permissio ouautorizacad.

Art. 129- O desempenho operadonal das transportadoras sréa quantificado e qualificado através do indice de
Desempenho Operadonal — IDO, que traduz 0 acompanhamento de forma direta e ontinuada das condcdes de
prestacd doservico, ncs termos do Anexo Unico deste Deaeto.

Paragrafo Unco — Sera deaetado pelo Poder Concedente a calucidade da concessio ou a revogacd®d da
permissio daquelas concessondrias e permissondarias que ndo atingirem, na guracé® do IDO, os indices
minimos de grovaca (satisfatério) no periodo considerado, de conformidade com o gLe estabeleceo art. 80 ca
Lei estadual n. 13.094, @ 12 cejaneiro de 2001.

Art. 130- As atribuicBes relativas ao Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros, definidas no art. 2°
da Lei estadual n. 12.694, @ 20 e maio de 1997, seréo gradativamente transferidas do Departamento de
Edificagdes, Rodovias e Transportes — DERT para aAgéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados do
Estado doCeaa— ARCE, com observancia do dsposto noCorvénio n. 362000, & 1° de junho a 2000.

Art. 131- As questdes omissas neste Regulamento seréo solucionadas pelo poder concedente, através do égao
ou entidade competente.

Art. 132— Este Deaeto entrard em vigor na data de sua pulicaca, revogadas as disposi¢des em cortrario.

Tas Ribeiro Jereissti
Governador do Estado
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ANEXO UNICO, a que se refere 0 art. 129 do DECRETO n. 26.103,de 12 de janeiro de 2001, que
regulamenta a Lei n. 13.094,de 12 de janeiro de 2001, que dispbe sobre o Sistema de Transporte
Rodoviério Intermunicipal de Passageir os do Estado do Ceara.

- ESTABELECE NORMAS E INSTRUGCOES PARA APURACAO DO iINDICE DE DESEMPENHO
OPERACIONAL —-1DO -

1. INTRODUCAO

1.1.A criac@® doindice de Desempenho Operadonal - |DO, visa quantificar parametros que permitam avaliar o
desempenho omradona das concessondrias e permissondrias que operam os Servicos de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado doCeaa, permitindo acompanhar de forma dara, dreta e
continuada, o rivel de servico prestado aos usurios.

1.2. Este indice se mnstituira en importante instrumento gerencial, balizador e medidor dos niveis de servigos
prestados, inclusive aser utilizado como fator determinante para deddir sobre amanutenc& ouencampac® de
concesges e permisHes.

2. METODOLOGIA

2.1.0 1DO sera glicado duante todo o mriodo ch cncessio ou da permissio. Serdo utili zados dais tipos de
avaliaghes, ambas baseadas nos mesmos indices:

Avaliacdo A - levara an conta o resultado da média aritmética pondrada da notas dos indices consideradas,
nos termos deste Anexo. Esta avaliac® sera redizada semestralmente, nas meses de janeiro e julho, com base
nos dados colhidos durante o respedivo semestre. A clasdficac® da transportadora sera feita considerando &
resultados das duas Ultimas avaliagdes smestrais. O resultado ce janeiro abrangera o periodoanterior dejulhoa
dezembro, e o resultado ce julho abrangerd o periodoanterior de janeiro ajunho.

2.1.2.Avaliacdo B - levara eam conta o resultado dasoma dcs portos das notas de adaindice mnsiderado, ns
termos deste Anexo. A nota de cala indice recéberd mensalmente portuac®, as quais madas, Ndo podrdo
totalizar 30 (trinta) portos durante 0 periodo méximo de 12 (doze) meses, ou em periodo inferior a este. Esta
avaliac® se dard de forma cntinuada, considerando omés da avaliacé® e 0s 11 (onze) meses anteriores.

2.2. As aprovagdes nas avaliagies A e B representam em conjunto ou em separado, a ondg¢d minima de
manutencdo das concesHes ou permisdes por parte das transportadoras. Caso ndo seja aingido o perfil exigido
nas duas avali agdes em questdo, atransportadora perderd a @ncessio oua permissio.

2.3.Oresultado das avaliagdes srd encaminhado as empresas transportadoras para pleno conhedmento de suas
notas e porntuagies das avaliagdes, parcial e ammulada, de seus desempenhas.

2.4.A transportadoraterda o prazo de 15 (quinze) dias para mntestar os resultados apresentados.
2.5.0 IDO sera gerado a partir das avaliagdes A e B, com base nas informagdes obre idade média da frota,

cumprimento de viagens, cumprimento de horérios, quebra de veiculo, freqiéncia e gravidade de infragdes
cometidas e redamac&® de usuarios, nas termos deste Anexo.
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2.6.0 IDO de cala enpresa ser obtido mediante os indices, a saber:

a) IIMF - indice de |dade Média da Frota;

b) ICV - indice de Cumprimento de Viagem;
¢) ICH - indicede Cumprimento de Horérios;
d) IAC - Indice de Acidente;

e) IM - indicede Multa;

f) IRU - Indice de Redamac® de Usuérios.

3. AVALIACAO A
3.1.Esta avaliac® tem por finaidade aribuir classficacdo as concessondrias e permissondrias. Paraisto, s

indices citados terdo pesos diferenciados que serdo multiplicados pelas notas ohtidas na avaliacé, conforme
Tabela 1, a seguir:

TABELA 1
PESOS DOS iINDICES DE AVALIAQAO
INDICES DE AVALIACAO PESOS (% )
I |dade Média da Frota 15
Il Cumprimento de Viagem 25
11 Cumprimento de Horérios 20
v Acidentes 10
V Multas 20
Vi Redamacé de Usuarios 10
TOTAL 100

3.2.A formulado cdculo danotado DO da Avaliacdo A sera aseguinte:

IDOa=0,151IMF + 0,25ICV + 0,201CH + 0,101AC + 0,20IM + 0,10IRU

3.3.Astransportadoras %rdo clasdficadas, de amrdo com as natas ohtidas, conforme Tabela 2, a seguir:

TABELA 2 3

NOTAS DE CLASSFICACAO

NOTA CLASSFICACAO
De 10a09 (inclusive) OTIMO

De 09 (exclusive) a07 (inclusive) BOM

De 07 (exclusive) a 05 (inclusive) DEFICIENTE

De 05 (exclusive) a03 (inclusive) RUIM

Menor que 03 (trés) PESIMO
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3.4.0 concato SATISFATORIO seré obtido quando for alcangada anota entre 10 (dez) e 07 (sete), ou sgja,
entre 6timo e bom. Este mncato serd necessrio e imprescindivel para a manutencd da @ncessio ou di
permissio.

3.5.0 conceto INSATISFATORIO seré obtido quando forem alcangadas notas inferiores a 07 (sete), ou sgia,
entre deficiente epéssmo. A obtengéo deste aonceto, resultante da médiados dois Ultimos periodcs sguidos de
avaliac®, implicard na extingdo da mncessio ou dh permissio, conforme estabeleceo art. 80 caLei estadual n.
13.094, @ 12 ckjaneiro de 2001,e 0 art. 129 aeste Deaeto.

INDICES DE DESEMPENHO

3.6.1 INDICE DE IDADE MEDIA DA FROTA

Na avaliac®d da idade média da frota sera mnsiderada aidade de todos os veiculos utilizados na operac®
regular de suas linhas, par tipo ce veiculo, e calastrados no podr concedente.

A idade média sera cdculada por metoddogia adotada pelo poder concedente eserd obtidanoinicio domés de
cada periodo.

A nota seréd cdculada de aordo com a Tabela 3, a seguir:

TABELA 3-A

IDADE MEDIA DA FROTA NOTA
VANS/MICRO-ONIBUS

Até 02 anos (inclusive) 10

De 02 anos (exclusive) até 2,5anos (inclusive) 08
De 2,5an0s (exclusive) até 3,5anos (inclusive) 06

De 3,5an0s (exclusive) até 4,0 anos (inclusive) 04

De 4,0anos (exclusive) até 4,5 anos (inclusive) 02
Acimade 4,5anos 00
TABELA 3-B

IDADE MEDIA DA FROTA NOTA
VEICULO < 200CV

Até 03 anos (inclusive) 10

De 03 anos (exclusive) até 4,0anos (inclusive) 08

De 4,0anos (exclusive) até 5,0 anos (inclusive) 06

De 5,0anos (exclusive) até 5,5anos (inclusive) 04

De 5,5an0s (exclusive) até 6,5 anos (inclusive) 02
Acimade 6,5anos 00
TABELA 3-C

IDADE MEDIA DA FROTA NOTA
VEICULOS > 200CV

Até 03 anos (inclusive) 10

De 03 anos (exclusive) até 05 anaos (inclusive) 08
De 05 anaos (exclusive) até 06 anaos (inclusive) 06
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De 06 anos (exclusive) até 07 ancs (inclusive) 04
De 07 anos (exclusive) até 08 ancs (inclusive) 02
Acimade 08 anos 00

3.6.2 [INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM

Serd ohtido pela divisdo entre 0 nimero de viagens redizadas e 0 nimero de viagens programadas no respedivo
periodo b avaliac®, subtraindo-se deste valor as viagens cancdadas com autoriza¢® do poar concedente. O
resultado dessa divisdo serd multiplicado pa 100(cem), sendoanota de aordo com a Tabela 4, a seguir:

TABELA 4

INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM (% ) NOTA
Acimade 99,0(inclusive) 10

De 99,0(exclusive) até 98,0(inclusive) 08

De 98,0(exclusive) até 97,0(inclusive) 06

De 97,0(exclusive) até 96,0(inclusive) 04

De 96,0( exclusive) até 95,0 (inclusive) 02
Abaixo de 95,0(exclusive) 00

3.6.3 INDICE DE CUMPRIMENTO DE HORARIOS

O indicede awmprimento de horarios ®rd obtido pela diviséo entre o total de horérios que foram redizados com
atraso dos terminais, devidamente registrados pelo poder concedente, e 0 nimero de viagens redizadas no
respedivo periodo e avaliac®, multiplicado pa 100,sendoanatade aordocom a Tabela 5, a seguir:

TABELA 5

INDICE DE CUMPRIMENTO DE HORARIOS (%) NOTA
Até 1,00(inclusive) 10

De 1,00 (exclusive) até 2,00(inclusive) 08

De 2,00(exclusive) até 3,00(inclusive) 06

De 3,00(exclusive) até 4,00(inclusive) 04

De 4,00(exclusive) até 5,00(inclusive) 02
Acimade 5,00 ( exclusive) 00

3.6.4 INDICE DE ACIDENTES

O indicede addentes de veiculos €rd ohtido pela divisdo entre o ndmero de veiculos envolvidos com addentes
durante aviagem devidamente registrado pelo poder concedente, e 0 nimero de viagens redizadas no respedivo
periodo ce avaliagd, multiplicado pa 100,sendoanatade aordo com a Tabela 6, a seguir:

TABELA 6

INDICE DE ACIDENTES( % ) NOTA
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Zero 10
De0,10(exclusive) até 0,20(inclusive) 08
De 0,20(exclusive) até 0,40(inclusive) 06
De 0,40(exclusive) até 0,80(inclusive) 04
Acimade 0,80(exclusive) 00

3.6.5 INDICE DE MULTAS

As irregularidades cometidas pelas concessonarias ou permisgondrias e seus prepostos, contrariando as
dispaosicdes do Regulamento e de outras normas complementares estabeleddas pelo poder concedente, sujeitaréo
os infratores as penali dades cabiveis, nos termos da legislac@® pertinente.

As penalidades aplicadas as concessondrias e permissondrias e seus prepostos rdo consideradas para sua
avaliac®, com pesos diferenciados, de aordo com a gravidade da infrac® cometida, sendo @& pesos 0s
seguintes:

multas leves (art. 116,inc. I): peso 02

multas médias (art. 116,inc. Il): peso 03

multas graves (art. 116,inc. I11) : peso 05

multas gravissmas (art. 116,inc. IV): peso 10.

A nota mensal sera obtida pela soma do nimero de multas efetivamente goli cadas em cada grupo, multiplicadas

pelo respedivo peso.

Serdo consideradas omente & multas que tenham sido aplicadas e mantidas apGs o julgamento em insténcia
administrativa final, nos termos deste Deareto.

A nota final a ser considerada na avaliac® das infragdes sra o valor resultante da soma das natas obtidas
mensalmente, dividido pelo nimero de viagens programadas no respedivo periodo ¢ avaliac®, sendoanctade
aoordocom aTabela 7, aseguir:

TABELA 7

INDICE DE MULTAS NOTA
Abaixo de 1,00(inclusive) 10

De 1,00(exclusive) até 1,50(inclusive) 08

De 1,50(exclusive) até 2,00(inclusive) 04
Acimade 2,00 00

3.6.6 [INDICE DE RECLAMACAO DOS USUARIOS

As redamagdes feitas pelos usudrios junto a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceaa - ARCE, indicardo o julgamento da popuacé@® usuéria quanto a qualidade do servico prestado pelas
empresas.

A soma da quantidade de redamagdes mensais julgadas administrativamente mmo procedentes, nos termos das
normas legais e regulamentares pertinentes, sera dividida pelo total de viagens programadas no periodo,
obtendo-se o Indice de Redamac® Mensal.

A nota final a ser considerada na avaliac® das redamagies dos usudrios €rd o valor resultante da média
aritméticados indices mensais, multiplicado pa 100(cem), sendoanotade aordo com a Tabela 8, a seguir:
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TABELA 8
INDICE DE RECLAMAGCAO DOS USUARIOS (% ) NOTA
Abaixo de 1,00(inclusive) 10

De 1,00(exclusive) até 1,50 (inclusive) 08

De 1,50(exclusive) até 2,00(inclusive) 04
Acimade 2,00(exclusive) 00

4. AVALIACAO B

4.1.Esta avaliac® tem por finalidade a d@ribuicdo de portuacao as concessondrias e permissondrias. Paraisto,
as notas dos indices considerados receberdo portuagd, mensalmente, conforme Tabelas 9 a 14, a seguir:

4.2. PONTUACAO DA IDADE MEDIA DA FROTA

TABELA 9

IDADE MEDIA DA FROTA NOTA PONTO
Até 03 anos (inclusive) 10 00

De 03 anaos (exclusive) até 3,5anas (inclusive) 08 00

De 3,5anas (exclusive) até 4,0 anos (inclusive) 06 01

De 4,0ancs (exclusive) até 5,0 anos (inclusive) 04 02

De 5,0ancs (exclusive) até 7,0 anos (inclusive) 02 03
Acimade 07 anos 00 05

4.3. PONTUACAO DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM

TABELA 10

INDICE DE CUMPRIMENTO DEVIAGEM (%) NOTA PONTO
A partir de 99,0(inclusive) 10 00

De 99,0(exclusive) até 98,0(inclusive) 08 00

De 98,0(exclusive) até 97,0(inclusive) 06 02

De 97,0(exclusive) até 96,0(inclusive) 04 03

De 96,0(exclusive) até 95,0 (inclusive) 02 05
Abaixo de 95,0(exclusive) 00 08
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4.4, PONTUACAO DO CUMPRIMENTO DE HORARIO
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TABELA 11

INDICE DE CUMPRIMENTO DE HORARIOS (%) NOTA PONTO
Até 1,00(inclusive) 10 00

De 1,00(exclusive) até 2,00(inclusive) 08 00

De 2,00(exclusive) até 3,00(inclusive) 06 02

De 3,00(exclusive) até 4,00(inclusive) 04 03

De 4,00(exclusive) até 5,00(inclusive) 02 04
Acimade 5,00 (exclusive) 00 06

4.5. PONTUACAO DA QUEBRA DE VEICULO

TABELA 12

INDICE DE ACIDENTES DE VEICULOS (%) NOTA PONTO
Zero 10 00
De0,10(exclusive) até 0,20(inclusive) 08 00

De 0,20(exclusive) até 0,40(inclusive) 06 01

De 0,40(exclusive) até 0,80(inclusive) 04 02
Acimade 0,80(exclusive) 00 03

4.6. PONTUACAO DAS MULTAS

TABELA 13

INDICE DE MULTAS NOTA PONTO
Abaixo de 1,00(inclusive) 10 00

De 1,00(exclusive) até 1,50(inclusive) 08 02

De 1,50(exclusive) até 2,00(inclusive) 04 04
Acimade 2,00 00 06

4.7. PONTUACAO DAS RECLAMACOES DOS USUARIOS

TABELA 14

INDICE DE RECLAMACAO DOS USUARIOS (%) NOTA PONTO
Abaixo de 1,00( inclusive) 10 00

De 1,00( exclusive) até 1,50( inclusive) 08 01

De 1,50( exclusive) até 2,00( inclusive) 04 02
Acimade 2,00( exclusive) 00 03
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4.8. A somatéria da portuac® das notas de cala indice, a ser redizada mensalmente, ndo podera totalizar 30
(trinta) portos durante o periodoméximo de 12 (doze) meses, ouem periodoinferior a este. O resultado sendo
igual ou superior a 30 (trinta) portos implicara na perdairremediavel da concessio ou rmissio. Esta avaiac®
se dara de forma continuada, considerando omés da avaliac® e 0s 11 (onze) meses anteriores.

4.9.A formulado cdculo daportuac® dolDO daAvaliacé B sera aseguinte:

IDOb= Y (IMF+CV + CH+AC+ M+ RU)

onck:

IMF: portuag® daidade médiadafrota;
CV : portuac@® documprimento de viagem,
CH : portuacé documprimento de horario;
AC : portuacé de addente de veiculo;

M : portuac@® de multas;

RU : portuagé dareclamacgé do wuario.

5. CONCLUSAO

5.1.A avaliacd doindice de DesempenhoOperadonal - DO, sera feita mediante duas avali agdes:
Avdliac®d A: definird aclassfi cacdo das concessonérias e permissonarias;
Avdliac® B: definira aportuacdo das mesmos.

5.2.Asduas formas de avaliac@® contém mecanismos de dericdo que permitirdo ao argdo gestor:
avaliar comparativamente aperformancede cala enpresa perante 0 desempenho dosistema;

atuali zar parémetros de desempenho ara o sistema, tendo pa base o avango damelhoriado servigo prestado aos
usuérios,

fornece as concessondrias e permissondrias ®u respedivo desempenho operadonal, podendo ser feito pa
cadaindice g inclusive, com recomendagdes bre qual indice a enpresadeve mncentrar esforgos para dcancar
melhor desempenho.

5.3. Referidas avaliagdes rdo oljeto de rotina do podr concedente, tornando-as efetivas e nstantes,
proparcionando homeio empresarial uma expedativa de avaliac® de sua enpresa perante outras e & sistema e
permitindoa estes, um acompanhamento claro e transparente do rivel do servico prestado, com repercuses na
paditicade renovacé® de frota, no cesempenho ogeradonal, e naformacé e qualificac® do peswal de operac®
e aministrativo.

Tas Ribeiro Jereissti
Governador do Estado



