PROCESSO PADM/CSB/0028/2011
INTERESSADA: Coordenadoria de Saneamento Basico

ASSUNTO: Alteracao dos critérios de sangdes aplicadas pela Companhia de 4gua e
esgoto do Ceard aos usudrios em razao de infracdo cometida.

RELATORIO DE IMPACTO REGULATORIO
I. Contexto e descricio do problema

O presente relatorio trata dos impactos da proposta apresentada pela Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara no processo administrativo PADM/CSB/028/2011. Nesse, a
Concessionaria pugna pela aprovagdo de nova metodologia e nova tabela de multas por
infracdes cometidas pelos usudrios dos servicos de agua e esgoto, salvaguardados pelos
contratos de concessao dos servigos de agua e esgotamento sanitdrio nos municipios

Interior do Estado do Ceard, englobados no art. 4° da Lei Estadual n°® 14.394/2009.
I1. Objetivos da proposta

A proposta da Concessionaria dos servigos de agua e esgoto tem por objetivo a
redefinicdo dos critérios de defini¢do das sancdes (multas) aplicados aos clientes da
companhia que incorram em infracdes que vissem aferir ganhos indevidos ou que
prejudiquem a prestacdo do servigos a comunidade. A nova tabela propde multas de
acordo com critérios que consideram o tipo de infracdo cometida e o enquadramento
tarifario do imovel. Ademais, a Cagece pleiteia a inclusdo de mais duas infragdes a
tabela de agdes vedadas: lancamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto e

lancamento de despejo fora dos padroes legais.

Estas alteragdes visam como objetivos especificos: a padronizagdo dos valores inscritos
nas multas, uma inibicdo mais rigorosa a pratica de irregularidades, fim da
discricionariedade ao definir os valores de consumo nao faturado, redug¢do do tempo

médio de atendimento e das perdas de dgua, e mitigar os problemas enfrentados nas
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redes de esgotamento.
I11. Analise técnica da proposta

A Tabela 1 apresenta os valores de multas propostos pela Concessionaria para cada uma
das infrag¢des descritas, de acordo com os fatores multiplicativos propostos e a categoria de
da cada usudrio. Para cada categoria de consumidor, a Concessionaria toma o valor a ser
faturado, segundo a tabela tarifaria vigente, de 10 (dez) metros cubicos de agua, com
redutor de 50% para as categorias “residencial social” e “comercial popular”. Sobre estes
valores sdao aplicados os valores respectivos fatores multiplicativos de cada infragdo. Os
fatores multiplicativos adotados pela Regulada variam de 50 (cinquenta) pontos para as
infracdes tidas como mais graves a 20 (vinte) pontos para infragdes que teriam menor

poder ofensivo sobre a prestacdo dos servigos.

Adicionalmente, a Concessiondria pugna por uma majoracao de 50% (cinquenta por cento)
nos casos de reincidéncia na infragdo, com o valor da multa sendo aplicado para cada
grupo de 2 (duas) economias. Para quitacdo das multas a Companhia sugere o
parcelamento em até 10 (dez) vezes sem juros da multa nos casos de primeira infracao, e
parcelamento de acordo com a norma interna da companhia (NISCO-001) para os

infratores contumazes.

Para as infragdes propostas de langamento de aguas pluviais nas rede de esgoto e de
despejos fora dos padrdoes a Companhia apresenta para consideragdo a proposta emissao
de termo de notificag¢do para regularizagdo do infrator. Sendo esse infrutifero, haveria entdo
a cominacao de multa ao infrator. Ademais, além da cobranca de multa aos infratores, estes
incorreriam também no pagamento dos servigos necessarios para regularizagao da

prestagdo do servigo.
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Tabela 1 — Tabela proposta pela Cagece para multas por infracdes cometidas pelos usuarios

Categoria do Usuario

Fator Residencial Comercial
Descricao da Infraciao Mul.tlpllcat Social Norma’l ?om Norma,l §em Popular | Comercial II Industrial Publica Filantropica
ivo subsidio subsidio
RS 3,25 R$ 12,80 R$ 13,90 R$ 10,35 RS 43,10 RS 40,00 RS 24,70 R$ 12,80

By-Pass 50 RS 162,5 RS 640,0 R$ 6950  R$517,5 RS$2.1550 R$2.000,0 R$1.2350 RS 640,0
Ie)s egsgi‘:lponamemo clandestino de 50 RS 162,5 RS 640,0 R$6950  R$517,5 R$2.1550 R$2.000,0 R$1.2350 RS 640,0
Hidrometro desconectado, invertido 50 RS 162,5 RS 640,0 R$ 6950  R$517,5 R$2.1550 R$2.000,0 R$12350  RS$640,0
ou retirado da ligagdo
Intervengdo nas instalagdes dos
servigos publicos, inclusive instalagio 50 R$ 162,5 R$ 640,0 R$ 695,0 R$517,5 R$2.1550 R$2.000,0 R$1.2350 R$ 640,0
de eliminador de ar.
Ligacio clandestina 50 RS 162,5 RS 640,0 R$ 6950  R$517,5 R$2.1550 R$2.000,0 R$1.2350 RS 640,0
Ligagéo clandestina de esgoto 50 R$ 162,5 R$ 640,0 R$ 695,0 R$517,5 R$2.155,0 R$2.000,0 R$1.235,0 R$ 640,0
Religagdo clandestina 50 RS 162,5 R$ 640,0 R$ 695,0 R$517,5 R$2.1550 R$2.000,0 R$1.235,0 R$ 640,0
Violagdo de medidor 50 RS 162,5 R$ 640,0 R$ 695,0 R$517,5 R$2.1550 R$2.000,0 R$1.2350 R$ 640,0
Violagdo do lacre do hidrometro oudo 5, RS 162,5 RS 640,0 R$6950  R$517,5 R$2.1550 R$2.000,0 R$1.2350 RS 640,0
lacre da ligagdo
Derivagdo predial de esgoto 40 R$ 130,0 R$ 512,0 R$ 414,0 R$4140 R$1.724,0 R$1.600,0 R$ 988,0 R$ 512,0
Langamento de dguas pluviaisnarede 4, RS 130,0 R$ 512,0 R$4140  R$4140 R$2.1550 R$1.600,0  R$988,0  R$512,0
coletora de esgoto
Langamento de despejos na rede 40 RS 130,0 RS 512,0 R$4140  R$4140 R$2.1550 R$1.600,0  R$988,0  R$512,0
coletora fora dos padrdes legais
fdulterada de autenticagdo ou de 20 RS 65,0 RS 256,0 R$207,0  R$207,0  R$862,0  R$800,0  R$4940  RS$256,0
Derivacio predial de 4gua 20 R$ 65,0 R$ 256,0 R$ 278,0 R$ 207,0 R$ 862,0 R$ 800,0 R$ 494,0 R$ 256,0

Fonte: Cagece, 2011.
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O combate efetivo as infragdes cometidas pelos usudrios dos servicos de agua e esgoto tem
reflexos diretos sobre a qualidade e a viabilidade econdmica da prestagdo dos servigos. A
reducdo do numero de fraudes teria efeito direto sobre a capacidade instalada da rede,
custos de operacdo e manuten¢do, as perdas de faturamento, dentre diversos outros fatores.
Estimativas da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S.A — Sanasa, em
Campinas, sugeriram que, no ano de 2000, de um total de 26,6% de perdas na distribui¢ao
as fraudes responderiam por 5 (cinco) pontos percentuais'. Assim, como ji ponderado,
essas teriam também papel relevante sobre as condi¢des econdmicas da prestagdo dos

servicos de agua e esgoto delegados.

Sob esse cenario, a multa aplicada em caso de infragdo deve ser de tal monta que mais que
supere os ganhos obtidos com a fraude, em um horizonte relevante de decisdo. Contudo, o
valor atribuido a multa ndo deve ser exorbitante, extrapolando a capacidade de pagamento
do infrator. Nesse caso, a imposi¢ao da san¢do poderia assemelhar-se a uma ameaca
infundada, quando o infrator ndo acredita que a Concessionaria aplicard a san¢do ou
aplicando-a essa ndo surtird efeitos concretos sobre ele. Portanto, ponderar corretamente o
montante a ser atribuido como san¢do aos consumidores infratores € ponto crucial na
efetividade da politica de combate as infragdes cometidas pelos usuarios. Todos esses
aspectos somados devem passar ao cliente dos servigos de 4gua e esgoto um “‘sinal forte”

de que infragdes contra os servigos sdo economicamente desvantajosas.

1. Ponderacio sobre os Fatores Multiplicativos propostos pela Cagece
Como primeiro ponto, inciamos a analise do pleito da Concessionaria pela razoabilidade
dos fatores multiplicativos propostos. Na nova metodologia para as sangdes impostas aos
infratores, a defini¢do dos fatores multiplicativos exerce papel preponderante. Assim, como
ponto inicial, as infragcdes enumeradas na proposta da Companhia sao analisadas com base
em trés componentes basicos: beneficio potencial do ilicito ao infrator, dano provocado a
comunidade advindo da infragdo cometida e, por ultimo, os prejuizos incorridos pela
Concessionaria. Estes fatores ponderados em uma escala de 1 a 3 (baixo ou nenhum

impacto, médio impacto e impacto relevante, respectivamente) pelos analistas da

1 Passini, S. R. R. (2002). Minera¢io de Dados para Detec¢do de Fraudes em Ligac¢des de Agua.
Dissertacao de Mestrado. PUC-Campinas. Mar 2002.
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Coordenadoria de Saneamento Bdasico. Acrescido a esses componentes, foi analisada a
duragdo do impacto da infragdo, sendo ponderado de maneira binaria, com 1 (um) para
efeitos continuos e 0 (zero) para efeitos instantineos ou eventuais. Ademais, a
Coordenadoria de Saneamento Basico sugere a tipificagdo de uma nova infracdo, qual seja,
“interconexao do alimentador predial com tubulacdo alimentada diretamente de agua nao
procedente do abastecimento publico”. A Tabela 2 apresenta as infragdes classificadas em
ordem decrescente, segundo a média atribuida pelos analista da Coordenadoria de

Saneamento Basico desta Agéncia, de acordo com os critérios descritos acima.

Tabela 2 — Ponderacio entre a magnitude das infracoes e os fatores multiplicativos

Beneficio Dano a Prejuizo Duracio indice FM*

Descricao da Infracio a0 comuni a do Composto Casece
infrator dade  Cagece impacto P g

By-Pass 3,0 1,7 3,0 1,0 8,7 50
Destamponamento clandestino de esgoto 3,0 1,0 3,0 1,0 8,0 50
Hldr?metro desconectado, invertido ou retirado da 3.0 2.0 2.7 0.7 83 50
ligagdo
Interconexao do alimentador predial com
tubulag@o alimentada diretamente de agua ndo 1,7 3,0 2,7 1,0 8,3 --
procedente do abastecimento publico.
1nterv§nga.10 nas nzstalago.es Fios servigos publicos, 23 2.7 2.7 1.0 8.7 50
inclusive instalagdo de eliminador de ar.
Ligacdo clandestina 3,0 2,0 3,0 1,0 9,0 50
Ligacdo clandestina de esgoto 3,0 1,3 3,0 1,0 8,3 50
Religagdo clandestina 3,0 1,7 3,0 1,0 8,7 50
Violagdo de medidor 2,7 1,3 2,7 1,0 7,7 50
Ylola:;ao do lacre do hidrometro ou do lacre da 2.0 13 17 03 53 50
ligacdo
Derivagao predial de agua 3,0 1,0 1,7 1,0 6,7 40
Derivagao predial de esgoto 3,0 1,0 2,7 1,0 7,7 40
Langamento de aguas pluviais na rede coletora de 17 27 23 0.7 73 40
esgoto
Lan@~ament0 _de despejos na rede coletora fora dos 27 3.0 2.7 0.7 9.0 40
padroes legais
Adulterada de autenticag¢do ou de documento. 2,7 1,0 2,7 0,0 6,3 20

Fonte: Elaboragao propria, 2011. (*) Fator Multiplicativo proposto pela Cagece.

Assim, os fatores multiplicativos defendidos pela Cagece parecem guardar uma relagdo
préoxima com os requisitos enumerados pela CSB para mensurar a gravidade das infragdes
que possam ser cometidas. Além disso, os indices de multiplicacdo designados para as
infragdes dos consumidores parecem demonstrar pesos relativos bastante apropriados. Nao
sugerindo, portanto, ao Regulador alteracdes nos fatores multiplicativos apresentados pela

Concessionaria. Adiante, passamos aos pressupostos adotados e aos resultados estimados
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para o modelo.
IV. Identificacio e analise dos possiveis impactos da proposta

Para estimarmos os possiveis impactos da proposta da Concessiondria, supomos um
modelo Principal-Agente, com agentes avessos ao risco € acdes encobertas, com ganhos
esperados em um periodo de 48 (quarenta e oito meses), trazidos a valor presente liquido (a
partir da média mensal do IPCA, calculado pelo IBGE, no periodo de junho de 2007 a abril
de 2011)* Como suposigdo adicional, admita-se que a infragdo cometida tenha efeito sobre
a fatura de servicos de 4gua e esgoto levando essa a ser subestimada, reduzindo em 55%
(cinquenta e cinco por cento) o consumo médio faturado, para volumes resultantes iguais

ou menores que a demanda minima da categoria, essa passa a ser adotada’.

A partir dos dados da Concessionaria para numero total de economias e fraudes verificadas
de maio de 2009 a abril de 2011, ¢ estimada a probabilidade de o consumidor ser ou nao
fiscalizado pela Companhia. Para constru¢do de nossa probabilidade (P,) supomos que a
cada 05 (cinco) economias fiscalizadas em 01 (uma) seja encontrada alguma infragdo
passivel de sancdo. Assim, a cada més teriamos, em tese, 0,3469% das economias totais de
agua e esgoto sendo alvo de fiscalizagdao por parte da Concessionaria. Por simplicidade,
para o calculo da probabilidade acumulada, assumiremos que os eventos de fiscalizagdo
més a més sdo independentes entre si. Por fim, uma vez que religagdes clandestinas e
danificagao dos hidrometros, em média, representam 06 (seis) em cada 10 (dez) fraudes
autuadas pela Concessionaria, conforme analise exploratoria, as estimativas para verificar a
eficdcia das multas propostas basear-se-a na diferenga entre os volumes médios faturados e
volumes subfaturados. Primeiramente, assumimos que consumidores com baixa demanda
pelos servigos de agua e esgoto, que tenham volumes faturados abaixo da demanda minima
de suas categorias, ndo possuiriam vantagem pecunidria em fraudar, portanto tendo baixa

propensdo a este tipo de ilicito. Baseados nessa premissa, tomamos os volumes médios

2 A Nota Técnica CET 012/2011 explana, em pormenores, o modelo teérico adotado, as hipdteses
assumidas e as estimativas obtidas para analise da proposta em tela.

3 Estudos publicados que buscam mensurar os efeitos das fraudes sobre a fatura de cobranca dos servigdes
de agua e esgoto sdo extremamente raros na literatura nacional, como sugestdo, veja: Souza Lima, L. M.
et. al. (1982). Fraudes nas ligagdes medidas. Revista da Fundag¢do SESP.
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faturados para os consumidores residenciais € comerciais que engradam-se nas faixas de

consumo superiores, exclusive demanda minima®*.

1. Analise da efetividade da proposta da Concessionaria
A Tabela 3 apresenta os resultados encontrados para o VPL esperado nas duas situagdes em
tela, dada as premissas adotadas e os valores das multas propostos pela Cagece, por

categoria de consumidor’.

Tabela 3 — Estimulo a infracdo e Valores Presentes Liquidos de fraudar e de nao
fraudar a execucio do servicos de agua e esgoto (Proposta Cagece)

Categoria Valor Presente Liquido — VPL Estimulo a
& Consumo Médio Consumo Fraudado Diferenca Infracio

Residencial Social R$ 497,07 RS 768,35 (R$ 271,28) Nio
Residencial Com Subsidio e
Entidades Filantropicas - RS 2.740,26 R$ 2.900,81 (R$ 160,55) Nao
Demanda minima de 10m3
Residencial Sem Subsidio - RS 3.621,51 RS 3.336,12 R$ 285,39 Sim
Demanda minima de 10m3
Comercial Popular - Demanda 5o 70 g9 R$2358.83 (RS 1.287.94) Nio
minima de 7m3
Comercial II - Demanda R$ 9.010,61 R$ 11.277.89  (R$2.267,28) Nio
minima de 10m?
f;df;g;fl - Demanda minima  po 5 119 g5 RS 11.541,35 RS 578,50 Sim
Tublica - Demanda minima de - gg 10.404,37 RS$7.85500 RS 2.548,47 Sim

Fonte: Elaboragdo propria.

Inicialmente, verificamos que, no médio prazo, para os consumidores da categoria
Residencial Social, o VPL para o caso de cometer infragdo (R$ 768,35), dado o risco de ser
descoberto e ter que arcar com a san¢do econdmica, € uma vez € meia superior ao VPL no
caso de consumo regular (R$ 497,07). Logo, dada a probabilidade de ser fiscalizado, o
valor proposto para a multa cumpriria sua funcdo ao desestimular o consumidor da

categoria Residencial Social a cometer infragcdes contra os servigos contratados.

4 Para os consumidores das categorias Industrial e Publica foram tomados os volumes médios faturados de
agua para o periodo de maio de 2009 a abril de 2011, inclusive demanda minima.

5 Os desembolsos esperados de cada periodo (¢) trazidos a valor presente, baseados na estrutura de san¢des
proposta pela Cagece, sdo apresentados nas Tabelas A4 e AS do Apéndice da Nota Técnica
CET/012/2011.
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Situacdo similar seria verificada com os consumidores das categorias Residencial Com
Subsidio e Entidades Filantropicas. Supondo um consumo médio mensal de pouco mais de
27 m’® para economias acima da demanda minima, a diferenga entre os VPL's seria negativa
na ordem de RS 160,55. Logo, sugerindo que os riscos inerentes ao cometer a infragdo e a
magnitude da sancdo proposta tornariam esse op¢dao desvantajosa para o consumidor
avesso ao risco. Contudo, 0 mesmo cenario ndo € encontrado ao verificarmos a efetividade
projetada da multa pretendida para os clientes da categoria Residencial Sem Subsidio.
Dado o volume médio faturado para os clientes que consumem acima da demanda minima
(31,91 m?), a op¢do de fraudar a execugdo dos servigos ainda seria vantajosa pela analise
dos valores presentes liquidos (diferenga positiva de R$ 285,39), em um horizonte de

médio prazo.

As multas estipuladas para a categoria Comercial Popular, dada seu baixo padrdao de
consumo, mostrar-se-iam igualmente prudentes. O VPL dos desembolsos esperados para a
estratégia de fraudar os servigos de dgua e esgoto seria 120% superior ao VPL das despesas
regulares com o consumo médio acima da demanda minima da categoria. Do mesmo
modo, para clientes da categoria Comercial II os pagamentos esperados trazidos a valor
presente no caso de fraude ¢ 25% superior ao O6nus no caso de o cliente cumprir
devidamente o contrato celebrado. Desta feita, as san¢des previstas para os clientes
comerciais parecem a priori influir sobre a propensdo desses em cometer ilicitos na

prestagdo dos servigos.

Efeito que pode ndo ser verificado no caso de consumidores da categoria Industrial. O
consumo médio elevado dessa categoria (quase sessenta metros cubicos mensais),
associado ao baixo valor da multa proposta pela Companhia, talvez nao suscitem os efeitos
aspirados sobre as fraudes cometidas nessa categoria. Enquanto o valor presente do valor
médio faturado da categoria, em um periodo de quarenta e oito meses, seria igual a R$
12.119,85, o VPL no caso de infragdo seria da ordem de R$ 11.541,35, montante 5% (cinco
por cento) menor. Estimativas que insinuam que a possibilidade de fraudar a execucao dos
servicos poderia ser economicamente vantajosa. Onde essa vantagem seria diretamente

proporcional ao tempo médio de duragdo da infracdo (ou probabilidade de ndo ser
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fiscalizado pelo prestador). O mesmo retrato preocupante ¢ encontrado ao analisarmos as
sancoes pretendidas para consumidores da categoria Publica. Para um consumo médio de
pouco mais de 63 m’ e um redugdo de 55% fruto de fraude na ligagdo de agua, os valores
presentes liquidos de de ndo fraudar e de fraudar a prestagdo do servigo seriam,
respectivamente, de R$ 10.404,37 ¢ R$ 7.855,90. Nesse esteio, a diferenga a maior de R$
2.548,47 no valor presente liquido, mesmo que nao seja apropriado diretamente pela
pessoa fisica do infrator, agiria como indutor, elevando a propensdo a infragdo no uso

destes servigos de saneamento basico (agua e esgoto).

Portanto, podemos inferir preliminarmente que os montantes pecunidrios propostos pela
Prestadora as sang¢des por infracdes cometidas pelos usuarios cumprem, parcialmente, suas
expectativas. Ao passo que para as categorias Residencial Social, Residencial Com
Subsidio e Comercial as multas sugeridas pela Cagece teriam a efetividade pretendida
sobre a probabilidade de o usuario fraudar a prestagao dos servigos, 0 mesmo nao poderia
ser esperado para as categorias Residencial Sem Subsidio, Industrial e Publica. Logo, o
redesenho da proposta apresentada pela Concessionaria parece ser a opcao mais prudente
posta diante do Ente Regulador, visando a preservacdo de condicdes satisfatorias de

execucgao dos servigos de agua e esgoto.

2. Reponderacao da Tabela de Sancées: reduzindo o estimulo a infracao
Conforme vimos, os resultados encontrados para o modelo proposto pela Concessiondria, a
partir das hipoteses tracadas, parecem nado surtir efeito sobre a propensao de algumas
categorias de clientes em cometer infragdes. Especificamente, as multas propostas pela
Companhia ndo trariam desvantagem econdmica suficiente para desestimular
consumidores das categorias Residencial Sem Subsidio, Industrial e Publica a fraudar os
servicos prestados. Todavia, sendo essas categorias as principais fontes geradoras de
subsidios cruzados, quem permitem a oferta dos servi¢os aos consumidores com menor
capacidade de pagamento, o combate a fraudes por elas cometidas adquiri maior

relevancia.

Visando corrigir essas distor¢des, tomando os fatores multiplicativos sugeridos como
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apropriados, as alteragdes promovidas pelo Regulador concentram-se na base de calculo
das multas propostas. Para as categorias de clientes cujas estimativas ja sugerem que as
sancdes a serem aplicadas surtiriam os efeitos pretendidos ndo sdo motivadas quaisquer
alteragdes. A Tabela 4 permite a comparagao entre os volumes (metros cubicos) utilizados
como base de calculo constantes no pedido da Companhia e os propostos na Nota Técnica

CET/012/2011.

Tabela 4 — Bases de calculo (m?) das sancdes impostas aos usuarios infratores
Base de Calculo das Sanc¢des Impostas (m?)

Categoria Proposta Cagece Proposta Arce

Residencial Social 05 05
R.esidenc@al Com Subsidio e Entidades 10 10
Filantropicas - Demanda minima de 10m?

Residencial Sem Subsidio - Demanda minima de

10m? 10 10
Comercial Popular - Demanda minima de 7m? 05 05
Comercial II - Demanda minima de 10m3 10 10
Industrial - Demanda minima de 15m? 10 15
Publica - Demanda minima de 15m? 10 15

Fonte: Elaboracao propria.

Por eficazes, os padrdes trazidos para as categorias Residenciais ¢ Comerciais sdo
integralmente acolhidos na nova base de calculo. Contudo, os volumes utilizados pela
Regulada como base de célculo a serem aplicados aos clientes infratores industriais e
publicos ndo parecem adequados. Primeiro, os volumes propostos ignoram que nessas duas
categorias encontram-se os maiores volumes médios faturados o que, por hipotese, traria
maior beneficio esperado pela infragdo e, consequentemente, maior propensao a fraude.
Segundo, desconsiderando esses fatores e a capacidade de pagamento dos agentes, os
valores inscritos pela Concessiondria para as multas dessas categorias sdo inferiores ao que
seria infringido aos infratores da classe Comercial II. Por ultimo, conforme exposto
anteriormente, seguindo a metodologia desta nota técnica, as multas apresentadas ndo
surtiriam efeito sobre a probabilidade desses consumidores em macular a execuc¢do dos
servigos de 4gua e esgoto. Assim, parece-nos prudente aplicar também a esses
consumidores suas respectivas demandas minimas como base de calculo para apuracao dos

valores das multas as infragdes cometidas pelos usuarios.
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A partir dessas consideragdes, os volumes elencados pelo Ente Regulador, constantes na
terceira coluna da Tabela 4, sdo aplicados como bases de calculo na metodologia seguida

neste estudo®, apresentados na Tabela 5, a seguir.

Tabela 5 — Estimulo a infragcao e Valores Presentes Liquidos de fraudar e de nao
fraudar a execucio do servicos de agua e esgoto (Proposta Arce)

Catesoria Valor Presente Liquido — VPL Estimulo a
% Consumo Médio Consumo Fraudado Diferenca Infracdo

Residencial Social R$ 497,07 R$ 768,35 (R$ 271,28) Nio
Residencial Com Subsidio e
Entidades Filantrépicas - RS 2.740,26 R$ 2.900,81 (RS 160,55) Nio
Demanda minima de 10m?
Residencial Sem Subsidio - RS 3.621,51 R$ 3.336,12 RS 285,39 Sim
Demanda minima de 10m3
Comercial Popular - RS 1.070,89 RS 2.358,83 (RS 1.287,94) Nio
Demanda minima de 7m?
Comercial II - Demanda R$9.010,61 R$ 11.277,89 (RS 2.267,28) Nio
minima de 10m?
géd;lssﬁfl - Demandaminima — po 15 419 g5 RS 14.893,14  (RS$2.773.29) Nio
lfgzica - Demanda minima de  po g 404 37 R$ 10.60437 (RS 200,00) Nio

Fonte: Elaboracao propria.

Mantidos os volumes propostos para as categorias Residenciais, Entidades Filantropicas e
Comerciais, os valores presentes e as conclusdes subsequentes, obviamente, reproduzem os
apresentados na Tabela 3. Antes de discorrermos sobre os novos valores presentes
estimados para os consumidores industriais e publicos, ponderaremos sobre a manutencao
do resultado encontrado para a categoria Residencial Sem Subsidio. O valor da multa
proposta pela Concessionaria para essa categoria, ¢ referendado condicionalmente pelo
entendimento desta Coordenadoria, traria ainda um estimulo a infragdes. Uma vez que, o
valor presente liquido de ndo cometer infragdo seria maior que o valor presente liquido de

cometer a infragdo, dado o risco de ser fiscalizado.

Essa chancela condicional estd baseada em trés pressupostos indissociaveis. Inicialmente,

visando preservar um padrdo inteligivel aos usudrios, qual seja, a demanda minima,

6 Os desembolsos esperados de cada periodo () trazidos a valor presente, baseados na estrutura de sang¢des
proposta pela Arce, sdo apresentados nas Tabelas A6 e A7 do Apéndice da Nota Técnica CET/012/2011.
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quando pertinente, como guia para a base de calculo das sanc¢des aplicadas aos infratores.
Segundo, pelo prospecto de que paulatinamente nas revisoes tarifarias futuras os valores
dos cobrados dos consumidores residenciais sem subsidio se aproximardo do custo médio
do servigo. Por fim, a vinculagdo do valor da base de calculo das multas a tabela tarifaria
vigente (valor de base = volume determinado x preco do metro cubico da primeira faixa de

consumo aprovado na revisdo tarifaria imediatamente anterior)’.

Seguindo essas recomendacdes, vemos que o valor estimado para o valor presente liquido
de fraudar os servicos das categorias Industrial e Publica passam a serem maiores que 0s
valores presentes liquidos de ndo fraudar os servigos. A desvantagem esperada em cometer
uma infracdo, pelo modelo estimado, seria de R$ 2.773,29 ¢ R$ 200,00 para as categorias

Industrial e Publica, respectivamente. Logo, desestimulando-as a cometer infragdes.

Portanto, estas poucas alteragdes na proposta desenhada pela Regulada (vinculagdo a
demanda minima e a tabela tarifaria vigente em cada periodo) parecem dotar a estrutura de
sancdes pretendida tanto de efetividade em curto prazo, como de eficidcia em periodos
subjacentes. No que pesse a equagdo desfavoravel encontrada para a boa execucao dos
contratos de consumo da categoria Residencial Sem Subsidio, essa seria sanada, podemos
pressupor, pela adesdo gradual da tarifa do metro ctbico da primeira faixa de consumo

dessa categoria ao custo médio de exploracao do servigo.

Ademais, a vincula¢ao automatica dos valores da base de calculo a cada nova revisao
tarifaria dos servigos de agua e esgoto homologada, afastaria a caducidade da eficacia do
instrumento proposto. Assim, a cada novo periodo, os valores vigentes das multas por
infragdes dos usudrios preservariam a equagdo financeira desenhada, dada as hipdteses
admitidas, desestimulando-os a cometer fraudes na execu¢do do contrato de prestagao.
Além disso, afastasse, no médio prazo, a necessidade de novos processos administrativos
que vissem apenas a revisdo monetdria das multas impostas aos infratores. Colaborando

para a preservacao do principio administrativo da eficiéncia.

7 Os valores das multas impostas aos usudrios infratores, de acordo com a proposta desta Nota Técnica,
calculados com base na Tabela Tarifaria ora vigente para a Concessionaria, sdo apresentados na Tabela
A1, no Apéndice da Nota Técnica CET/012/2011.
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V. Conclusdes e recomendacoes

Diante das razdes expostas e tendo como base a metodologia desenhada, os impactos da
proposta readequada parecem condizentes com a execu¢do prudente e com os objetivos da
concessao dos servigos de agua e esgoto. Assim, a Coordenadoria Economico-Tarifaria
opina pelo deferimento parcial da proposta da Regulada, especificamente:
(a) Homologagao dos fatores multiplicativos inscritos pela Concessionéria a folha n°
15 do processo PADM/CSB/0028/2011;
(b) Alteracdo dos volumes de base de calculo das multas para as categorias “Industrial”
e “Publica”, ambas passando a 15 m? (quinze metros ctibicos);
(c) Vinculacdo das multas impostas aos usudrios infratores ao preco do metro ctbico
do servico referente a primeira faixa de consumo da respectiva categoria do
usudrio, ora vigente na aplicagdo dessas, de forma que a sancdo imposta seja

apurada de acordo com:

Valor da Multa=FM . XVB

infragdo categoria

X Prego(m?) (3)

sendo:  FM ;.4 o fator multiplicativo inerente a infracdo cometida;
VB cateqoria O Volume de base de calculo corresponde a categoria do consumidor

autuado (Tabela Al, no Apéndice); e Preco(m?) o preco do metro cubico do

servigo na primeira faixa de consumo da respectiva categoria do usudrio infrator,

vigente no momento de aplicacdao da sangao.

(d) Majoragdo de 50% (cinquenta por cento) nos casos de reincidéncia na

infracdo, com o valor da multa sendo aplicado para cada grupo de 2 (duas)

economias.

(e) O parcelamento em até 10 (dez) vezes sem juros da multa nos casos de

primeira infragdo, e parcelamento de acordo com a norma interna da Companhia

(NISCO-001) para os infratores contumazes.

€3} Emissdo de termo de notificacdo, pela Companhia, para regularizagdo do

infrator para as infragdes propostas de langamento de aguas pluviais nas rede de

esgoto e de despejos fora dos padrdes. Sendo esse infrutifero, haveria entdo a
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cominag¢do de multa ao infrator.
(2) Além da cobranca de multa aos infratores, estes incorreriam também no

pagamento dos servigos necessarios para regularizacdo da prestagdo do servigo.

Adcionalmente, a Coordenadoria Econdmico-Tarifaria sugere, salvo melhor juizo, as

seguintes recomendagdes:

1.

1l.

111

1v.

Realizacdo de Audiéncia Publica para acolhimento de contribui¢des dos possiveis
interessados, bem como difundir as sang¢des a serem impostas e a nova metodologia
proposta.

Alteragao nos termos Resolucdo Arce n° 130, ouvida a Procuradoria Juridica da
Agéncia, por meio da revogagao do inciso V, art. 116, e nova redagdo ao art. 117 da
mesma resolucdo (Parecer PR/CET/031/2011).

Tipificagdo das acdo “Interconexdo do alimentador predial com tubulacdo
alimentada diretamente de agua nao procedente do abastecimento publico” como
infracdo a prestacdo dos servicos de 4gua e esgoto, conforme sugerido pela CSB; e
inscri¢do das novas infragdes sugeridas pela Companhia e suas respectivas sangoes.
A aplicagdo de medidas, por parte da Cagece, de agdes que elevem a probabilidade
dos usuarios infratores serem flagrados em ilicito, tais como: redimensionamento
das equipes aplicadas no combate as fraudes; ampliacdo das agdes de
conscientizacdo e esclarecimento dos usuarios; adogdo de metodologias e sistemas
de informag¢do que aumentem a eficiéncia das equipes de fiscalizagdo (desvios das

tendéncias de consumo; mineracao de dados, etc.).

Fortaleza, 20 de dezembro 2011.

De acordo:
Felipe Mota Campos Mario Augusto Parente Monteiro
Analista de Regulagao Coordenador Econdmico-Tarifario
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