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GLOSSARIO

EECS Estacao Elevatéria da Captagcao Superficial
EEAT Estacao Elevatéria de Agua Tratada

ETA Estacdo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RAP Reservatorio Apoiado

RASO Relatério de Analise da Situagao Operacional
RDA Rede de Distribuicdo de Agua

REL Reservatorio Elevado

RECOP Relatério de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua

SISAGUA Sistema de Informagdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano

UN-BCL Unidade de Negocio Bacia do Curu e Litoral

NMP NUmero Maximo Permitido
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. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara.
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14.° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza —
CE.

Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara
Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE.
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizagao Direta

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio Bacia do Curu e Litoral (UN-BCL)

End.: Rua Dom Pedro |, 268 — Boa Vista — CEP: 62.500-000 - Itapipoca —
CE.

Telefone: (88) 3673-7047
Contato: José Wilson de Sousa Mariano.

Localidade Municipio de Paramoti
End.: Rua Firmino Gomes, s/n — Centro — CEP: 62.736-000

Telefone: (85) 3320-1200
Contato: Francisco Gonzaga (Encarregado do Nucleo)

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-operacional e Comercial

Comunicagao a | OF/CSB/1212/2012, de 10 de julho de 2012.
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspegéo|9 e 10 de agosto de 2012

de Campo

Legislacdo Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude;

Lei Federal n? 11.445/2007;
Lei Estadual n? 14.394/2009;
Resolugdées ARCE n° 122/2009, 130/2010, 147/2010 e 152/2011
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4. OBJETIVO

Este relatorio detalha a acdo de fiscalizacdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N¢ 11.445/07 e Lei Estadual N° 14.394/09.

O objetivo desta agdo de fiscalizacdo € realizar um diagnéstico das condi¢des técnicas,
operacionais e comerciais e determinar o grau de conformidade do sistema auditado, levando-
se em consideracao os requisitos de qualidade que o servigo deve oferecer, em concordancia
com as legislagdes pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da acao de fiscalizagdo compreendeu os procedimentos
de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de agua, medicées de
pressao, andlise e avaliagdo documental, obtencéao de informacdes e dados gerais do sistema,

identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pelo Encarregado do Nucleo de Paramoti, Sr. Francisco Gonzaga
que se encarregou de explicar a operacao e a funcdo de cada unidade operacional e dos
equipamentos. A fiscalizacdo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

, 52 Feira 62 Feira
PERIODO
DIA 9/8/2012 DIA 10/8/2012
Visita a Prefeitura
Coleta de amostras de agua
Instalacdo de equipamento na rede de distribuicao.
de medlgao conténu; de Medicao pontual de pressao
Manha pressao na reae de na rede de distribui¢ao.
distribuigao.
Retirada de equipamento de
medicao continua de
pressao da rede de
distribuicao.
Inspecao no
manancial/captacéo, ETA,
casa de quimica,
laboratério, adutoras,
elevatorias, reservatorios e
Tarde rede de distribui¢éo. —
Entrevista e coleta de
informacoes junto ao
gerente da 4rea comercial e
inspecao no escritério local.
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5.2. Areas e Segmentos Auditados

A seguir estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, os

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

ltem Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional

Manancial/Captacao

Operacao e manutencao.

ETA

Seguranga, conservagao e
limpeza;

Torres de equilibrio;
Filtragcao;

Casa de quimica e
laboratério.

Aducao

Operagéao, manutencao e
controle de perdas.

Elevatérias

Operacao e manutencao.

Reservatérios

Operacao e manutencao;
Limpeza e desinfecgéo;
Controle de perdas.

Rede de Distribuicédo

Operagéao e manutencao;
Continuidade;
Hidrometracao;

Pressdes disponiveis na
rede.

Gerencial

Informagdes Gerenciais

Nivel de universalizagao.

Qualidade

Qualidade da Agua
Distribuida a Populacao

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na Saida da ETA;

Qualidade fisico-quimica
da agua na rede de
distribuicao;

Qualidade bacteriolégica
da agua na Saida da ETA;

Qualidade bacteriolégica
da agua na rede de
distribuicao.
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Area Auditada Item Auditado Segmento Auditado
Controle * Controle da Qualidade da Controle da qualidade da
Agua Distribuida a agua na Saida da ETA;
Populagao Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicao.
Comercial e Escritorio / Loja de Instalagbes fisicas do

atendimento/Almoxarifado

escritorio e almoxarifado.

e Servigos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligagcao de agua;
Faturamento;
Informacdes mensais na
conta de agua sobre a
qualidade da agua
distribuida.
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6. DESCRI(}AO DO SISTEMA EXISTENTE
6.1. Estrutura Fisica e Recursos Humanos

No escritério local da empresa funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item | Quantidade | Turnos de | Dias da Funcao
Trabalho | Semana

Pessoal 4 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) encarregado de nucleo e
a sexta |atendimento ao publico;

14:00-18:00
1 (um) operador da rede de abastecimento
d’agua;

1 (um) operador de ETA;

1 (um) operador de esgoto.

- Veiculos:

Tipo de Veiculo | Quantidade

Moto 1

6.1. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:
- Manancial: Agude General Sampaio;
- Captacao Superficial: Através de 1 (um) conjunto moto-bomba montado em flutuante;

- ETA: Localizada na cidade de Paramoti e composta por 2 (dois) filtros de fluxo ascendente
(ACS Fibra), com aplicagao de cloro gasoso, fluossilicato e sulfato de aluminio;

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
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- Estacoes Elevatérias:

~ Quantidade
Elf:\::%gl-ci’a conjunto Funcao
moto-bomba
EECS-01 1 Recalca agua bruta da captacao (agude) para a ETA.
EEAT-01 1+1 Recalca agua tratada do RAP-01 para o REL-01.
EEAT-02 1+1 Recalca agua tratada do RAP-02 para o REL-02.
EEAT-03 1+1 Recalca agua tratada do RAP-02 para o REL-03.
- Linhas de Aducéo:
Tipo de Aducao Ext(er:)s ao Funcao
Agua Bruta 28.000 [Linha de aducgao entre a captagao (acude) e a ETA.
" Linhas de aducao entre as elevatérias EEAT-02 e 03 e os
Agua Tratada 2.889 reservatoérios REL-02 e 03.
- Reservatorios:
Reservatorio Localizacdo Cap?cist)iade Funcéo
m
RAP-01 ETA 31 Reuni&o - recebe agua tratada do RAP-

02 e abastece o REL-01.

Reuniao - recebe agua tratada da ETA
RAP-02 ETA 100 (filtros) e abastece os reservatorios
RAP-01 e REL-02 e 03.

Recebe agua tratada do RAP-01 e
distribui na rede dos bairros Bela Vista,

REL-01 ETA 250 Centro, Vicente Farias e Santa Cecilia;
e lavagem dos filtros.
Recebe agua tratada do RAP-02 e
REL-02 Serrote 75 distribui na rede do bairro Serrote.
Recebe agua tratada do RAP-02 e
REL-03 Arruda & distribui na rede do bairro Arruda.
REL-04 ETA 31 Desativado.

- Rede de Distribuicdo: tubulagdo de PVC perfazendo uma extensao total de 14.045 m, com
1.966 ligagdes ativas.
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A discriminagao das caracteristicas das unidades operacionais consta no Croqui do sistema e

no Relatério de Andlise da Situacdo Operacional (RASO) (fls. 4 a 8, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012).

Foram inspecionadas todas as instala¢des do escritorio local e todas as unidades operacionais
do sistema.
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7. DESCRICAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspecao de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Paramoti, como também, os fatos apurados em fungdo das
informacdes coletadas junto a CAGECE.

7.1. - Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacao e manutencio

e Na captacdo do Acude General Sampaio, verificou-se a auséncia de placa de
sinalizacao identificando que o manancial é destinado a captagéo para abastecimento
publico (Fotos 1 e 2);

e De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema ndo registrou ocorréncias
relevantes, no periodo de dezembro/11 a maio/12.

Foto '- — Agude General malo: Sem placa Foto 2 - gude General Sampaio
de sinalizacdo de area reservada a captacdo. | Flutuante.

7.1.2. ETA

- Segmento Auditado: seguranca, conservacdo e limpeza

- A area da ETA encontra-se devidamente delimitada (muro/cerca), e apresenta bom
estado de conservagao e limpeza, entretanto, ndo possui identificacédo (Foto 3);

- A ETA apresenta torre de equilibrio, unidade de filtracdo, casa de quimica e
laboratério;

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 13
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- A CAGECE nao possui licenga de operagdao do SAA de Paramoti, pois a mesma
venceu em 2/7/2011 (fl. 118 do Processo PCSB/CSB/0271/2012), como demonstra
a placa indicativa do referido licenciamento afixada na entrada da ETA (Foto 4).

Foto 4 - FETA: Placa indicativa do
Foto 3 — Vista interna da ETA. licenciamento ambiental do SAA de Paramoti,
apresentando validade vencida.

- Segmento Auditado: Torre de equilibrio

Na torre de equilibrio, verificou-se bom estado de manutencéo e conservagao (Foto
5).

Foto 5 — Torre de equilibrio.

- Segmento Auditado: filtracao

- No filtro 01, verificou-se bom estado de manutengéo e conservagao (Foto 6);

- Ofiltro 02 encontra-se fora de operacao devido a vazamentos, entretanto, 0 mesmo
€ utilizado durante a lavagem do filtro 01 (Foto 7);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- A lavagem do filtro 01 é realizada diariamente. As &guas residuais oriundas da
lavagem sao canalizadas e langadas em um corrego nas proximidades da ETA;

- De acordo com os RECOPs, a ETA registrou as seguintes ocorréncias relevantes, no
periodo de dezembro/11 a maio/12 (Quadro 1):

Quadro 1 — Frequéncia de ocorréncias relevantes da ETA, registradas nos RECOPs.

Unidade Ocorréncia més/ano | Duragao (dias) Observagao
jan/12 Més todo
fev/12 Més todo
ETA 1 filtro parado com defeito r:I:rr//1122 mzz :232 r?e":gbslslrggjrgjji
mai/12 Més todo
jun/12 Més todo

identificacdo. Foto 7 — Filtro 02: Vazamento no fundo.

- Segmento Auditado: Casa de quimica e laboratério

- A casa de quimica e o laboratorio apresentam bom estado de limpeza e
organizacgao, entretanto, a pintura da fachada da casa de quimica e laboratério
encontrava-se deteriorada (Fotos 8 € 9),

- O disco comparador utilizado para a medi¢ao de cloro residual livre, no laboratério,
apresentava como valor maximo 3,0 mg/L. O operador conhecia o procedimento de
diluicdo da amostra para obtencao de valores superiores a 3,0 mg/L (Foto 10);

- O reagente quimico, Ortotolidina, utilizado para analises de cloro residual no
aparelho colorimétrico, encontrava-se em frasco, identificando prazo de validade
vencido — 2/7/2012 (Foto 11);

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Na ocasiado da inspecao, verificou-se que o laboratério dispde dos equipamentos
turbidimetro, pHmetro, colorimetro e fotocolorimetro de andlise do fluor, e que os
mesmos estavam calibrados. A calibragdo dos aparelhos é feita por técnico da UN-
BME e registrada em ficha de controle (Fotos 12 a 15);

- O SAA de Paramoti possui sistema de fluoretagao (Foto 16);

- Os tanques de dosagem de produtos quimicos encontravam-se em bom estado de
conservagao e manutencao (Foto 17);

- Os cilindros de cloro gasoso estdao bem instalados, segundo normas vigentes (Foto
18);

- A casa de quimica possui pecgas de reposicao e kit de emergéncia, para o caso de
vazamento de cloro (Foto 19);

- A casa de quimica possui EPI’s para os operadores (Foto 20);

- De acordo com os RECOPs, a casa de quimica e o laboratério ndo registraram
ocorréncias relevantes, no periodo de dezembro/11 a maio/12.

Foto 8 — Casa de quimica e Laboratoério: Vista
externa, apresentando pintura deteriorada.

Foto 9 — Laboratério: Vista interna.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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e

colorimetrico para cloro residual.

Foto 10 - Vista do Comparador de disco

Foto 11 - Reagente quimico Ortotolidina
utilizado nas anadlises de cloro residual (prazo
de validade vencido — 2/7/2012).

calibracdo do equipamento.

Foto 12— Turbidimetro e ficha de controle de

Foto 13 — pHmetro.

Foto 14 — Colorimetro.

Foto 15 — Fotocolometroe analise do fldor.

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0055/2012

17



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

\

Foto 17 — Tanques de mistura de produtos

Foto 16 — Dosador de fluor.. quimicos.

Foto 18 — Cilindros de cloro gasoso. Foto 19 — Pecgas de reposicao e kit de emergéncia.

Foto ,20 — EPI’s.

7.1.3. Aducao

- Segmento Auditado: operacdo, manutencio e controle de perdas

- A adutora de agua bruta possui uma estacao pitométrica e um registro, localizado na

entrada da ETA, com caixas de protegdo sem tampa ou grade de protecao (Foto

21);
AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Na adutora de agua bruta, verificou-se registro de descarga devidamente protegido
(Foto 22) e caixa de protecdo de ventosa sem tampa ou grade de protecao (Foto
23);

- A adutora de agua tratada possui 1 (um) medidor proporcional localizado na entrada
do REL-01 (Foto 24);

- A adutora de agua tratada possui 2 (dois) medidores proporcionais, sendo 1 (um)
localizado na saida da EEAT-02 e outro na saida da EEAT-03 (Foto 25);

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema ndo registrou ocorréncias
relevantes, no periodo de dezembro/11 a maio/12.

Foto 21 — Adutora de agua bruta: caixa de
protecdo do medidor proporcional e registro,
localizado na entrada da ETA, sem tampa.

Foto 22 — Adutora de égu brut: Rgistro de| Foto 23 — Adutora de agua bruta: Caix
descarga protegido. protecdo de ventosa sem tampa.

a de

AV. Santos Dumont, 1789 — 142 andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br 19

RF/CSB/0055/2012



AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

— x

Foto 24 — Adutora de agua tratada: Medidor
proporcional localizado na entrada do REL-01

S50 g S P T

Foto 25 — Adutora de agua tratada: Macromedidores
localizados na saida das EEAT-01 e EEAT-02.

7.1.4. Elevatorias

- Segmento Auditado: operacdo e manutencio

- Na elevatéria EECS-01, verificaram-se:

-]

Auséncia de identificagéo (Foto 26);
Telhado danificado (Foto 27);

Quadro elétrico em boas condigdes de manutencao, com horimetro e voltimetro
(Foto 28);

Auséncia de bomba reserva (Foto 29);

]
N
b

iy

Foto 26 — EECS-01: Sem identificacgao.

Foto 27 de

Casa do quadro
comando, apresentando telhado danificado.

EECS-01:

RF/CSB/0055/2012
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Foto 28 — EECS-01: Quadro de comando. ::eost;V:Q - EECS-01: Auséncia de bomba

As elevatorias EEAT-01, EEAT-02 e EEAT-03, encontram-se em boas condicdes de
conservagao e manutencéo (Fotos 30 a 35);
De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema registrou na captagéao

superficial, no periodo de dezembro/11 a maio/12, a ocorréncia “Conjunto moto-
bomba do flutuador funcionando com defeito” durante o més todo. Problema

solucionado.

Foto 30 — EEAT-01: Conjunto moto-bomba. Foto 31 — EEAT-01: Quadro de comando.
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Foto 32 — EEAT-02: Conjunto moto-bomba. Foto 33 — EEAT-02: Quadro de comando.

Foto 34 — EEAT-03: Conjunto moto-bomba. Foto 35 — EEAT-03: Quadro de comando.

7.1.5. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencio

e No reservatério RAP-01, verificaram-se:
- Existéncia de identificacdo (Foto 37);
- Auséncia de tela de protegao na tubulagao de ventilagao (Foto 38);
- Auséncia de tampa de inspecéo (Foto 39).
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protecdo na tubulacéo de ventilaco.

Foto 38 — RAP-01: Auséncia de tela de

Foto 39 — RAP-01: Auséncia de tampa de
inspecao.

¢ No reservatorio RAP-02, verificaram-se:

- Existéncia de identificacao (Foto 40);

- Tubulacao de ventilacdo adequada (Foto 41);

- Auséncia de tampa na chaminé de visita (Foto 41).

RF/CSB/0055/2012
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Foto 41 — RAP-02: Tubulacdo de ventilagdo
Foto 40 — RAP-02: existéncia de identificacéo. |adequada e auséncia de tampa na chaminé de
visita.

e No reservatério REL-01, verificaram-se:

- Existéncia de identificagao (Foto 42);

- Auséncia de guarda-corpo na laje superior (Foto 42);

- Existéncia de para-raio (Foto 43);

- Auséncia de lampada no sinalizador noturno (Foto 43);

- Tampa de inspegédo comprometida pela corroséo (Foto 44);

- Auséncia de tubulagao de ventilagao.

Foto 43 — REL-01: Existéncia de para-raio e

Foto 42 — REL-01: Existéncia de identificacao. sinalizador noturno (sem lampada).
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Foto 44 - REL-01: Tampa de inspecgao
comprometida pela corrosao.

e No reservatério REL-02, verificaram-se:

Existéncia de identificacao (Foto 45);

Existéncia de guarda-corpo na laje superior (Foto 46);

Existéncia de para-raio e de sinalizador noturno (Foto 46).

_‘_‘.

Foto 46 — REL-02: Existéncia de guarda-corpo
Foto 45 — REL-02: Existéncia de identificacdo. |na laje superior, para-raio e sinalizador
noturno.

e No reservatério REL-03, verificaram-se:
- Existéncia de identificagao (Foto 47);
- Auséncia de guarda-corpo na laje superior (Foto 47);
- Existéncia de para-raio (Foto 48);
- Auséncia de sinalizador noturno (Foto 48);
- Tampa de inspegéao adequada (Foto 49);
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Foto 47 — REL-03

: Existéncia de identificacao.
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auséncia de sinalizador noturno.

Foto 48 — REL-03: Existéncia de para-raio e

Foto 49 - REL-03: Tampa de
adequada.

inspecao

e O reservatério REL-04 encontra-se desativado (Foto 50).

Foto 50 — REL-04: Desativado.
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- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema ndo registrou ocorréncias
relevantes, no periodo de dezembro/11 a maio/12.

- Segmento Auditado: limpeza e desinfeccéo

- A CAGECE apresentou o cronograma de limpeza e desinfeccao dos reservatorios do
SAA de Paramoti, que previa a execugcdo de limpeza e desinfeccdo para
mar¢o/2012 (fl. 119 do Processo PCSB/CSB/0271/2012). De acordo com o livro de
ocorréncia, a limpeza e desinfec¢cdo dos reservatérios foram realizadas na data
prevista (Foto 51).

Foto 51 — Registro de lavagem e desinfeccao
dos reservatérios do SAA de Paramoti.

- Segmento Auditado: controle de perdas

- Os reservatorios RAP-01, RAP-02 e REL-01 possuem dispositivo de medicao e
controle de nivel;
- Os reservatérios REL-02 e REL-03 possuem dispositivos de medicao de nivel, mas

nao possuem dispositivos de controle de nivel.

7.1.6. Rede de distribuicao

- Segmento Auditado: operacido e manutencio

- O cadastro técnico de rede de distribuicdo de Paramoti encontra-se desatualizado,
pois houve expansao de rede desde a Ultima atualizagéo, realizada em maio/2011
(Foto 52);
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- Na rede de distribuicdo de Paramoti existem 18 (dezoito) registros de descarga
instalados. Desses, 8 (oito) registros de descarga foram inspecionados, e constatou-
se que, 5 (cinco) registros, localizados na Rua Gongalves Soares, Trav. Santa Ana,
Trav. Santos Gomes, Rua Prefeito Wilson Sampaio e Rua SDO 17, encontravam-se
sem tampa de protecao, e 2 (dois) registros, localizados na Rua Moacir Gama e Rua
Matias de Rocha, encontravam-se soterrados (Fotos 53 a 60);

- O SAA de Paramoti realiza descargas na rede de distribuicdo mensalmente e realiza
o registro das mesmas em boletim de anotacdes de descargas (fl. 121 do Processo
PCSB/CSB/0271/2012);

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao registrou ocorréncias

relevantes, no periodo de dezembro/11 a maio/12.

Foto 53 - Registro de descarga soterrado,
localizado na Rua Moacir Gama.

Foto 52 — Cadastro técnico da rede distribuigao.

Foto 54 — Registro de descarga sem tampa de|Foto 55 — Registro de descarga sem tampa de
protecdo, localizado na Rua Gongalves Soares. | protecéo, localizado na Trav. Santa Ana.
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Foto 56 — Registro de descarga sem tampa de
protecéo, localizado na Trav. Santos Gomes.

Foto 57 - Registro descarga soerrado,
localizado na Rua Matias de Rocha.

Foto 58 — Registr de descarga sem tampa de
protecdo, localizado na Rua Prefeito Wilson

Foto 59 — Registro de descarga localizado na
Rua Orleans Farias.

Sampaio.

Foto

60 — — Registro de descarga sm tampa
de protecdo, localizado na Rua SDO 17.
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- Segmento Auditado: continuidade

- A ARCE realizou medigao continua de pressao disponivel na rede de distribuigéo,
com a instalacdo do aparelho Datalogger as 10:45 horas do dia 9/8/2012 e retirada
as 10:45 horas do dia 10/8/2012, em uma residéncia localizada na Rua Manoel
Teixeira, n°138 (Grafico 1);

- Constatou-se continuidade de abastecimento d’agua neste domicilio, com pressao
média de 5,99mca e picos minimo e maximo de 0,26 e 12,2mca, respectivamente.

- Segmento Auditado: hidrometracdo

- O nivel de hidrometracao foi averiguado junto a CAGECE, constatando-se que o
indice de hidrometracdo, com relacao as ligacoes ativas, em junho/12 (fl. 9 do
Processo PCSB/CSB/0271/2012), foi de 100,0%.

- Segmento Auditado: pressdes disponiveis na rede

- A ARCE realizou medigbes instantaneas de pressao disponivel na rede, no dia
10/8/2012, em pontos, mais especificamente, nos cavaletes das liga¢cdes de agua,
adequadamente espacados (Fotos 61 a 65). Os resultados das pressoes
instantdneas demonstraram que as 5 (cinco) medi¢des efetuadas situaram-se dentro
da faixa de 10 a 50 mca, prevista no artigo 120 da Resolug¢do n? 130/2010 da ARCE
(Quadro 1).

Foto 61 — Medicédo de pressdo na Rua Vicente|Foto 62 - Medicdo de pressao
Farias, n° 13, Santa Cecilia Perimetral Novo Tempo, s/n, Arruda
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Foto 63 - Medicdo de pressdao na Rua
Gongalves Soares, s/n — Churrascaria Skina
Vip

Foto 64 — Medicéo de pressao na Vila Martins,
s/n, Serrote.

Foto 65 — Medicao de pressao na Rua Santa
Ana, n° 58, Centro.

Quadro 1 - Resultados das medicoes instantaneas de pressao disponivel na rede de
distribuicao, realizadas pela ARCE no dia 10/8/2012.

Pressao
N°do | Hora da Dinamica
Ponto | Medicéo Local de Coleta Ll
(m.c.a.)
1 8:45 Rua Vicente Farias, n° 13, Santa Cecilia 15,0
2 9:00 Av. Perimetral Novo Tempo, s/n, Arruda 10,0
3 9:20 Rua Gongalves Soares, s/n — Churrascaria Skina Vip 16,0
4 9:45 Vila Martins, s/n, Serrote 16,0
5 10:00 | Rua Santa Ana, n°58, Centro 20,0
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Grafico 1 — Monitoramento da pressdo com a instalacdo as 10:45 horas do dia 9/8/2012 e retirada as 10:45 horas do dia 10/8/2012, do aparelho
datalogger, no endereco localizada na Rua Manoel Teixeira, n°138.
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7.2. Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informacées do SIG

- Segmento Auditado: nivel de universalizacio

- Em junho/12 (Quadro 2), o indice de cobertura de agua do sistema foi de 99,85%,
enquanto que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 91,62%. Levando-se em
conta o nivel de atendimento ativo, significa que 8,23 % da populacdo nao esta

utilizando o servigo de abastecimento de agua, mesmo tendo-o disponivel;

- O Quadro 2, a seguir, demonstra que o indice de atendimento ativo aumentou 0,46
pontos percentuais € 0 de cobertura se manteve constante, no periodo de abril/12 a
junho/12.

Quadro 2 - indices de cobertura e atendimento de 4gua para o municipio de Paramoti.

indice de indice de
" Atendimento Cobertura
AR Ativo de Agua de Agua
(%) (%)

abril/2012 91,16 99,85
mai/2012 91,43 99,85
jun/2012 91,62 99,85

Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da CAGECE

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na Saida da ETA

- As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (fl. 12 a
17, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), provenientes de amostras coletadas na
Saida da ETA, no periodo de janeiro/12 a junho/12, apresentaram conformidade
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11, para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 3).
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Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas,
pela CAGECE, na Saida da ETA do SAA de Paramoti.

9
2 2
s _ y_ a5
Més/Ano 3 = g
o
Valor P-2.914/11 Valor P-2.914/11 Valor P-2.914/11 Valor P-2.914/11
jan/12 7,59 OK 5,00 OK 0,39 OK 1,64 OK
fev/12 7,65 OK 5,00 OK 0,38 OK 1,64 OK
mar/12 7,36 OK 5,00 OK 0,31 OK 1,71 OK
abr/12 7,33 OK 4,46 OK 0,39 OK 1,57 OK
mai/12 7,49 OK 2,50 OK 0,27 OK 1,69 OK
jun/12 7,61 OK 2,50 OK 0,33 OK 1,58 OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fl. 37 a 44, do Processo PCSB/CSB/0271/2012, provenientes de amostras
coletadas na Saida da ETA, no periodo de dezembro/11 a maio/12, apresentaram a
seguinte ndo conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 4 e

Anexo I):

- Turbidez — O més de dezembro/11 apresentou 12,5% de amostras nao-conformes.
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Quadro 4 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas pela CAGECE na Saida da ETA do SAA de Paramoti, no periodo de dezembro/11
a junho/12, e verificacdo quanto ao atendimento dos padroes de potabilidade da Portaria MS 2.914/11.

Més/ A Turbidez Cor Aparente pH Cloreto Cloro Residual Fero Total Dureza Sulfato Nitrito Aménia Aluminio Fluoreto

NTA | ANC [INC (%) | NTA | ANC [INC (%)| NTA | ANC |INC(%)| NTA | ANC [INC(%)| NTA | ANC |INC (%) | NTA[ ANC |INC (%) | NTA [ ANC [INC (%)| NTA [ ANC | INC (%) NTA ANC INC(%) [ NTA| ANC |INC(%)[ NTA | ANC |INC(%)| NTA [ ANC | INC (%)
dez/11 8 1 12,5 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 8 0 0,0 1 0 0,0
jan/12 2 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 2 0 - 9 0 0,0 1 0 - 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 1 0 0,0 - - - 1 0 0,0
fev/12 - - - 8 0 0,0 - -
mar/12 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0
Legenda:

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nao-conformes com os padroes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
INC - indice de nao-conformidade (n° de amostras n&o-conformes x 100 / n® total de amostras)
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- Os resultados de analises fisico-quimicas registrados no SISAGUA (fls. 20 a 36, do

Processo PCSB/CSB/0271/2012), provenientes de amostras coletadas na Saida da
ETA, no periodo de janeiro/12 a junho/12, apresentaram a seguinte nao-

conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidas pela Portaria MS
2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 5):

e Turbidez — os meses de fevereiro/12 a abril/12 e junho/12 apresentaram,
respectivamente, 2,5%, 1,0%, 1,5% e 1,4% das amostras nao-conformes.

Quadro 5 - Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na Saida da ETA do SAA de
Paramoti e Indices de Nao-Conformidade segundo registros do SISAGUA.

Turbidez Cloro Residual Livre
. N° Total MRt N° Total MR
Més / Ano de Amostras Inc (%) de Amostras ING (%)
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
jan/12 202 0 0,0 209 0 0,0
fev/12 159 4 2,5 159 0 0,0
mar/12 204 2 1,0 213 0 0,0
abr/12 203 3 1,5 212 0 0,0
mai/12 182 0 0,0 191 0 0,0
jun/12 207 3 1,4 210 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade =_N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-quimica da dgua na rede de distribuicéo

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BME (fl. 45 a 56, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), provenientes de
amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/11 a maio/12,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 6 e
Anexo II).
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA
de Paramoti pela CAGECE, nos meses de dezembro/11 a maio/12, e verificagdo quanto ao
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atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11.

Més / Turbidez Cor Aparente pH Cloro Residual

INC INC INC INC
Ano | NTA|ANC (%) NTA| ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/12 10 0 0,0 10 0 0,0 2 0 0,0 10 0 0,0
fev/12 11 0 0,0 11 0 0,0 11 0 0,0
mar/12 12 0 0,0 10 0 0,0 12 0 0,0
abr/12 12 0 0,0 10 0 0,0 12 0 0,0
mai/12 12 0 0,0 10 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ

NTA - nimero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

INC - indice de nao-conformidade (n® de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados de andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fl. 20 a 36, do
Processo PCSB/CSB/0271/2012), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de janeiro/12 a junho/12, apresentaram conformidade com
os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11, para os

parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7).

Quadro 7 — Resultados das analises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo do SAA
de Paramoti e Indices de ndo conformidade para os parametros fisico-quimicos, segundo

registros do SISAGUA.
Turbidez Cloro Residual Livre
. N° Total MRt N° Total MR
Més / Ano de Amostras ING (%) de Amostras ING (%)
Nao- Nao-
Amostras Amostras
Conformes Conformes
jan/12 10 0 0,0 72 0 0,0
fev/12 11 0 0,0 61 0 0,0
mar/12 12 0 0,0 72 0 0,0
abr/12 13 0 0,0 72 0 0,0
mai/12 12 0 0,0 64 0 0,0
jun/12 4 0 0,0 64 0 0,0

INC - indice de nao conformidade = (n? de amostras nao conformes / n? total de amostras) x 100
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No dia 10/8/2012, foi realizada campanha de amostragem, pela ARCE, em conjunto
com a CAGECE, em 5(cinco) pontos da rede de distribuicdo do SAA de Paramoti
(Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti, relativos a
campanha de amostragem da ARCE e CAGECE, no dia 10/8/2012.

Ponto Local de Coleta I-(I:oglaega
1 Rua Vicente Farias, n° 13, Santa Cecilia 8:45
2 Av. Perimetral Novo Tempo, s/n, Arruda 9:00
3 Rua Gongalves Soares, s/n — Churrascaria Skina Vip 9:20
4 Vila Martins, s/n, Serrote 9:45
5 Rua Santa Ana, n°58, Centro 10:00

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto - GECOQ e pela Fundag@o Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas pela CAGECE (fl. 68 a 72, do
Processo PCSB/CSB/0271/2012) e pela ARCE (fl. 57 a 66, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012), na campanha do dia 10/8/2012, apresentaram
conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE e NUTEC (Quadro 9).

Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ (fl. 68 a 72, do Processo PCSB/CSB/0271/2012) e
pela Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara — NUTEC (fl. 57 a 66, do
Processo PCSB/CSB/0271/2012), apresentaram em todas as amostras teor de
fluoreto menor que o Valor Maximo Permitido (VMP) pela Portaria MS 2.914/2011,
que é de 1,5 mg/L. Contudo, todas as amostras analisadas pela GECOQ e pela
Fundacdo NUTEC, apresentaram-se fora da faixa recomendada pela Portaria MS
635/75 (0,6 a 0,8 mg/L de ion fluoreto).
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Quadro 9 — Resultados das analises fisico-quimicas relativos as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti pela ARCE (fl. 57 a 66,

do Processo PCSB/CSB/0271/2012), em conjunto com a CAGECE (fl. 68 a 72, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), na campanha de 10/8/2012, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

. -
N f= | S °
5 - g - - §3 4 B §2 e g3 g2 g2 g g2
° = =) [=) T D S5 « 5B
e |2 8 £2 £3 s - &2 o g 52 52 £e S| gEE e sg
5|8 2 2 s o o~ 5 a= a = <= e L=
S |g = 8 o =
.g o 'g (8]
18| = = = = = = = = = = = = = =
a - - . - - - - - - . - - . - - -
= 3 = 3 = 3 = 3 = 3 = 3 = 3 = 35 = 3 = 3 = 3 = 3 = 3
2 > 2 > 2 > 2 > 2 > 2 > 2 > @ > 2 > 2 > 2 > 2 > 2 >
o ai o ai [ o o o o ai o o o o o (N o o o o o o o ai o oi
o o o o o o o o o o o o o
1 1072301 0,24 OK 2,50 OK | 7,81 OK 100,79 OK 0,80 OK 0,15 OK 156,85 OK (17,00 | OK ND OK 0,43 OK 0,02 OK [ 052 OK
3 2 1072303 2,99 OK |[1500f OK | 7,82| OK | 207,58 OK 0,20 OK 0,14 OK 149,01 OK | 16,00 | OK ND OK 0,45 OK 0,02 OK | 0,56 | OK
% 3 1072320 0,16 OK 2,50 OK | 7,76 | OK 102,77 OK 1,50 OK 0,06 OK 152,93 OK (17,00 | OK ND OK 0,47 OK 0,02 OK [ 049| OK
5 4 1072402 0,35 OK 2,50 OK | 7,76 OK 105,73 OK 1,00 OK 0,07 OK 149,01 OK | 16,00 | OK ND OK 0,49 OK 0,02 OK [ 050 | OK
5 1072405 0,12 OK 2,50 OK | 7,82]| OK 106,72 OK 0,80 OK 0,05 OK 149,01 OK [ 15,00 | OK ND OK 0,47 OK 0,03 OK | 0,51 OK
1 0798 1,00 OK 4,0 OK | 7,93| OK 111,6 OK 0,8 OK 0,05 OK - - - - 3,317 | OK - - 0,30 | OK
8 2 0799 2,00 OK 7,0 OK | 7,90| OK 109,5 OK 2,0 OK 0,05 OK 0,310 | OK 0,40 | OK
5 3 0800 1,00 OK 3,0 OK | 7,81 OK 11,1 OK 1,5 OK 0,05 OK 0,357 | OK 0,30 [ OK
Z 14 0801 1,00 OK 3,0 OK | 7,66 | OK 1171 OK 1,0 OK 0,05 OK 0,334 | OK 0,50 [ OK
) 0802 1,00 OK 4,0 OK | 7,89| OK 112,1 OK 0,8 OK 0,05 OK 0,310 | OK 0,40 | OK
Legenda:
ND - n&o detectado
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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- Segmento Auditado: qualidade bacterioldgica da dqua na Saida da ETA

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fl. 37 a 44, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), provenientes de amostras
coletadas na Saida da ETA, no periodo de dezembro/11 a maio/12, apresentaram

conformidade com os padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11 (Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na Saida
da ETA do SAA de Paramoti pela CAGECE, no periodo de dezembro/11 a maio/12, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrées de potabilidade da Portaria MS 2.914/11.

Més / Coliformes Totais Coliformes Termotolerantes
Ano NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
dez/11 8 0 0,0 8 0 0,0
jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 0 0,0

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ

NT A - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras nao-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.9%/11

INC - indice de ndo-conformidade (n® de amostras nao-conformes x 100/n® total de amostras)

- Segundo informagées do SISAGUA (. 20 a 36, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012), os resultados dos exames bacterioldégicos provenientes de

amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de janeiro/12 a junho/12,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/11 (Quadro 11).
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Quadro 11 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na Saida da ETA do SAA de
Paramoti e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Coliformes Fecais

. N° Total ALl N° Total ALl
Més / Ano de Amostras ING (%) de Amostras INC (%)

Nao- Nao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes

jan/12 9 0 0,0 9 0 0,0
fev/12 8 0 0,0 8 0 0,0
mar/12 8 0 0,0 8 0 0,0
abr/12 9 0 0,0 9 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/12 3 0 0,0 3 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Nao Conformidade = N°de Amostras Nao-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da agua na rede de distribuicido

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pelo Laboratério Regional da
UN-BCL (fl. 45 a 56, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), provenientes de amostras
coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de dezembro/11

a_ maio/12,

apresentaram conformidade com os padrées de potabilidade estabelecidos pelas
Portaria MS 2.914/11 (Quadro 12):

Quadro 12 - Resultados dos exames bacteriolégicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Paramoti, pela CAGECE, no periodo de dezembro/11 a maio/12, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS
2.914/11.

RF/CSB/0055/2011

Més / Coliformes Totais Coliformes Termotolerantes
An

° NTA ANC INC (%) NTA ANC INC (%)
dez/11 10 0 0,0 10 0 0,0
jan/12 10 0 0,0 10 0 0,0
fev/12 11 0 0,0 11 0 0,0
mar/12 12 0 0,0 12 0 0,0
abr/12 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/12 12 0 0,0 12 0 0,0

Fonte: Geréncia de Controle de Qualidade do Produto - GECOQ

NT A - ndmero total de amostras no més

ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS2.9%4/11

INC - indice de ndo-conformidade (n? de amostras nao-conformes x 100/n® total de amostras)
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SISAGUA (. 20 a 36, do
PCSB/CSB/0271/2012), os resultados dos exames bacteriolégicos provenientes de

Segundo informagdes do Processo

amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de janeiro/12 a junho/12,

apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela
Portaria MS 2.914/11 (Quadro 13).

Quadro 13 — Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do
SAA de Paramoti e indices de Ndo Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Coliformes Totais Coliformes Fecais

) N° Total IreE N° Total Hree
Més / Ano de Amostras INC (%) de Amostras ING (%)

Nao- Néao-

Amostras Amostras
Conformes Conformes

jan/12 10 0 0,0 10 0 0,0
fev/12 11 0 0,0 11 0 0,0
mar/12 12 0 0,0 12 0 0,0
abr/12 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/12 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/12 4 0 0,0 4 0 0,0

INC - indice de nao conformidade (n® de amostras nao conformes x 100 / n® total de amostras)

A Geréncia de Controle de Qualidade do Produto — GECOQ néao realizou exames
bacteriol6gicos nas amostras coletadas na rede de distribuicdo pela CAGECE, na
campanha do dia 10/8/2012.

Os resultados dos exames bacterioldégicos produzidos pela Fundacao Nucleo de

Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC), relativos as amostras coletadas na rede de
distribuicdo pela CAGECE (fl. 68 a 72, do Processo PCSB/CSB/0271/2012) e pela
ARCE (fl. 57 a 66, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), na campanha do dia
10/8/2012, apresentaram conformidade com os padrdes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 14).
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Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicio do SAA de Paramoti pela ARCE (fl. 57 a 66, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012), em conjunto com a CAGECE (fl. 68 a 72, do Processo

PCSB/CSB/0271/2012), na campanha de 10/8/2012, e verificagdo quanto ao atendimento dos
padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011.

© q
o % Coliformes Totais Col|forme7’;_l'ecr:r;?)tolerantes
S o (NMP/100mL) :
5 3 N° do Laudo (NMP/100mL)
o
Q2 [e]
3 |3
o Resultado P-2.914/11 Resultado P-2.914/11
1 0798 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
o 2 0799 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
= 3 0800 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
z 4 0801 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
5 0802 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada Saida da ETA e na rede
de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no numero total de amostras dos

exames fisico-quimicos produzidos pela CAGECE e os registrados no SISAGUA.

- A auditoria na area de qualidade da agua na Saida da ETA, foi conclusiva com

relacdo ao ndo atendimento dos padrdes fisico-quimicos exigidos pela Portaria MS

MS 2.914/11 e ao atendimento dos mesmos na rede distribuicdo. Quanto aos

padroes bacteriolégicos estabelecidos pela mesma portaria, constatou-se
atendimento dos mesmos, tanto na Saida da ETA como na rede de distribuicéo.
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7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da agua, de acordo com o

Capitulo VI (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude

2.914/2011, com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e

analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da andlise em pauta esta restrito aos

parametros cujos laudos foram apresentados pela CAGECE.

7.4.1. Controle da qualidade da agua distribuida a populacao

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na Saida da ETA

- O controle operacional na Saida da ETA, da qualidade da agua tratada, é realizado

através das andlises de turbidez, cor, cloro residual, flior e pH, a cada 2 (duas)

horas, estando a frequéncia de andlises do programa de acordo com o0 que
determina a Portaria MS 2.914/11;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriolégicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de dezembro/11 a
maio/12 (fl. 37 a 44, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), demonstra que, a
CAGECE atendeu o controle de qualidade da agua, conforme determina a Portaria

MS 2.914/11, entretanto, as amostras ndo foram distribuidas uniformemente no més
de fevereiro/12 (Quadro 15).

Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na Saida da ETA do SAA de Paramoti, no periodo de dezembro/11 a

maio/12.

Més/
Ano

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual

Livre

Dias1a7 Dias8a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31

Total

dez/11
jan/12
fev/12
mar/12
abr/12
mai/12

2 2
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- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na rede de distribuicdo

- Uma andlise quantitativa dos laudos fisico-quimicos da CAGECE, referentes ao
municipio de Paramoti (fl. 45 a 56, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), e do
namero de amostras realizadas para andlise de parametros fisico-quimicos
apresentadas no SISAGUA (fl. 20 a 36, do Processo PCSB/CSB/0271/2012),
provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no periodo de

dezembro/11 a maio/12, demonstra que a CAGECE, a partir de fevereiro/12 atendeu

o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/11 (Grafico 2).

Grafico 2 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti, no periodo de dezembro/11 a maio/12
conforme Portaria MS 2.914/11, referente ao niumero de amostras dos parametros fisico-
quimicos.

25
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15 1
13
12 12 12 12 12
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10 10——q 1
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dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12

‘ mmm N de Amostras Fisico-Quimicas (Laudos CAGECE) == N* de Amostras Turbidez (SISAGUA) Portaria MS 2.914/11 ‘

- Uma andlise quantitativa dos laudos da CAGECE, referentes ao municipio de
Paramoti (fl. 45 a 56, do Processo PCSB/CSB/0271/2012), e do numero de
amostras apresentadas pelo SISAGUA (. 20 a 36, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012), em relacdo aos exames bacteriologicos e as andlises do

cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, no

periodo de dezembro/11 a maio/12 demonstra que a CAGECE, a partir de

fevereiro/12 atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS
2.914/11 (Grafico 3):
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Grafico 3 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti, no periodo de dezembro/11 a maio/12,
conforme Portaria MS 2.914/11, com relagdo ao numero de amostras dos exames
bacteriologicos e de cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Portaria MS 2.914/11

- Analisando o Quadro 16, que apresenta as amostras bacteriolégicas e de cloro
residual livre coletadas na rede de distribuiicdo pode-se observar que durante o
periodo de dezembro/11 a maio/12, as amostras nao foram distribuidas

uniformemente ao longo do més de margo/2012.

Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuichio do SAA de Paramoti, no periodo de

dezembro/11 a maio/12.

N°de Amostras Bacteriologicas e Cloro Residual

Més/ Livre
Total

Ano

Dias1a7 Dias8a 15 Dias16 a 23 Dias 24 a 31
dez/11 2 4 2 2 T
jan/12 2 4 3 1 " 10
fev/12 4 4 1 2 . 11
mar/12 2 6 2 2 o2
abr/12 4 3 3 2 T
mai/12 3 3 4 2 T

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE 46
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0055/2011



AGENCIA REGULADORA

DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA
7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado

- Segmento Auditado: instalacoes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de 1 (um) escritério/loja de atendimento localizado na Rua Firmino
Gomes, s/n, Centro, com as fungdes operacionais e de atendimento aos usuarios,

onde se localiza o almoxarifado do SAA de Paramoti;

- O escritério/loja de atendimento encontra-se organizado e informatizado para
atendimento aos usuarios, no entanto apresenta parte dos assentos dos usuarios,
danificados (Fotos 66 a 68);

- As instalacdes fisicas do almoxarifado encontram-se em adequadas condigbes de
limpeza e funcionalidade (Foto 69).

v N
\ \
"Q PN .

Foto 66 — Vista externa do escritorio/loja de
atendimento ao usuario.

Foto 67 - Vista interna do escritério/loja de | Foto 68 — Vista interna do escritorio/loja:
atendimento ao usudrio. assentos dos usuarios danificados.
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Foto 69 - Almoxarifado (localizado no
escritorio/loja do SAA de Paramoti).

7.5.2. Servigcos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Paramoti opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Nas lojas de atendimento, os servigos de regulacdo e fiscalizacdo da ARCE sao
divulgados através de banner (Foto 70);

- Existe divulgacdo das 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha do
usuario, no ato do pedido da ligagao, no entanto, as mesmas nao estao distribuidas
uniformemente ao longo do més (Foto 71);

- Na ocasido da inspecado, a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 10:26h do dia 9/8/2012, e constatou-se ser adequado o

referido atendimento;

- Existe informacao sobre aviso de atendimento prioritario as pessoas deficientes,
idosos, gestantes e lactantes e tabelas de precos, servicos e prazos expostos em
local de féacil visualizagédo para consulta do usuério (Fotos 72 e 73);

- A Resolucdo n® 130/2010 da ARCE encontrava-se exposta em local de facil

visualizagao e acesso para consulta do usuario (Foto 74);

- Com a finalidade de observar se a fatura contém todas as informacdes obrigatérias,
foi solicitada uma conta de agua para analise (fls. 116 a 117, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012), verificando-se que esta, apresentava as informacgdes
exigidas;
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- As Ordens de Servigos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local e
preenchidas pelos operadores durante a execugcdo dos servicos em campo.
Solicitou-se para checagem uma amostra aleatéria de 32 (trinta e duas) Ordens de
Servigos expedidas nos meses de maio/12 a julho/12 (fls. 73 a 104, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012), através de atendimento presencial no escritério e por
telefone, ou a partir do servico 0800 da CAGECE, constatando-se que todas
estavam corretamente preenchidas e que foram cumpridos os prazos estabelecidos

pela CAGECE para os procedimentos nelas estipulados.

Foto 70 — Divulgagédo do teleatendimento da | Foto 71 — Divulgacdo das datas para
ARCE afixada na parede do escritério da | vencimento das faturas.
CAGECE.

Foto 72 — Aviso da prioridade de atendimento | Foto 73 — Tabela de pregos, servigos e prazos
aos idosos e outros. afixados na parede.
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Foto 74 — Resolugao n? 130/2010, da ARCE.

- Segmento Auditado: ligacdo de agua

Para execucao do pedido de ligacao, é necessario que o usuario se dirija ao local de
atendimento da CAGECE;

Na ocasido da acao de fiscalizagdo da ARCE, nao havia nenhuma comunicacao de
corte de ligacao, disponivel no nucleo da CAGECE de Paramoti.

- Segmento Auditado: faturamento

A CAGECE, com relacao a devolugao de valores pagos pelo cliente, esta realizando
através do sistema de gestdo PRAX, o ressarcimento de pagamentos em
duplicidade;

As leituras séo realizadas com a utilizacao do Palm. Na inspegdo de campo foram
selecionadas, espagcadamente no municipio, 10 (dez) inscri¢des (fls. 105 a 114, do
Processo PCSB/CSB/0271/2012) para verificacdo do histérico de leituras,
totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Os intervalos analisados séo
pertinentes ao periodo de janeiro/12 a julho/12. O Grafico 4 apresenta a distribuigao
dos intervalos quanto ao atendimento do art. 91 da Resolu¢do ARCE n° 130/2010.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Paramoti pertinentes ao
periodo de dezembro/11 a maio/12.

Distribuicao dos intervalos de leituras observados

B <27 dias
@ 27 - 33 dias

@ > 33 dias
100,0%

0,0%

Conclui-se que, 100,0% dos intervalos observados estavam dentro da faixa de
prazo estabelecida no art. 91 da Resolucéo n® 130/2010 da ARCE.

- Devido a inexisténcia de ligacées ndo medidas, ndo se aplica a regra do consumo
medio presumido, uma vez que o sistema é totalmente hidrometrado (fl. 115 do
Processo PCSB/CSB/0271/2012).

- Segmento Auditado: informacdes mensais na conta de agua sobre qualidade da agua
distribuida

- Nainspecéo dos dias 9 e 10/8/12, analisaram-se as faturas dos meses de maio/12 e
julho/12, que informam os resultados da qualidade da agua distribuida referentes
aos meses de margo/12 e abril/12, respectivamente (fls. 116 a 117, do Processo
PCSB/CSB/0271/2012), constatando-se que as informagdes contidas na fatura de
julho/12 (informacdes de abril/12), com relacdo ao parametro cloro residual, ndo
coincidem com os dados da CAGECE e do SISAGUA (Quadro 17).
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Quadro 17: Comparagao entre as informagbes sobre a qualidade da agua distribuida,
divulgadas através das contas de agua, e os dados do SISAGUA, referentes aos meses de
abril/12 e maio/12.

Fatura de maio/2012 — informacdes de mar¢o/12

Dados do SISAGUA — marco/12

Parametios Amostras Amostras em Parametios Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 72 72 Cloro 72 72
Turbidez 12 12 Turbidez 12 12
Cor 10 10 Cor 10 10
Flaor 0 0 Flaor 0 0
Coliformes Totais 12 12 Coliformes Totais 12 12
Escherichia coli 12 12 Escherichia coli 12 12

Fatura de julho/2012 — informacgées de abril/12

Dados do SISAGUA - abril/12

RF/CSB/0055/2011

Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br

Parimetros Amostras Amostras em Parimetros Amostras Amostras em
analisadas conformidade analisadas | conformidade
Cloro 70 70 Cloro 72 72
Turbidez 12 12 Turbidez 12 12
Cor 10 10 Cor 10 10
Flaor 0 0 Flaor 0 0
Coliformes Totais 12 12 Coliformes Totais 12 12
Escherichia Coli 12 12 Escherichia coli 12 12
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8. CONSTATA(}()ES E NAO CONFORMIDADES.

CONSTATACAO - C1

Na ETA

- A CAGECE néo possui licenca de operacao do SAA de Paramoti.
Nas Elevatoérias

- Na elevatéria EECS-01, verificou-se auséncia de bomba reserva.

Nos Reservatoérios
- No reservatério RAP-01, verificou-se auséncia de tampa de inspegao.
- No reservatorio RAP-02, verificou-se auséncia de tampa na chaminé de visita.

- No reservatério REL-01, verificaram-se:
e Auséncia de guarda-corpo na laje superior;

e Auséncia de lampada no sinalizador noturno;

e Auséncia de tubulagao de ventilagao.

No reservatério REL-02, verificou-se auséncia de dispositivo de controle de nivel.

No reservatorio REL-03, verificaram-se:
e Auséncia de guarda-corpo na laje superior;

e Auséncia de sinalizador noturno;

e Auséncia de dispositivo de controle de nivel.

Nao Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo o artigo 137 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.137 - O prestador de servigcos deverd, na fase de elaboracdo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execucdo das obras, obter todas as demais licengcas que se
fizerem necessarias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos érgdos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacées e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢do quanto na
de operacéo.

§19 - O prestador de servicos ficara responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
basicos e executivos pertinentes a execugdo das obras.

§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigcos podera optar pela utilizagdo de
materiais padronizados por outra norma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razées de tal opgéo.

CONSTATACAO - C2
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No Manancial / Captacao

- Na captacdo do Agude General Sampaio, verificou-se a auséncia de placa de sinalizagao
identificando que o manancial é destinado a captacao para abastecimento publico.

Na ETA

- O filtro 02 encontra-se fora de operagéo devido a vazamentos.

- De acordo com os RECOPs, a ETA registrou a ocorréncia “1 filtro parado com defeito”, nos
meses de janeiro/12 a junho/12, durante o més todo.

- O reagente quimico, Ortotolidina, utilizado para analises de cloro residual no aparelho
colorimétrico, encontrava-se em frasco, identificando prazo validade vencido.
Na Adutora

- A adutora de agua bruta possui uma estacao pitométrica e um registro, localizado na entrada
da ETA, com caixas de protecdo sem tampa ou grade de protecao.

- Na adutora de agua bruta, verificou-se caixa de protegao de ventosa sem tampa ou grade de
protecao.
Nas Elevatorias

- Na elevatéria EECS-01, verificaram-se:
e Auséncia de identificacao;

¢ Telhado danificado.

Nos Reservatorios

- No reservatorio RAP-01, verificou-se auséncia de tela de protecdo na tubulacdo de
ventilacao.

- No reservatério REL-01, verificou-se tampa de inspegao comprometida pela corrosao.

Na RDA

- O cadastro técnico de rede de distribuicdo de Paramoti encontra-se desatualizado, pois
houve expansao de rede desde maio/2011, més da ultima atualizagéo.

- Na rede de distribuicdo de Paramoti existem 18 (dezoito) registros de descarga instalados.
Desses, 8 (oito) registros de descarga foram inspecionados, e constatou-se que, 5 (cinco)
registros, localizados na Rua Gongalves Soares, Trav. Santa Ana, Trav. Santos Gomes, Rua
Prefeito Wilson Sampaio e Rua SDO 17, encontravam-se sem tampa de protegéo, e 2 (dois)
registros, localizados na Rua Moacir Gama e Rua Matias de Rocha, encontravam-se
soterrados.

Nao Conformidade

NC2 - A CAGECE né&o esta cumprindo os artigos 119 e 130 da Resolugao n® 130/2010 da
ARCE, transcritos a seguir:

Resolucao ARCE n2 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responsavel pela operagcdo e manutengdo adequada das unidades
integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, devendo
manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutengdo, organizacdo e de seguranca.
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§19 - No cumprimento do bom estado de limpeza, conservacéo, manutengao e organizagdo, o
prestador de servicos devera tomar as providéncias necessarias para garantir condicdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioragdo das instalagcbes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminagbes do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigcbes de restricao do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art.130 - O prestador de servigos devera manter organizadas e atualizadas todas as informacgdes
referentes aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enquanto durar a delegagdo
pelo poder concedente, sendo necessario registro obrigatdrio das seguintes informagoes:

I - afericbes periédicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade dos
mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do art.75;

lll- cadastro dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, com
informagbes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizacbes, seus equipamentos, suas modificacées, suas paralisagcbes e
desativagoes;

IV - registro atualizado das condi¢cbées de operagdo das instalacées do sistema de abastecimento de
dagua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solucdo do problema.

CONSTATACAO - C3

QUALIDADE DA AGUA POTAVEL

a) Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pelo Laboratério Regional da UN-BME,
provenientes de amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de dezembro/11 a
maio/12, apresentou as seguintes ndo conformidades com os padrées de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — O més de dezembro/11 apresentou 12,5% de amostras ndo-conformes.

b) Os resultados de andlises fisico-quimicas registrados no SISAGUA, provenientes de
amostras coletadas na Saida da ETA, no periodo de janeiro/11 a junho/12, apresentaram as
seguintes ndo-conformidades com os padrées de potabilidade estabelecidas pela Portaria
MS 2.914/11, para os parametros analisados pela CAGECE:

e Turbidez — os meses de fevereiro/12 a abril/12 e junho/12 apresentaram,

respectivamente, 92,5%, 1,0%, 1,5% e 1,4% das amostras ndo-conformes.
Nao Conformidade

NC3 - A CAGECE né&o esta cumprindo o Art. 3% da Resolugao n? 122/2009 da ARCE, abaixo
transcrito:

Resolucao n.2 122/2009

Art. 32 - A agua que o PRESTADOR DE SERVICOS fornecer para consumo humano devera atender
integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela legislagcdo vigente do Ministério da
Saude.
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9. DETERMINAQ()ES
D1 — A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para

implantagado das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 — A CAGECE deve realizar a operacdo e manutencao adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas na
constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 60 dias

D3 — A CAGECE deve fornecer agua dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos pela
legislagao, visando corrigir as nao conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: Imediato

10.RECOMENDAGCOES

R1 - A CAGECE procure melhorar o nivel de atendimento ativo de 4gua, tornando mais eficaz o
indice de cobertura d’agua.

R2 - A CAGECE distribua de maneira uniforme ao longo do més as amostras coletadas para as
andlises bacteriolégicas e de cloro residual livre, coletadas na Saida da ETA e na rede de
distribuicdo do SAA de Paramoti.

R3 - A CAGECE procure distribuir uniformemente ao longo do més, as datas de vencimento
das faturas.

R4 - A CAGECE procure melhorar as condigdes fisicas atendimento dos usuarios.
R5 - A CAGECE procure prestar informagdes corretas na faturas sobre a qualidade da agua.

R6 - A CAGECE procure manter consisténcia entre as informagdes dos laudos produzidos pela
CAGECE e alimentados ao SISAGUA.
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11.EQUIPE TECNICA

Economista Francisco Luiz Salles Gongalves — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro André Sarmanho de Lima — RMS

Técnico Francisco Marques — RMS

12. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacao
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 24 de Setembro de 2012.
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ANEXO |

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DA ETA
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na Saida da ETA do SAA de Paramoti pela CAGECE, no periodo de dezembro/11 a maio/12 e verificagao
quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/11.
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05/12/11 0,56 | OK | 10,00 | OK | 7,46 | OK | 96,73 | OK | 0,80 | OK 029 | OK | 150,89 | OK | ND [OK| 0,001 | OK | 0,05 | OK | 0,01 | ok | 0,04 |OK
07/12/11 0,80 | OK | 500 | OK | 735 | OK | 9281 | OK | 150 | OK 0,02 | OK - - - - - - 0,04 | ok - -
12/12/11 0,74 | OK | 10,00 | OK | 7,42 | OK [111,12| OK | 2,00 | OK 0,04 | OK - - - - 2 2 2 - 0,01 | oK - -
14/12/11 4,75 | NOK | 1500 | OK | 719 | OK | 9524 | OK | 1,50 | OK 0,05 | OK - - - - - - - - 0,01 | oK - -
19/12/11 0,54 | OK | 10,00 | OK | 7,44 | OK | 8539 | OK | 1,50 | OK 0,04 | OK - - - - 2 2 2 - 0,01 | ok - -
21/12/11 0,54 | OK | 10,00 | OK | 7,32 | OK |107,65| OK | 1,50 | OK 0,02 | OK - - - - - - - - 0,01 | oK - -
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28/12/11 0,73| OK | 1500 | OK | 7,30 | OK |105,08| OK | 3,00 | OK 0,02 | OK - - - - - - - - 0,01 | oK - -
02/01/12 0,83 | OK | 1500 | OK | 745 | OK | 9425 | OK | 1,50 | OK 029 |OK | 166,17 | OK | 5 |OK| 0,001 | OK| 0,05 | OK 2 . | 0,15 | OK
04/01/12 049 | OK | 500 | OK | 729 | OK | 9819 | OK | 1,50 | OK - - - - - - - - - - - . - -
09/01/12 2 - - - - - - - 2,00 | OK - - - - - - 2 2 2 - 2 . - -
11/01/12 - - - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - . - -
16/01/12 2 - - - - - - - 2,00 | OK - - - - - - 2 2 2 - 2 . - -
23/01/12 - - - - - - - - 2,00 | OK - - - - - - - - - - - . - -
23/01/12 . - s - s - s - 2,00 | OK s - s - s - . . . s . . s -
25/01/12 - - - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - . - -
30/01/12 - - - - - - - - 2,00 | OK - - - - - - - - - - - . - -
01/02/12 - - - - - - - - 1,50 | OK - - - - - - - - - - - . - -
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13/02/12 - - - - - - = - 1,50 | OK - - - - - - - B
15/02/12 - - - - - - - - 1,00 | OK - - - - R -
24/02/12 - - - - - - - - 2,50 | OK - - o o - -
29/02/12 - - - - - - - - 2,00 | OK - - - - R -
29/02/12 - - - - - - - - 2,00 | OK - - o o - -
05/03/12 - - - - - - - - 2,00 | OK - - - - R -
07/03/12 - - - - - - - - 3,00 | OK - - o o - -
12/03/12 - - - - - - - - 2,00 | OK - - - - - -
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11/04/12 - - ) - ) - ) - | 250 | ok ) - ) - |- ; - ;
18/04/12 - - - - - - - - | 1,00 | ok - - } - } } ;
18/04/12 - - - - - - - - | 100 | oK - - - A - -
23/04/12 - - - - - - - - 2,00 OK - - - - - -
25/04/12 - - - - - - - - 2,00 OK - - - - - -
30/04/12 - ; - - - ; - - | 250 | ok - ; } ; 1
02/05/12 - ; - - - ; - - | 200 [ ok - ; ) ) N
07/05/12 - ; - - - ; - - | 150 | ok - ; } ; 1
09/05/12 - - - - - - - - 2,50 OK - - - - - -
16/05/12 - ; - - - ; - - | 100 | ok - ; } ; 1
21/05/12 - - - - - - - - 1,50 OK - - - - - -
21/05/12 - ; - - - ; - - | 150 | ok - ; } ; 1
23/05/12 - - ; - ; - ; - | 250 | ok - i } ; T
30/05/12 - ; ; - - ; - - | 200 | ok - ; } ; 1
30/05/12 - - - - - - - - 2,00 OK - - - - - -
Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.9%4/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.94/11

AV. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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ANEXO I

RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA REDE DE DISTRIBUIGAO

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Paramoti pela
CAGECE, no periodo de dezembrol a maio/12 verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de
potabilidade da Portaria MS 2.914/11.

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE

RF/CSB/0055/2012
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07/12/11 059 | OK | 1500 | OK | 740 | OK | 1,00 | OK
07/12/11 0,83 | OK | 1500 | oK | 743 | OK | 150 | OK
12/12/11 0,62 | OK | 10,00 | OK | 7,40 | OK | 250 | OK
12/12/11 055 | OK | 500 | OK | 740 | OK | 250 | OK
14/12/11 1,00 | OK | 500 | OK | 719 | oK | 150 | OK
14/12/11 1,11 | OK | 500 | OK | 749 | OK | 2,00 | OK
19/12/11 0,65 | OK | 1500 | OK | 743 | OK | 0,80 | OK
21/12/11 0,49 | OK | 500 | oK | 741 | OK | 150 | OK
26/12/11 0,56 | OK | 500 | OK | 744 | OK | 1,00 | OK
28/12/11 063 | OK | 500 | OK | 7,33 | OK | 300 | OK
04/0112 | 0,56 | OK | 5,00 | OK | 747 | OK | 150 | OK
04/01/12 | 0,45 | OK | 500 | OK | 7,18 | OK | 150 | OK
09/01/12 | 0,48 | OK | 5,00 | OK - = 3,00 | OK
09/01/12 | 0,63 | OK | 10,00 | OK - - 2,00 | OK
11/01/12 | 1,35 | OK | 10,00 | OK . s 1,50 | OK
11/01/12 | 1,09 | OK | 15,00 | OK - - 1,50 | OK
16/01/12 | 0,86 | OK | 5,00 | OK . s 2,00 | OK
23/01/12 | 0,59 | OK | 10,00 | OK - - 1,00 | OK
23/01/12 | 0,60 | OK | 10,00 | OK - - 2,00 | OK
25/01/12 | 0,52 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
01/02/12 | 0,69 | OK | 10,00 | OK . s 0,80 | OK
01/02/12 | 0,70 | OK | 10,00 | OK - - 1,00 | OK
06/02/12 | 0,72 | OK | 10,00 | OK . s 1,50 | OK
06/02/12 | 0,64 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
08/02/12 | 0,63 | OK | 5,00 | OK - - 2,00 | OK
13/02/12 | 0,44 | OK | 5,00 | OK - - 1,50 | OK
13/02/12 | 0,55 | OK | 5,00 | OK . s 1,50 | OK
15/02/12 | 1,18 | OK | 15,00 | OK - - 1,00 | OK
24/02/12 | 0,67 | OK | 10,00 | OK . s 2,00 | OK
29/02/12 | 0,54 | OK | 10,00 | OK - - 250 | OK
29/02/12 | 0,51 | OK | 10,00 | OK - - 250 | OK
07/03/12 | 0,54 | OK | 10,00 | OK - - 3,00 | OK
07/03/12 | 0,88 | OK | 15,00 | OK . s 3,00 | OK
12/03/12 | 0,60 | OK | 5,00 | OK - - 3,00 | OK
12/03/12 | 0,58 | OK | 5,00 | OK . s 2,00 | OK
12/03/12 | 0,59 | OK | 5,00 | OK - - 1,50 | OK
12/03/12 | 0,76 | OK | 5,00 | OK - = 3,00 | OK
14/03/12 | 0,90 | OK | 10,00 | OK - - 2,00 | OK
14/03/12 | 0,71 | OK | 10,00 | OK . s 3,00 | OK
21/03/12 | 0,71 | OK | 10,00 | OK - - 2,00 | OK
23/03/12 | 0,65 | OK | 5,00 | OK . s 1,50 | OK
26/03/12 | 0,56 | OK - - - - 2,00 | OK

Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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28/03/12 | 0,80 | OK - . - . 2,50 | OK
02/04/12 | 0,75 | OK | ND | OK - 2,00 | OK
02/04/12 0,81 | OK | 500 | OK - - 1,00 | OK
04/04/12 | 0,76 | OK | 10,00 | OK - - 1,00 | OK
04/04/12 1,01 | OK | 5,00 | OK - = 1,00 | OK
09/04/12 | 0,67 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
09/04/12 | 0,98 | OK | 10,00 | OK . s 2,50 | OK
11/04/12 | 0,62 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
18/04/12 | 0,78 | OK | 15,00 | OK - = 0,80 | OK
18/04/12 | 0,82 | OK . - - - 0,80 | OK
23/04/12 | 0,65 | OK | 10,00 | OK . s 2,00 | OK
25/04/12 | 0,58 | OK | 10,00 | OK - - 2,00 | OK
30/04/12 | 0,62 | OK . s . s 3,00 | OK
02/05/12 | 0,67 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
02/05/12 | 0,70 | OK | 5,00 | OK - - 1,00 | OK
07/05/12 | 0,69 | OK | 15,00 | OK - - 1,50 | OK
09/05/12 | 0,93 | OK | 10,00 | OK . s 2,50 | OK
09/05/12 | 0,97 | OK | 10,00 | OK - - 2,50 | OK
09/05/12 | 1,09 | OK - . - . 2,50 | OK
16/05/12 | 1,01 | OK | 10,00 | OK - - 1,00 | OK
21/05/12 | 0,72 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
21/05/12 | 0,69 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
23/05/12 | 0,71 | OK | 10,00 | OK - - 250 | OK
30/05/12 | 0,39 | OK | 10,00 | OK - - 1,50 | OK
30/05/12 | 0,42 | OK . s . s 1,50 | OK

Legenda:
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.94/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.9%4/11

AV. Santos Dumont, 1.789 — 142 andar — 60.150-160 — Fortaleza — CE
Tel 853101.1027 — fax 85 3101.1000 — arce@arce.ce.gov.br
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