RESOLUCAO N° /2008

Estabelece as condicdes gerais na
prestacdo e utilizacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucao destina-se a estabelecer as condjefss a serem observadas
na prestacdo e utilizacdo dos servigos publicosal@stecimento de agua e de
esgotamento sanitario pelos prestadores de servegndados pela Agéncia Reguladora
dos Servicos Publicos Delegados do Estado do CeafRCE e disciplinar o
relacionamento entre estes e 0S usuarios.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° Compete ao prestador de servicos de abastecimentigul e esgotamento

sanitario, nos municipios sob sua responsabilidadplanejamento, a execucdo das
obras e instalacbes, a operacdo e manutencdo dososede captacdo, transporte,

tratamento, reservacao e distribuicdo de dgusesgotamento, tratamento e disposi¢ao
final dos esgotos sanitarios, a medicdo dos consumdaturamento, a cobranca e

arrecadacédo de valores e monitoramento operagiens¢us servigos, nos termos desta
Resolucéo, observados os contratos de conces&ipregiama de cada municipio.

CAPITULO 1lI
DAS DEFINICOES

Art. 3° Ficam definidos, a seguir, 0os conceitos das terogms mais usuais nesta
Resolucao:

| - adutora: canalizagdo principal de um sistemaalastecimento de &gua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacdo de trdtgaroa entre esta e 0s reservatorios
de distribuicéo;

Il - afericdo do hidrémetro: processo que visa eonfa regularidade do hidrémetro
com os respectivos padrbes, em relacdo aos lineis¢sbelecidos pelas normas
pertinentes;

lIl - agua bruta: agua da forma como € encontraglanatureza, antes de receber
gualquer tratamento;

IV - 4gua tratada: agua submetida a tratamentoiqréiravés de processos fisicos,
guimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a ifiadle de torna-la apropriada ao
consumo humano;

V - alimentador predial: tubulacdo compreendidaesntponto de entrega de agua e a
valvula de flutuador do reservatério predial;

VI - alto consumo: consumo mensal da unidade usuéujo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média ditisnds seis meses com valores



corretamente medidos;

VII - caixa de ligacdo de esgoto: dispositivo pairado ligado ao ramal predial de
esgoto, situado, sempre que possivel, na calcagapassibilite a coleta do esgoto, a
inspecado e/ou a desobstrucao do ramal predialidsyago o ponto de coleta de esgoto;

VIII - cavalete: conjunto padronizado de tubulacéeonexdes, ligado ao ramal predial
de &gua, destinado a instalacdo do hidrémetrojdemasio o ponto de entrega da agua
no imovel;

IX - ciclo de faturamento: periodo entre uma lgitaroutra do medidor, correspondente
ao faturamento de determinada unidade usuaria ;

X - coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquédravés de ligacdes a rede publica
de esgotamento sanitario, assegurando 0 seu postesitamento e lancamento
adequado, obedecendo a legislagdo ambiental;

XI - coletor predial: tubulacdo de esgoto na anéarina do lote até a caixa de ligacao de
esgoto;

XII - consumo minimo: faturamento minimo por ecom®@m metros cubicos mensais
definido pela ARCE ou pelo Poder Concedente;

XIII - contrato de abastecimento de agua e/ou dmtamento sanitario: instrumento
pelo qual o prestador de servicos e o0 usuarioajusts caracteristicas técnicas e as
condi¢des comerciais dos servicos;

XIV - contrato de adesdao: instrumento contratualrpaizado para abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulté esnculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo seu contetdo ser mattifigelo prestador de servigos ou
pelo usuario;

XV - corte da ligacdo: interrupcéo ou desligamedts servicos pelo prestador de
servigcos por meio de instalacéo de dispositivoesguor ou outro meio.

XVI - despejo ndo domeéstico: residuo liquido demutie do uso da agua para fins
industriais e servigos diversos;

XVII - economia: moradias, apartamentos, unidadesherciais, salas de escritério,
industrias, orgdos publicos e similares, existentesa determinada edificacdo, que sédo
atendidos pelos servicos de abastecimento de dguae esgotamento sanitario;

XVIII - estagdo elevatdria: conjunto de tubulacdexjuipamentos e dispositivos
destinados a elevacdo de agua ou esgoto;

XIX - fatura: nota fiscal que apresenta a quartdtaltque deve ser paga pela prestacéo
do servico publico de abastecimento de agua efyatasento sanitario, referente a um
periodo especificado, discriminando as parcelagspondentes;

XX - fonte alternativa de abastecimento: suprimed® agua a um imoével nao
proveniente do sistema publico de abastecimenéyda;

XXI - hidrémetro: equipamento destinado a medir egistrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a uavét)

XXII - inspecao: fiscalizacdo da unidade usuarasteriormente a ligacdo, com vistas a
verificar sua adequacado aos padrdes técnicos egieasica do prestador de servicos, 0
funcionamento do sistema de medicao e a conforraidad dados cadastrais ;

XXIII - instalac&o predial de agua: conjunto deutialgbes, reservatorios, equipamentos,



pecas e dispositivos localizados a jusante do pdetentrega de agua e empregados
para a distribuicdo de adgua na unidade usuéria;

XXIV - instalagéo predial de esgoto: conjunto déulacdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidsléria, a montante do ponto de
coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos ;

XXV - lacre: dispositivo destinado a caracterizaingegridade e inviolabilidade do
hidrémetro, da ligacdo de agua ou da interrupcaabastecimento;

XXVI - ligacao: é a interligacdo do ponto de en&refg agua ou de coleta de esgoto as
instalag6es da unidade usuaria;

XXVII - limitador de consumo: dispositivo instaladwm ramal predial, para limitar o
consumo de agua;

XXVIII - monitoramento operacional: acompanhamergo avaliacdo dos servigos
mediante equipamentos e instalacdes pertencent@stama de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

XXIX - padréo de ligacdo de agua: conjunto congltiiupelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medi¢cdo de consumo;

XXX - plano de investimento: programacgdo de invastitos do prestador nas
infraestruturas e servicos de abastecimento de &g esgotamento sanitario,
integrante do contrato de concessao, contrato agrgma ou de outros compromissos
assumidos pelo prestador ;

XXXI - ponto de entrega de agua: € o ponto de céoakas instalacdes prediais do
usuario (alimentador predial) com o padrdo de gage dgua, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do prestador de sesuige abastecimento de agua,;

XXXII - ponto de coleta de esgoto: é o ponto deec@o das instalacdes prediais do
usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacao stpo®, caracterizando-se como o
limite de responsabilidade do prestador de sendeassgotamento sanitario;

XXX - ponto de utilizagdo: extremidade localizadnas instalagdes internas da
unidade usuaria que fornece agua para uso a glestea,

XXXIV - ramal predial de 4gua: conjunto de tubules® pecas especiais situadas entre
a rede publica de abastecimento de agua e o pddi&ggacao de agua;

XXXV - ramal predial de esgoto: conjunto de tubdkes e pecas especiais situadas
entre a rede publica de esgotamento sanitarioomio ple coleta de esgoto;

XXXVI - rede publica de abastecimento de agua: watgy de tubulacbes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico deegirasinto de agua;

XXXVII - rede publica de esgotamento sanitario: joowo de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coletasmsbsmas de tratamento, sendo
parte integrante do sistema publico de coleta getes;

XXXVIII - registro: peca destinada a interrupcaoftioco de agua em tubulacoes;

XXXIX - religacdo: procedimento efetuado pelo paelstr de servicos que objetiva
restabelecer o abastecimento de agua para a unidadea;

XL - reservatério: instalacdo destinada a armazedgua e assegurar a pressao
suficiente ao abastecimento;



XLI - restabelecimento dos servi¢cos: procedimeiiétuado pelo prestador que objetiva
retomar o fornecimento dos servigos, suspenso eorréacia de corte;

XLII - sistema condominial de esgoto - sistema costp de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades usariarmando condominios, a nivel
de quadra urbana, como unidade de esgotamento;

XLIII - sistema publico de abastecimento de aguAA)S conjunto de instalacbes e
equipamentos utilizados nas atividades de captagl@wacdo, aducgdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua potavel,

XLIV - sistema publico de esgotamento sanitario §8Econjunto de instalagbes e
equipamentos utilizados nas atividades de coléataanento, tratamento e disposicao
final de esgotos sanitarios;

XLV - supressao da ligagéo: interrupgéo ou deslegam definitivo dos servigos, por
meio de retiradas das instalacfes entre o pontmmkexao e a rede publica, suspenséo
da emissao de faturas e excluséo do cadastro cainerc

XLVI - unidade usuaria: economia ou conjunto denecoias atendidos através de uma
Unica ligacao de 4gua e/ou de esgoto;

XLVII - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou caothéio de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestiaservico o abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, regido por contratmdito ou de adesdo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelasis obrigacfes fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais; e,

XLVIII - vazamento oculto: vazamento de dificil pepcao, cuja deteccdo na maioria
das vezes é feita através de testes ou por té@spesializados.

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 4° O pedido de ligacao de agua e/ou de esgoto caraecter por um ato voluntario
do interessado, no qual ele solicita o fornecimatdgoagua e/ou coleta de esgoto ao
prestador de servigcos, assumindo a responsabilidate pagamento das faturas do
servigo prestado pelo prestador de servicos, ardeéontrato firmado ou de contrato
de adeséao, conforme o caso.

8 1°Efetivado o pedido de ligagdo de dgua e/ou de esgpprestador de servigos, este
cientificara ao usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na @as@m®sta, outro documento de
identificacdo equivalente e, se houver, o Cartdcddastro de Pessoa Fisica (CPF),
guando pessoa fisica, ou o documento relativo aasiae Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar, quando a unidade usuaria ndo fssifitada como baixa renda, um dos
seguintes documentos comprobatoérios da propriedadia posse do imovel: escritura
publica, matricula do registro do imovel, carnélidU, contrato particular de compra
e venda ou de locacéao;

c) efetuar 0 pagamento mensal pelos servicos detemiraento de agua e/ou
esgotamento sanitario, de acordo com as tariféspena de interrupcdo da prestacdo
dos servicos nos termos do artigo 79 desta Resmluca



d) observar, nas instalacdes hidraulicas e samstata unidade usuéaria, as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais pertinentes e asas e padrbes do prestador de
servigos, postas a disposicao do interessado, exwd ge interrupcdo da prestacdo dos
servigos nos termos do artigos 78 e 79 desta Rgsmlu

e) instalar em locais apropriados de livre acessias ou cubiculos destinados a
instalacéo de hidrémetros e outros aparelhos exggicbnforme normas procedimentais
do prestador de servigos;

f) declarar o nimero de pontos de utilizacdo da&guunidade usuaria;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdoeoabdstecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario; e

BN

h) fornecer informacdes referentes a natureza Walade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizacdo da agua e caauneventuais alteracdes
supervenientes;

Il - eventual necessidade de:

a) executar servi¢os nas redes publicas e/ou agdialde equipamentos do prestador de
servigcos ou do usuario, conforme a vazao dispoeigetiemanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos Orgdos competentes pacanatrucdo de adutoras e/ou
interceptores quando forem destinados a uso exoldsi interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6érgéo respongalalpreservacdo do meio ambiente,
quando a unidade usuéria localizar-se em area estnicdes de ocupacgao;

d) participar financeiramente das despesas retatdésm instalacbes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, maafatas normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obteng@eetdéuais beneficios estipulados pela
legislacao; e

f) aprovar, junto ao prestador de servicos, projet@xtensao de rede publica antes do
inicio das obras, quando houver interesse do wsud@isua execucdo mediante a
contratacao de terceiro legalmente habilitado.

8 2°0 prestador de servigos devera encaminhar ao ast@pia do contrato de adeséo
até a data de apresentacédo da primeira fatura.

8 3°As ligacdes podem ser temporarias ou definitivas.

8 4°Quando da efetivacdo da ligacdo, o prestador dodces deverd informar ao
usuario, quando houver, as caracteristicas e eigg@para obtencdo dos beneficios
decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 5° Toda construcdo permanente urbana com condicodmhleabilidade situada
em via publica, beneficiada com redes publicas lostacimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario devera, obrigatoriamentegatanse a rede publica, de acordo
com o disposto no art. 45 da Lei Federal n°® 11.d4é5, de janeiro de 2007, respeitadas
as exigéncias técnicas do prestador de servigos.

8 1°Na hipoétese daaput deste artigo, € dever do usuario providenciar aedidas
necessdarias em suas instalacdes prediais que a@rmitabastecimento de agua e a
coleta de esgotos pelo prestador e solicitar cefanmento dos servicos.

§ 2°Uma vez tomadas pelo usuéario as medidas a quéesermeo paragrafo anterior, €



dever do prestador fornecer os servicos, salvo sifisacbfes expressamente
excepcionadas nesta Resolucéo.

8§ 3°Desde que preservada a isonomia entre 0s usudamioprestador podera,
justificadamente, permitir que o usuario ndo efetueterligacdo de seu imovel a rede
publica de abastecimento de agua.

8 4°A faculdade prevista no paragrafo anterior ndopdieaaao caso de interligagcdo a
rede publica de esgotamento sanitario em areaawrban

§ 5°0 prestador apresentara, anualmente, a ARCE ing@®sasobre as interligagoes
nao efetuadas com base no paragrafo 30 deste,adigmiminando as razbes que
justificaram as excecdes e a natureza da utilizdedmua pelos usuérios.

8§ 6°Com relacdo ao paragrafo 5°, a ARCE disciplinafarema de apresentagédo dos
dados sobre interligacbes as redes publicas de irmaaeintegrar ao sistema de
informacdes da agéncia.

Art. 6° O prestador de servicos podera condicionar a l@agdligacdo, alteracdes
contratuais, aumento de vazao ou contratacdo dedonentos especiais a quitacédo de
débitos anteriores do mesmo usuario decorrentpsesdéacdo do servico para 0 mesmo
ou para outro imovel na area de concessao do gogsta

8 1°0 prestador de servigos nao podera condicionagagdp de unidade usuéria ao
pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado jpedéstacdo do servico publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuério; ou
[Il - pendente em nome de terceiros.

§ 2°As vedacg0es dos incisos Il e lll do paragrafo amterdo se aplicam nos casos de
sucesséo comercial.

Art. 7° Para que os pedidos de ligacdo possam ser aterghgesa o interessado, se
aprovado o orgcamento apresentado pelo prestadsemdeos, efetuar previamente o
pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstaamat do art. 26; e
Il - haver necessidade de readequacéo da redepubli

§ 1°0 pagamento previsto no caso do inciso Il someste aplicado se o investimento
estiver em area fora do plano de investimentoodaassao.

8 2°Quando os projetos ou servicos na rede publicanfereecutados pelo interessado,
mediante a contratacdo de terceiro legalmenteitsala| o prestador de servigos exigira
o cumprimento de suas normas e padrdes, postap@sitido do interessado, bem como
das normas expedidas pelos 6rgéos oficiais contesten

Art. 8° Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de aguale/esgoto sera cadastrada
pelo prestador de servicos, cabendo-lhe um s6 mideeconta/inscri¢ao.

Art. 9° O interessado no ato do pedido de ligacdo de dguade esgoto sera orientado
sobre o disposto nesta Resolugdo, cuja aceitacarafcaracterizada por ocasido da
assinatura do contrato ou inicio da disponibilipagds servicos.

8 1°0 prestador de servicos disponibilizar4, em todass pontos de atendimento e



outros meios proprios de comunicacdo, copia destolR¢cado para conhecimento dos
USUarios.

8 2°0Ocorrendo reprovacdo das instalagfes na vistorfaestador de servigcos devera
informar ao interessado, por escrito, 0 respeativiivo e as providéncias corretivas
necessarias.

Art. 10. O usuario assegurara ao representante ou prepogicestador de servigos o
livre acesso ao padréo de ligacdo de dgua e aaaikgacédo de esgoto.

Art. 11. As ligacbes de agua ou de esgoto para unidadesdaguem areas com

restricbes para ocupacgdo, somente seréo liberaddsmme autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do amabiente, ou por determinagéo
judicial.

Art. 12. As ligacBes de agua e/ou de esgoto de chafarihebas publicos, pracas e

jardins publicos serdo efetuadas pelo prestadosed@cos, mediante solicitacdo da
entidade interessada e responsavel pelo pagame#osetvicos prestados, apoés
expressa autorizacdo do 6rgdo municipal competente.

Art. 13. Lanchonetes, barracas, quiosquésilers e outros, fixos ou ambulantes,
somente terdo acesso aos ramais prediais de &pgo®, mediante a apresentacdo da
licenca de localizacéo expedida pelo 6rgdo municipapetente.

Art. 14. O dimensionamento e as especificagcbes do alimentadooletor predial
deverdo estar de acordo com as normas da ABNTpeedtador de servicos.

CAPITULO V
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 15. O ponto de entrega de agua deve situar-se nallmita (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acagse permita a colocacao e leitura do
hidrémetro.

§ 1°Havendo uma ou mais propriedades entre a via @ilglio imovel em que se
localiza a unidade usuéria, o ponto de entregars#e+a no limite da via publica com a
primeira propriedade intermediaria.

§ 2°Havendo conveniéncia técnica e observados os maddprestador de servigos, 0
ponto de entrega podera situar-se dentro do imérelque se localizar a unidade
usuaria.

Art. 16. Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de cadletasgoto o prestador de
servicos devera adotar todas as providéncias cstasva viabilizar a prestacdo dos
servicos contratados, observadas as condicdes elestalas na legislacdo e
regulamentos aplicaveis.

8 1°Incluem-se nestas providéncias a elaboracao detpsog execucéo de obras, bem
como a sua participacao financeira.

§ 2°As obras de que trata o paragrafo anterior deigpase pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediactat@tacdo de firma habilitada,
desde que nao interfiram nas instalagdes do prrsti@dservigos.

8 3°No caso da obra ser executada pelo interessadestagor de servigos fornecera a
licenca para a sua execucao, ap0s aprovacao detqoopje sera elaborado de acordo
com as suas normas e padrdes.



8 4°0 prestador deverd, ao analisar o projeto ou g ofuliar tempestivamente:
| - todas alteracOes necessarias ao projeto apaesefustificando-as; e
Il - todas as adequacfes necessarias a obra, o aom o projeto por ele aprovado.

§ 5°Caso haja outras alteragbes ou adequacdes quenté@mnt sido tempestivamente
indicadas pelo prestador, este sera responsavelip@xecucao.

8 6°As instalacdes resultantes das obras de que tr8td°deste artigo comporao o
acervo da rede publica, sujeitando-se ao regigttionponial, na forma das Resolucdes
da ARCE, e poderédo destinar-se também ao atendindenbutros usuarios que possam
ser beneficiados.

CAPITULO VI
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 17. Consideram-se ligacdes temporarias as que se alestira canteiro de obras,
obras em logradouros publicos, feiras, circos, siges, parque de diversdes, eventos
e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 18. No pedido de ligacdo temporaria o interessado deéla prazo desejado da
ligagdo, bem como o consumo provavel de agua, epdeposteriormente cobrado pelo
consumo medido por hidrdmetro.

8 1°As ligagBes temporarias terdo duracdo maxima dee®)(meses, e poderdo ser
prorrogadas a critério do prestador de servigodjang solicitacdo formal do usuario.

§ 2°As despesas com instalagéo e retirada de redeagsrdm carater temporario, bem
como as relativas aos servicos de ligacdo e destigi, correrdo por conta do usuario.

8 3°0 prestador de servigos podera exigir, a titulgatantia, o pagamento antecipado
do abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sahitédarados no ato da contratacao,
em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

8 4°Havendo a antecipacdo de pagamento, a forma darciesento sera acordado
entre o prestador de servicos e o interessado.

8§ 5°Serdo consideradas como despesas referidas no & 2%stos dos materiais
aplicados e nao reaproveitaveis e demais custisscéano os de méao-de-obra para
instalacéo, retirada da ligacao e transporte.

Art. 19. O interessado devera juntar, ao pedido de abasetinde agua e/ou de
esgotamento sanitario, a planta ou croquis cotadargtalacdes temporarias.

Paragrafo Unico.Para ser efetuada sua ligacdo, devera aindaresstlo:

| - preparar as instalacdes temporéarias de acaydoa planta ou croquis mencionado
no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativageapsctivos orcamentos, conforme 0s
88 2°e 3°do art. 18; e

[l - apresentar a devida licenca emitida pelo ongéunicipal competente.

Art. 20. As ligacdes temporérias de agua serdo hidrometrddaendo o consumo ser
cobrado pelo volume comprovado pelas medicOesets.

Art. 21. Em ligacGes temporarias para constru¢cdo, quando f@mso, o ramal predial
deveré ser dimensionado, de modo a ser aprovgita@doa ligacdo definitiva, desde que
esteja adequadamente dimensionado e em bom egtadoskrvacao.



8 1°Antes de efetuada a ligagéo definitiva, devergpsecedida, a cargo do usuario, a
desinfeccdo da instalacdo predial de 4gua e a zange reservatorio, que devera ser
repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.

§ 2°Para fins de ligagdo definitiva, o proprietario el informar ao prestador de
servicos a conclusdo da construcdo e a categoriausigrio para efeito de
engquadramento na tarifaria correspondente.

Art. 22. Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio j@ldiges redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitgsrestador de servicos podera, a seu
critério, manter o mesmo ramal predial existenésde que atenda adequadamente ao
imovel resultante da reforma ou ampliacéo, procédese a devida alteracdo contratual.

Paragrafo unico. O proprietario ou construtor devera solicitarearde iniciada a obra,
a regularizacao da ligagéo, observado o estabelacidrtigo 25.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 23. As ligacOes definitivas serdao solicitadas pelo redsado ao prestador de
servicos com a apresentacdo, quando necessarie@ordarovacdo de que foram
atendidas as exigéncias da legislacdo pertinentoralominio em edificacdes e
incorporacoes.

Paragrafo unico. Nos pedidos de ligacdo de 4gua e/ou de esgoteptaielecimentos
industriais ou de servicos, que tenham a agua cmsumo, devera o solicitante
declarar a previsdo mensal, respectivamente, dauoomde agua e da vazao de esgoto.

Art. 24. Para que as solicitacbes de ligacdes definitivassgma ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalacbes deoacond os padrdes do prestador de
servigcos e efetuar o pagamento das despesas deesrr@a ligacdo e, nos casos
especiais, apresentar autorizagdo do 6rgao contpeten

Art. 25. Para atendimento a grandes consumidores, definmps Prestador de
Servigos e homologado pela ARCE, os projetos ddalatdes deverao:

| - ser apresentados para aprovacao antes do ddsiobras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema veytm@pia do projeto de construcgéo,
aprovado pelo 6rgao municipal competente e registn® CREA,;

lll - conter as assinaturas do proprietario, dooauwto projeto e responsavel pela
execucao da obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de @guazao de esgoto.

Art. 26. O prestador de servicos tomard a seu total e eéxalescargo a execucdo das

ligacdes definitivas de agua e/ou de esgoto atédist@ncia total de 20 (vinte) metros

em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em énala medidos desde o ponto de

tomada na rede publica disponivel no logradourayeense localiza a propriedade a ser
atendida, até a linha limite (testada) do terreldoacordo com o disposto nas normas
técnicas.

§ 1°Ficara a cargo do usuario a aquisicdo e montagepadiio de ligacdo de agua,
exceto o hidrometro, conforme normas procedimenl@aigrestador de servigos.

§ 2°Caso a distancia seja maior, o prestador de serpigdera cobrar do usuario parte
dos custos decorrentes da extensdo adicional dal elou de obra na rede publica,



adotando critérios de calculo preestabelecidog@amentados pela ARCE.

8 3°As instalacdes resultantes das obras referidasanédgm@afo anterior passaréo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimaei@eendo ser efetuado o devido
registro patrimonial.

8 4°Nos casos de condominios e nas edificacOes vettioaprestador de servigos
fornecera agua em uma Uunica ligacdo, independemtmeatlicido das economias ser
individualizada, coletard o esgoto, também, em Uniea ligacdo, sendo que as redes
internas serdo instaladas exclusivamente por cbogarespectivos condéminos e/ou
incorporadores.

8 5°Nos casos de condominios e nas edificacOes veiticaprestador de servigos
poderd individualizar o fornecimento e a hidromgitade agua.

8 6°Em propriedades localizadas em terreno de esgexistindo ou ndo rede publica
disponivel no logradouro frontal, as condicbesriéfis nocaput deste artigo deverao
ser consideradas, caso exista rede publica disgplamdvogradouro adjacente.

8§ 7°Em casos especiais, mediante celebragédo de cootna® usuario, o prestador de
servicos podera adotar outros critérios, observadosstudos de viabilidade técnica e
econdmica.

§ 8°0 prestador de servigos instalara o ramal preeiggiia, de acordo com o disposto
nas normas técnicas e em local de facil acesso gpameecucdo dos seus servigos
comerciais e operacionais.

CAPITULO VI
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 27. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dguade esgotamento

sanitario caracteriza-se como negdcio juridicoateneza contratual, responsabilizando
gquem solicitou os servicos, pelo pagamento corredgre a sua prestacdo e pelo
cumprimento das demais obrigacdes pertinentes, dmmo pelo direito a oferta dos

servicos em condicbes adequadas, visando o plesatigfatorio atendimento aos

USUarios.

Art. 28. A ARCE devera aprovar o modelo do contrato de adeasger proposto pelo
prestador de servicos.

Art. 29. E facultada a celebracdo de contrato de abasteiirderdgua e/ou contrato de
esgotamento sanitario entre o prestador de sergigogsuario responsavel pela unidade
usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;
Il - quando se tratar de abastecimento de agua bantforme o 8§ 3° do art. 55;

lll - para atendimento as entidades integranteé\dlainistracdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de deliplablica;

IV - quando os despejos ndao domeésticos, por suactedsticas, nao puderem ser
lancadosn natura na rede publica de esgotamento sanitério.

V - quando, para o abastecimento de agua ou oasguoto sanitario, o prestador de
servicos tenha de fazer investimento especificedaleue fora ou intempestivo em
relacdo ao plano de investimentos da concessao.

VI - nos casos de medicao individualizada em coridmmnonde serédo estabelecidas as



responsabilidades e critérios de rateio; e

VII - quando o usuério tiver que participar finaimamente da realizacdo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de abasteint® agua e/ou esgotamento
sanitario, para o atendimento de seu pedido ded@ano caso do art. 79, inciso |I.

Paragrafo unico. A ARCE aprovara modelos de contratos previamea®o condi¢cao
para sua validade.

Art. 30. O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgutarsanitario devera
conter, além das clausulas essenciais aos conadtomistrativos, outras que digam
respeito a:

| - identificagéo do ponto de entrega e/ou de aglet
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/oumelue esgoto coletado;
[l - condi¢des de revisdo, para mais ou para metegemanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos dastabimento de &agua e/ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - critérios de rescisao; e

VI - metas de continuidade, com vistas a propoariced melhoria da qualidade dos
servigos, no caso de contratos especificos.

§ 1°Quando o prestador de servigos tiver que fazeistmaento especifico, o contrato
deve dispor sobre as condi¢fes, formas e prazoasgegurem o ressarcimento do 6nus
relativo ao referido investimento, bem como devetadborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2°0 prazo de vigéncia do contrato de abasteciment@gim e/ou esgotamento
sanitario devera ser estabelecido considerandoeasssidades e 0s requisitos das
partes.

8 3°Nao havendo disposi¢bes contratuais em contrari@ordrato sera renovavel
automaticamente, salvo se uma das partes manifieséiesse no encerramento da
relacdo contratual com no minimo 2 (dois) meseantiecedéncia do prazo final.

CAPITULO IX
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 31. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando sartdat abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario em rede publicap seendidos dentro dos seguintes
prazos, ressalvado o disposto no art. 32:

| - em &rea urbana:

a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria, orientadd@® instalacdes de montagem do padréo
e, se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 5 (cinco) dias Uuteis para a ligacdo, contadqsarir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condiegesamentares;

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria, orientagd@® instalacbes de montagem do padrédo
e, se for o caso, aprovacao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligagdo, contadosrtir pla data de aprovacdo das



instalacdes e do cumprimento das demais condiegesamentares.

8 1°A vistoria para atendimento do pedido de ligaca&eed® no minimo, verificar 0s
dados cadastrais da unidade usuéria e as instalded®sponsabilidade do usuario em
conformidade com o art. 4°, § 1°, inciso |, alingeds h.

8 2°0Ocorrendo reprovacdo das instalagbes na vistorfaestador de servicos devera
informar ao interessado, por escrito, no prazo (te€8) dias uteis, o respectivo motivo
e as providéncias corretivas necessarias.

8 3°Na hipotese do 8§ 2°, apos a adocao das providécwiesivas, o interessado deve
solicitar nova vistoria ao prestador de servicos deverd observar os prazos previstos
nos incisos | e Il deste artigo.

8 4°Na hipotese de nova vistoria, nos termos do pd@aauaterior, caso as instalagdes
sejam reprovadas por irregularidade que nao temlmaapontada anteriormente pelo
prestador, caberdo a ele as providéncias e as fdssmiecorrentes das medidas
corretivas.

8 5°0s prazos fixados nos incisos | e Il, alingpaleste artigo, devem ser contados a
partir da data de aprovacdo das instalagbes e miprouento das demais condi¢des
regulamentares pertinentes.

8§ 6°Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possarous®ridos por motivos
alheios ao prestador, este devera apresentar aoiajsem até 10 (dez) dias Uteis da
data do pedido de ligacéo, justificativa da demerastimativa de prazo para o
atendimento de seu pedido.

§ 7°Considera-se motivo alheio ao prestador, dentrosué demora da expedicao de
autorizacfes e licencas imprescindiveis a realizal@s intervencdes necessarias a
ligacdo por parte dos entes publicos responsawdss gestdo do uso do solo, vias
publicas e organizacdo do transito, desde que édasptodas as exigéncias legais pelo
prestador.

Art. 32. O prestador de servicos tera o prazo de 30 (trishg, a partir da data do

pedido de ligagdo, para elaborar os estudos, orgasieprojetos e informar ao

interessado, por escrito, 0o prazo para conclus@ atmas de redes publica de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanit&timatias ao seu atendimento, bem
como a eventual necessidade de sua participacaacéira, nos termos do art. 7°,
guando:

| - inexistir rede publica de abastecimento de &joa esgotamento sanitario em frente
ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede publica de abastecimento de agua esgot@mento sanitario necessitar
alteracbes ou ampliacdes.

Art. 33. Satisfeitas pelo interessado as condi¢Oes estatmdeta legislacédo vigente, o
prestador de servicos terd o prazo maximo de 4&r€gta e cinco dias) dias para iniciar
as obras, desde que exista viabilidade técnicaamdeira, e capacidade orcamentaria
para a realizacdo do empreendimento.

Paragrafo Unico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimat@aoncesséao, a
falta de capacidade orcamentéria ndo devera secadea.

Art. 34. O prazo para atendimento em areas que necessiteexedeicio de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptoeed, estabelecido de comum acordo
entre as partes.



Art. 35. O prestador de servicos devera estabelecer prazasapexecucdo de outros
servicos solicitados ou disponibilizados, ndo deés nesta Resolucéo.

8 1°Os prazos para a execugao dos servigos referidasypub deste artigo deverdo
constar da “Tabela de Precos e Prazos de Servigmstiologada pela ARCE e
disponibilizada aos interessados de forma visiealessivel pelo prestador de servigos.

§ 2°0Os servicos, cuja natureza ndo permitam definieggana “Tabela de Pregos e
Prazos de Servicos”, deverdao ser acordados corteessado quando da solicitagéo,
observando-se as variaveis técnicas e econdomicasyp@ execucao.

Art. 36. Os prazos, para inicio e conclusdo das obras &aerm cargo do prestador de
servigos, serdo suspensos quando:

| - 0 usuério ndo apresentar as informacdes queolhieer;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, naoolatida licenga, autorizagdo ou
aprovacao do 6rgao competente;

[l - ndo for outorgada servidao de passagem quodibilizada via de acesso necessaria
a execucdo dos trabalhos; e

IV - por razbes de ordem técnica, acidentes, fend@aturais, caso fortuito ou forca
maior.

§ 1°Havendo suspensao da contagem do prazo, o use&ecadser informado.
§ 2°0Os prazos continuaréo a fluir logo apds removidomedimento.
CAPITULO X
DA INSTALAQAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOT O

Art. 37. As instalacbes das unidades usuarias de agua egoeoeserdo definidas e
projetadas conforme normas do prestador de sendgoBNMETRO e da ABNT, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipaisitege

Paragrafo unico. Os despejos a serem lancados na rede publica gigae®nto
sanitario deverao atender aos requisitos das ndegass, regulamentares ou pactuadas
pertinentes.

Art. 38. Todas as instalagBes de agua a jusante do poréotigia e as instalacdes de
esgoto a montante do ponto de coleta serdo efet@dasdaxpensas do usuario, bem como
sua conservacdo, podendo o prestador de servigeslifa-las quando achar
conveniente.

Art. 39. E vedado:

| - a interconexd@o do alimentador predial de agwa tubulagbes alimentadas por agua
nao procedente da rede publica;

Il - a derivacao de tubulacdes da instalacdo pre@iagua para suprir outro imoével ou
economia do mesmo imével que nado faca parte diégado;

[l - o uso de dispositivos intercalados no alinaglar predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua;

IV - 0 despejo de aguas pluviais nas instalacoedigis de esgotos sanitarios;

V - a derivacdo de tubulacbes da instalacdo det@ggoa coleta de outro imovel ou
economia do mesmo imével que nado faca parte digado.



Art. 40. Observada a pressdo minima pelo prestador, quaédofor possivel o
abastecimento direto de prédios ligados a redeigajbd usuario se responsabilizara
pela construcéo, operacdo e manutencdo dos equifismecessarios a viabilizacdo do
seu consumo de 4gua, obedecidas as especificécdesas do prestador de servigos.

Art. 41. As obras e instalacbes necessérias ao esgotamestprédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publicaog gue ndo puderem ser esgotados
pela rede publica de esgotamento sanitario, emdértdas limitacdes impostas pelas
caracteristicas da construcéo, serdo de respadsaleildo interessado, obedecidas as
especificacdes técnicas do prestador de servicos.

Art. 42. E vedado o emprego de bombas de succéo ligadaanaéete no alimentador
predial de 4gua, sob pena de sanc¢des previstasResblucao.

Art. 43. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderelangados diretamente na
rede publica de esgotamento sanitario, deverdojgatbriamente, ser tratados
previamente pelo usuario, as suas expensas e dipammm as normas vigentes, cujo
langcamento na rede publica dependera de contrpgéei@iso.

Paragrafo anico. Ficam enquadrados no que dispde este artigo pejdesde natureza
hospitalar, industrial, ou outros cuja composicécessite de tratamento prévio,
conforme legislacao vigente.

CAPITULO XI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 44. Os ramais prediais serdo assentados pelo prestiloservicos as suas
expensas, observado o disposto nos artigos 21282 e

Art. 45. Compete ao prestador de servigcos, quando solicégdstificado, fornecer ao
interessado as informacdes acerca da rede pubdicabdstecimento de agua e de
esgotamento sanitario que sejam relevantes aoitenit do usuario, em especial:

| - maxima, minima e média da pressao da redeqaitlé abastecimento de agua;

Il - capacidade de vazao da rede publica de esgotansanitario, para atendimento ao
usuario.

Art. 46. O abastecimento de agua e/ou coleta de esgotoddseeffeito por um Unico
ramal predial para cada unidade usuéaria e para sadaco, mesmo abrangendo
economias de categorias de usuarios distintas.

Paragrafo unico. Em imdveis com mais de uma categoria de usuariostalacao
predial de agua e/ou de esgoto podera ser indemendeem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo.

Art. 47. Nas ligacbes ja existentes, o prestador de servigas/idenciara a
individualizagdo do ramal predial de que trata digar anterior, mediante o
desmembramento definitivo das instalacbes do stem distribuicdo interno de
abastecimento do imoével, realizado pelo usuario.

Art. 48. As economias com numeracao propria ou as deperdéisoladas poderao ser
caracterizadas como unidades usuarias, devendapager seu proprio ramal predial.

Art. 49. A substituicdo do ramal predial sera de resporidadi¢ do prestador de
servicos, sendo realizada com 6nus para o usugmdo for por ele solicitada.

Art. 50. Para a implantacdo de projeto que contemple anattea de sistemas



condominiais de esgoto, devera ser observado, r aguber, o disposto nesta
Resolucéao.

8 1°A operagao e manutencao dos sistemas condomirgagsgbto serdao atribuicoes
dos usuarios, cada um assumindo a parcela do sis#uada em seu lote, sendo o
prestador de servigos responsavel Unica e exchasivie pela operacdo do sistema
publico de esgotamento sanitario.

§ 2°E facultado ao prestador de servicos, quando taliwi pelo usuério, prestar
suporte técnico-operacional para solucionar evetyaroblemas em sistemas
condominiais de esgoto.

8 3°0Os sistemas condominiais construidos sob as calcsetdo considerados, sob o
aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencaatesistema publico de
esgotamento sanitario.

§ 4°Cabera ao prestador de servigcos instruir os usud&atre o uso adequado e
racional dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 51. Havendo qualquer alteracdo no funcionamento doIrpnedial de agua e/ou
de esgoto, 0 usuario devera solicitar ao pres@eservicos as correcfes necessarias.

Art. 52. E vedado ao usuério intervir no ramal predial deadgfou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condi¢cdes de faao@nto.

Art. 53. Os danos causados pela intervengdo indevida doiasugs redes publicas
e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto sepaoados pelo prestador de servicos,
por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidadegpaavo art. 115.

Art. 54. A restauracdo de muros, passeios e revestimentgsrrdntes de servigos
solicitados pelo usuario em particular, sera dergie&a responsabilidade.

Paragrafo Unico. As restauracfes de que trata este artigo ficanfioesponsabilidade
do prestador de servigos nos casos de manuteng@oando o servico realizado for de
iniciativa e interesse do proprio prestador deigesv

Art. 55. As ligacBes rurais de agua poderdo ser executagastia de adutoras ou
subadutoras quando as condi¢cOes operacionais perméste tipo de ligacao.

8 1° Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras éeser feita mediante redes
auxiliares onde o interessado devera submeter jetprao prestador de servicos para
verificar a viabilidade do atendimento.

§ 2° 0 prestador de servicos podera elaborar o progfewido no paragrafo anterior,
por solicitagcdo do interessado, ficando as despksasrvico por conta deste.

8 3°A pedido do usuério, o prestador de servigos @oftenecer agua bruta, mediante
autorizacdo do orgao gestor de recursos hidriagadp a ligacdo estiver situada em
trecho ndo atendido com &gua tratada, por meiood&ato especifico, no qual sera
estabelecida a responsabilidade do usuario quastoszos de utilizacdo de agua bruta.

CAPITULO Xl
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E O UTROS

Art. 56. Em loteamentos, condominios, ruas particulares teo®empreendimentos
similares, o prestador de servicos somente podsggarar 0 abastecimento de agua e o
esgotamento sanitario se, antecipadamente, paitagiio do interessado, analisar sua
viabilidade.



§ 1°Constatada a viabilidade, o prestador de serviegsrd fornecer as diretrizes para
o sistema de abastecimento de 4gua e/ou de esgitesaritario do empreendimento.

§ 2°0 prestador de servicos ndo aprovara projeto dstextimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteameotmguntos habitacionais, vilas e
outros que estejam em desacordo com a legislacéomas normas técnicas vigentes.

§ 3°As areas necessarias as instalagdes dos sistebimopale abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dosdébs logradouros publicos, voltadas
ao atendimento do empreendimento, deverdo serasdiditulo gratuito e passaréo a
integrar as redes publicas de abastecimento de éguade esgotamento sanitério,
devendo o prestador de servicos promover o regstirimonial.

8§ 4°As tubulagbes assentadas pelos interessados nosddogos de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreemdoaesimilares, situadas a montante
dos pontos de entrega e a jusante dos pontos d&a,cphssardo a integrar as redes
publicas de abastecimento de 4gua e/ou de esgdtasaritario, desde 0 momento em
que a estas forem ligadas, e serdo operadas pedtagor de servicos, devendo este
promover o registro patrimonial.

8 5°A execucgdo de obras dos sistemas de abastecimerdgua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cesséo, a titulo gratuitdyeses a estes necessarios, serdo objeto
de instrumento especial a ser firmado entre oestado e o prestador de servicos.

Art. 57. O prestador de servicos fornecera a licenca pagxeaucdo dos servicos,
mediante solicitacdo do interessado e apos aprovdg@rojeto, que sera elaborado de
acordo com as normas em vigor.

Art. 58. As obras de que trata este capitulo serdo custpatlasnteressado e deverdo
ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo doagi@stle servicos, mediante a entrega
do respectivo cadastro técnico.

§ 1°Quando as instalacdes se destinarem a servir gugas, além das pertencentes ao
interessado, o custo dos servicos poderd ser cateatte os empreendedores
beneficiados.

§ 2°0 prestador de servicos podera ser obrigado acipantidos custos das obras
referidas nocaput deste artigo, nos casos em que as Resolucbes @& AR o0s
instrumentos especiais, de que trata o 8§ 5° do 5fit. determinem a referida
participacao.

Art. 59. As ligacbes das tubulacdes de que trata este kagituredes publicas de
abastecimento de &gua e de esgotamento sanitarient® serdo executadas pelo
prestador de servicos, depois de totalmente catadué aceitas as obras relativas ao
projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadasessdes a titulo gratuito e pagas as
despesas pelo interessado.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu raeebd definitivo
apos realizagdo dos testes, avaliacdo do sistemdueaonamento, elaboracdo e
aprovacao do cadastro técnico, observadas as aeshumicipais vigentes.

Art. 60. Os prédios de ruas particulares poderdo ter seniigdividuais de ramais
prediais derivados dos ramais distribuidor e coldigados aos respectivos sistemas
publicos do prestador de servigos.

Art. 61. As edificacdes ou grupamento de edificacées sitiadErnamente a uma
quadra e em cota:



| - superior ao nivel piezométrico da rede pubtieaabastecimento de agua deverdo ser
abastecidos por meio de reservatorios e estac@@ @l individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotatoesanitario poderdo ser esgotados por
meio de estacdo elevatdria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico. As estacdes elevatorias de que trata este artgy@réb ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados

Art. 62. O sistema de abastecimento de agua dos condondeids centralizado,
mediante reservatorio comum, ou descentralizadaliant reservatorios individuais,
observadas as modalidades definidas no artigo 63.

Art. 63. O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgotordfmminios, de forma
centralizada, obedecera, a critério do prestadsedeacos, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgaitadndl dos prédios do condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios daloprinio, cabendo aos proprietarios
a operacado e manutencado das instalacdes de agutar @@ hidrometro ou do limitador
de consumo, instalado antes do reservatério coraum;

lll - coleta, em conjunto, dos prédios do condomiréabendo aos proprietarios a
operacdo e manutencao das instalacdes de esgescdanponto de coleta.

Paragrafo unico. As instalacdes de agua e de esgoto de que trteago serdo
construidas as expensas do interessado e de amrdo projeto e suas especificacoes,
previamente aprovados pelo prestador de servigos.

Art. 64. Sempre que for ampliado o condominio, loteamerdojunto habitacional ou
agrupamento de edificagbes, as despesas decordmteslhoria ou expansao dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/esgddamento sanitario correrao por
conta do proprietario ou incorporador.

CAPITULO Xl
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 65. O prestador de servicos controlard o consumo de agiizando-se do
hidrdmetro e, em casos especiais, por meio dodduoitde consumo.

8 1°A critério e as custas do interessado (prestadarsoario), poderéao ser instalados
nas unidades usuarias medidores para o controleldme de esgotos.

8§ 2°Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdoadezidevem ter sua producao
certificada pelo INMETRO ou outra entidade pubfica ele delegada;

8 3°Toda ligacao predial de 4gua devera ser providameegistro externo, localizado
antes do hidrémetro, de manobra privativa do ptestde servicos.

Art. 66. O prestador de servigos é obrigado a instalar lidt@® nas unidades usuérias,
exceto quando a instalacdo do hidrdmetro ndo peetefeita em razédo de dificuldade
transitoria, ocasionada pelo usuario, limitado a periodo maximo de 90 (noventa)
dias, situacdo em que este deve providenciar tdan8es de sua responsabilidade.

Art. 67. Os hidrémetros, os limitadores de consumo e ostregi de passagem serao
instalados em caixas de protecdo padronizadas, abgdca com as normas
procedimentais do prestador de servicos.

8§ 1°Os aparelhos referidos neste artigo deverdo seldateente lacrados e



periodicamente inspecionados pelo prestador degesrv

§ 2°E facultado ao prestador de servicos, medianteo auis usuarios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das legc@uando constatada a
necessidade técnica de intervir neles.

§ 3°Somente o prestador de servicos ou seu prepostergpaastalar, substituir ou
remover o hidrbmetro ou limitador de consumo, bema indicar novos locais de
instalagé&o.

8 4°A substituicdo do hidrébmetro devera ser comunicpdameio de correspondéncia
especifica, ao usuério, quando da execucdo desseoseom informacdes referentes
as leituras do hidrémetro retirado e do instalado.

§ 5°A substituicdo do hidrometro, decorrente do deggastmal de seus mecanismos,
serad executada pelo prestador de servigos, seneren@cessario, sem 6nus para o
usuario.

8 6°A substituicdo do hidrémetro, decorrente da viadag@& seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servigcos, com 6nu® msuario, aléem das penalidades
previstas.

§ 7° A indisponibilidade de hidrbmetro ndo podera gerocada pelo prestador de
servigcos para negar ou retardar a ligacao e widiziabastecimento de agua.

§ 8°Sendo a alteracao de hidrometros uma deciséo dtagos de servigos, 0S custos
relativos as substituicbes previstas correrao parcsnta.

Art. 68. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas euwglasi poderdo ser rompidos
apenas por representante ou preposto do prestadg@radcos, e deverdo ter numeragao
especifica, constante do cadastro de usuariodjzamma a cada alteracdo documentada
de acgéo do prestador.

8 1°Nenhum hidrémetro, cavalete ou outro componenteirt#alacdes de agua e/ou
esgoto poderdao permanecer sem os devidos lacres.

§ 2°Constatado o rompimento ou violagcdo de selos ekuadres instalados pelo
usuario, com alteragcbes nas caracteristicas daldgdb de entrada de &agua
originariamente aprovadas, mesmo nao provocandg@edo faturamento, podera ser
cobrada multa, cujo valor devera ser definido jpeéstador de servicos e aprovado pela
ARCE.

Art. 69. A verificacdo periddica do hidrometro instaladoumadade usuaria devera ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legislaetrologica.

Art. 70. O usuério podera obter afericdes dos instrumentomedicdo por parte do

prestador de servicos, devendo ser sem 6nus pe@anio em até 1 (uma) verificacdo a
cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervaldeechpo da verificacdo anterior,

qguando o resultado constatar erro nos instrumelgasedicao.

8 1°0 prestador de servi¢cos devera informar, com adéswda minima de 3 (trés) dia
Uteis, a data fixada para a realizacdo da aferig@onodo a possibilitar ao usuario o
acompanhamento do servigo.

§ 2°Quando né&o for possivel a afericdo no local daad®dusuaria, o prestador de
servigos devera acondicionar o medidor em involesqecifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o laboratorio dietesediante entrega de comprovante
desse procedimento ao usuario, devendo ainda iaftonda data e do local fixados



para a realizacao da afericdo, para seu acompant@ame

§ 3°0 prestador de servi¢cos devera encaminhar ao asmdaudo técnico da aferigao,
informando, de forma compreensivel e de facil afiteanto, as variacdes verificadas,
os limites admissiveis, a conclusédo final e esclardo quanto a possibilidade de
solicitacdo de afericdo junto ao 6rgdo metrologitcial.

§ 4°Caso 0 usuario opte por solicitar nova afericatoj@norgdo metrologico oficial, os
custos decorrentes serdo arcados pelo usuariaesaltado do laudo técnico concordar
com o do prestador de servicos.

8 5°Na hipétese de desconformidade do hidrémetro conoasas técnicas, devera ser
observado o disposto no artigo 88put e inciso |l.

8 6°Serdo considerados em funcionamento normal os rhros que atenderem a
legislacdo metrologica pertinente.

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 71. A determinagdo do volume de esgoto incidirhA somesaiere os imoveis
servidos por redes publicas de esgotamento sangdera como base:

| - o volume de agua consumido, real ou estimaoiasiderando-se:

a) 0 abastecimento de 4gua pelo prestador de ggrvic

b) o abastecimento por meio de fonte alternativagie por parte do usuario; e
c) a utilizacdo de 4gua como insumo em processakIfvos;

Il - medidor do volume de esgoto coletado.

8 1°No caso das alinedse ¢ do inciso |, os critérios de medi¢cdo ou estimapasa
determinacdo do volume de esgoto faturado obseragdiegras gerais propostas pelo
prestador de servigos e homologadas pela ARCE.

§ 2°Quando o usuério utilize fonte alternativa de adsastento de agua, é facultado ao
prestador, para fins de estimativa do volume detesgoroduzidos, instalar hidrébmetro
no equipamento ou instalacdo de extracdo ou reeelbimde agua, para fins de
medicéo, preferencialmente remota, do consumo aie. ag

8 3°Na hipétese do paragrafo anterior, € dever do issfrAanquear ao prestador acesso
a unidade usuaria e suas instalacdes para insiadaciidrometro e, quando a medicao
remota for tecnicamente inviavel, posteriores tagu

CAPITULO XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 72. O prestador de servicos classificara a unidaderiaswie acordo com a
atividade nela exercida, ressalvadas as excecéestas nesta Resolucao.

Paragrafo unico. O prestador de servicos devera analisar todoslesaeatos de
caracterizacédo da unidade usuaria objetivandoieagfb da tarifa mais vantajosa a que
0 usuario tiver direito, em especial quando a iitaale informada for residencial, caso
em que a classificacdo sera definida considerasaatagorias de usuarios Residencial
ou Baixa Renda.

Art. 73. A fim de permitir a correta classificacdo da uniladsuéria, caberd ao
interessado informar ao prestador de servicoswmer da atividade nela desenvolvida



e a finalidade da utilizacdo da agua, bem como l@sagdes supervenientes que
importarem em reclassificagdo, respondendo o usudaiforma da lei, por declaragdes
falsas ou omisséo de informacoes.

Art. 74. Quando houver reclassificacdo da unidade usuapegsiador do servico deve
proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - emitir comunicado especifico ao usuario respegak no prazo minimo de 15
(quinze) dias antes da apresentacdo da faturaudesaipsequente a reclassificacao; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuésponsavel, no prazo minimo de
15 (quinze) antes da reclassificacdo, informandae-aecessidade de celebrar aditivo ao
contrato de fornecimento de agua e/ou esgotamanttaso.

8 1°Nos casos em que a reclassificacdo da unidade iaisud@plicar novo
enquadramento tarifario, o prestador de servicusrderealizar 0s ajustes necessarios e
emitir comunicacdo especifica, informando as ajfexa decorrentes, no prazo de 30
(trinta) dias, ap0s a constatacdo da classificag@mreta e antes da apresentacdo da
primeira fatura corrigida.

§ 2°Em casos de erro de classificagcdo da economiaupme exclusiva do prestador de
servigos, o0 usuario devera ser ressarcido dosestmbrados a maior, sendo vedado ao
prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pag@sia menor

Art. 75. O prestador de servicos deverd organizar e mantedizado o cadastro
relativo as unidades usuarias, no qual constegatoriamente, quanto a cada uma
delas, no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificac&o do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgédo expedidor da Carteira de Ideshitidau de outro documento de
identificacdo ou numero de inscricdo no Cadastroidwal de Pessoa Juridica — CNPJ
ou no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il - nimero de conta da unidade usuéria;
Il - endereco da unidade usuaria, incluindo o nadmenunicipio;
IV - nimero de economias por categorias de usuario;

V - data de inicio da prestacdo dos servicos destetimmento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VI - histérico de leituras e de faturamento refégsraos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VII - cadigo referente a tarifa e/ou categoria daario aplicavel; e
VIIl - numeracao dos lacres instalados e sua réispeatualizagéo.

Art. 76. Para efeito desta Resolucao, considera-se umama@maounidade economica
caracterizada, conforme o0s seguintes critérios:

| - cada prédio ou edificagdo com numeracao prépinstalacéo individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeracao, que comténstalacao individual,

[l - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeracéo prépri@,copmte com instalacdo individual;



V - as areas de uso comum de prédios ou conjunteddieacdes, as quais sédo de
responsabilidade do condominio, da administrag&doquroprietério;

VIl - cada grupo de 3 (trés) quartos/comodos owgdvade 3 (trés) em prédios
comerciais, com instalagcdo comum;

VIIl - cada loja e/ou residéncia com a mesma nugirae instalacdo de agua em
comum;

IX - cada grupo de duas lojas ou sobrelojas oudtrate duas com instalacbes em
comum;

X - cada grupo de quatro salas ou fragcdo de quaimo,prédio comercial com
instalagbes em comum;

XI - cada grupo de dois apartamentos de hotel oceda de saude com instalacfes em
comum.

Paragrafo Unico. A unidade econdmica ndo caraet#ainos incisos acima, para efeito
da determinacdo do numero de economias, adotacétésos consoantes aquela que
exercer atividade similar.

Art. 77. As economias atendidas com servicos de abasteanumtagua e/ou de
esgotamento sanitario sao classificadas nas seguategorias de usuarios:

| - social ou baixa renda: economia que, devidmsficiéncia total ou parcial de
recursos para o pagamento das tarifas dos seryigsados, € beneficiada por
subsidios, com critérios definidos em resolucéecifipa da ARCE.

Il - residencial: economia com fim residencial, etsa do inciso anterior, devendo ser
incluidos nesta categoria de usuario o abastecintenfigua e/ou esgotamento sanitario
para instalacbes de uso comum de prédio ou conju&o edificagcbes, com
predominancia de unidades usuarias residenciais;

lll - comercial, servicos e outras atividades: egoia em que seja exercida atividade
comercial ou de prestacdo de servicos, ou outradatie ndo prevista nas demais
categorias de usuarios;

IV - industrial: economia em que a agua seja @il como elemento essencial a
natureza da industria;

V - publica: economia cujos servicos de abastedimnel® agua e/ou esgotamento
sanitario sdo utilizados por 6rgdos da administragéblica federal, estadual ou
municipal, independentemente da atividade deseitloha economia;

VI - consumo proprio: economia cujos servicos dastdrimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario sdo utilizados pelo propestpdor de servicos.

8§ 1°Todos os imoveis com ligagbes de carater temporsei@o classificados na
categoria de usuéario comercial, exceto os deserdds 2° deste artigo;

8§ 2°Ficam incluidas na categoria de usuario industigalembarcacdes de qualquer
calado e as obras em construcdo, nos seguintes caso

a) edificacbes que tenham &rea construida iguabuperior a 100 (cem) metros
quadrados; e

b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condasini
8 3°Apos concluidas as obras, o imovel devera ser astadlo conforme a categoria



de usuario da economia.

8§ 4°Ficam incluidas na categoria de usuario comersglicos e outras atividades, as
associagoes esportivas, recreativas, sociais,edstaibentos hospitalares, de educacéo,
orgaos de comunicacédo, templos, sindicatos e cengg&nbem como qualquer outra
economia que ndo se enquadre nas demais categadhsive industrias que nao
utilizem, predominantemente, a agua em seu progessativo.

8 5°Quando for exercida mais de uma atividade na mesroaomia, para efeito de

classificacdo o prestador de servicos podera engl@domo economia mista, sendo o
consumo de agua, o volume de esgoto e o de fatntame@evidamente ponderados
proporcionalmente a participacdo de cada uma.

8 6°Na hipotese do paragrafo anterior, o usuario padieitear medicdo de agua em
separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsdeiljglEla adequacéo do ponto de
entrega de agua e do ponto de coleta de esgoto.

CAPITULO XVI

DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGU A E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 78. O servico de abastecimento de dgua podera seimgido, a qualquer tempo,
sem prejuizo de outras san¢des, nos seguintes casos

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro mdiaudulento ou, ainda, préatica de
violéncia nos equipamentos de medicéo e lacres,imito de provocar alteracdes nas
condi¢cbes de abastecimento ou de medi¢do, bem ootescumprimento das normas
que regem a prestacéo do servigo publico de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
[l - ligacdo clandestina ou religacao a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca dasalagbes da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou éens;

V - solicitacao do usuario.

Art. 79. O prestador de servi¢cos, mediante aviso préviosadario, podera interromper
a prestacao dos servigos de abastecimento de dgudesesgotamento sanitério:

| - por inadimplemento do usuario do pagamentaalifas;
Il - por inobservancia no disposto nos arts. 17,e863°;

lIl - quando nao for solicitada a ligacao defirgj\apos concluida a obra atendida por
ligagcdo temporéria.

8§ 1°0O aviso prévio referido neste artigo devera sdti@mncom antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

§ 2°E vedado ao prestador de servicos efetuar a iptgicudos servigos por débitos
vencidos ou impedimento de acesso anterior pekigmer de servicos, ndo notificados.

8§ 3°0 aviso prévio e as notificacdbes formais devem sescritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

8 4°Ao efetuar a suspensdo do abastecimento de aguia é/derrupcdo da coleta de
esgoto, o prestador de servigos devera entregsw eiscriminando o motivo gerador da
interrupcdo e, quando pertinente, indicacdo dasirdst que caracterizaram a



inadimpléncia.

§ 5°Sera considerada interrupgdo indevida aquela goeeséiver amparada nesta
Resolucéao.

§ 6°Constatada que a suspensao do abastecimento de/aguainterrupcdo da coleta
de esgoto foi indevida, o prestador de servicagdiobrigado a efetuar a religacéo, no
prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem 6nus pasaario.

8 7°No caso de suspensdo indevida do fornecimentogstgator de servigos devera
creditar na fatura subsequente, a titulo de indeéz ao usuario, 0 maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigeliigacdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da primadiatura emitida apos a religacao da
unidade usuaria.

Art. 80. O usuario com débitos vencidos, resultantes ddgu@s de servicos por parte
do prestador de servi¢os, podera ter seu nomeregtpsnas instituicbes de protecdo ao
crédito e ser executado judicialmente, ap0s esgstas medidas administrativas para a
cobranga.

Art. 81. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o iaspédera fazer a
solicitacdo para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 82. A interrupcdo ou a restricdo da distribuicdo deaagiou da coleta de esgoto
por inadimpléncia a usuario que preste servicoipuldu essencial a populacdo e cuja
atividade sofra prejuizo, sera comunicada com adéswia de 30 (trinta) dias a ARCE,
para efeito de mediacdo quanto ao cumprimento dwato.

Paragrafo Unico. Define-se como servico essencial a populagdo castasv a
comunicacao prévia, aplicavel a suspensao, aglaties desenvolvidas nas seguintes
unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gaseféijo de petréleo e de
combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gastzaado;

[l - unidade hospitalar;

IV - unidade operacional do servi¢o publico deamanto de lixo;
V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

Art. 83. Os ramais prediais de agua poderdo ser desligadesretles publicas
respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido,r@bhgde o cumprimento das obrigacdes
previstas em contratos e a legislacéo pertinente;

Il - por acdo do prestador de servigcos n0s SegIO#AS0S:

a) corte da ligacao por mais de 60 (sessenta) miscasos previstos dos artigos 78 e
79;

b) desapropriacdo do imovel;
c) fusdo de ramais prediais;

d) lancamento na rede publica de esgotamento sanii@ despejos que exijam
tratamento prévio.



8 1°No caso de supressao do ramal predial de esgoteoesétencial, por pedido do
usuario, este devera vir acompanhado da concoaléosi6rgdos de salde publica e do
meio ambiente.

8 2°Nos casos de desligamento de ramais onde hajssiiidade de ser restabelecida
a ligacéo, a unidade usuéria devera permanecestcadia no prestador de servicos.

§ 3°0 término da relagdo contratual entre o prestadosenvicos e o usuario somente
sera efetivado apés o desligamento definitivo dasais prediais de agua e esgoto.

Art. 84. Correrédo por conta do usuario atingido com o dasignto da rede publica as
despesas com a interrupgdo e com o restabelecirdestservicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 85. Fica vedada ao prestador de servicos a realizagaotelrupcédo da prestacéo
dos servicos apds as 12 (doze) horas das sextas-feu de véspera de feriados
nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO XVII
DA RELIGACAO

Art. 86. O procedimento de religacdo € caracterizado pektalvelecimento dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgdtarsemitario pelo prestador de
servicos.

Art. 87. Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos osadebiultas e acréscimos
incidentes, o prestador de servigos restabeleceebastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quaeerita) horas.

Art. 88. Faculta-se ao prestador de servicos implantar gnoemnto de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatregshentre o pedido de religacdo e o
atendimento.

Paragrafo unico. O prestador de servicos ao adotar a religacaogdacia devera:

| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado pragos relativos as religacdes normais
e as de urgéncia;

Il - prestar o servico a qualquer usuario, nas lidades onde o procedimento for
adotado.

CAPITULO XVIII
DA DETERMINACAO DO CONSUMO
Art. 89. Para a determinacé&o do consumo de agua, as ligee@esclassificadas em:
| - medidas; ou
Il - n&o medidas.

Art. 90. Para as ligacbes medidas, o volume consumido sepur@ado por leitura em
hidrometro, obtido pela diferenca entre a leite@aizada e a anterior.

8 1°Né&o sendo possivel a realizagdo da leitura emrdetado periodo, em decorréncia
de anormalidade no hidrémetro, impedimento compmtowde acesso ao mesmo, ou Nos
casos fortuitos e de forca maior, a apuracdo donvelconsumido sera feita com base
na média aritmética dos consumos faturados nasagti6é (seis) meses com valores
corretamente medidos.



§ 2°0 procedimento do paragrafo anterior somente posleréaplicado por 3 (trés)
ciclos consecutivos e completos de faturamentoemtby o prestador de servigos
comunicar ao usuario, por escrito, a necessidadesienpedir 0 acesso ao hidrémetro.

8§ 3°Em caso de falta ou imprecisdo de dados para osles) podera ser adotado como
base de calculo os seguintes procedimentos:

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fracdo degtejetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalagdo do novo hidrémetro; ou

Il - a adogcéo do consumo estimado, comunicandosaéario, por escrito, a forma de
calculo a ser utilizada.

8 4°Ap0s o terceiro ciclo consecutivo de faturamenaiuefdo pela média aritmética ou
estimada, caso se verifiguem saldos positivos ergrealores medidos e faturados, o
faturamento deverd ser efetuado com base no vaoespondente ao consumo
minimo, sem a possibilidade de promover futura cmpcao.

8 5°0 critério descrito no paragrafo anterior ndo deamo caso em que a leitura do
hidrometro ndo estiver sendo feita em funcdo desdimpento provocado pelo usuario,
em periodo ndo superior a 3 (trés) ciclos de fatardo, sendo o consumo entdo
estimado pelo prestador de servico, sem direitauad compensacao.

8 6°No faturamento subsequente a remoc¢do do impedimefagtuado até o terceiro
ciclo consecutivo, deverado ser feitos os acertiagives ao faturamento do periodo em
gue o hidrébmetro néo foi lido.

Art. 91. O prestador de servigos efetuard as leituras, emo @s faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) diasent@los o minimo de 27 (vinte e
sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) diesadrdo com o calendario.

§ 1°0 faturamento inicial devera corresponder a umogderihdo inferior a 15 (quinze)
dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2°Havendo necessidade de remanejamento de rotapmgramacado do calendério,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser reabzadaintervalos de no minimo 15
(quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) deaendo o prestador de servigos
comunicar por escrito aos usuarios, com antecea@niciima de um ciclo completo de
faturamento.

8 3°0 prestador de servigcos deverd informar na fatudgta prevista para a realizacédo
da proxima leitura.

8 4°Havendo concordancia do usuario, o consumo finalle@o ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridosido compreendido entre as datas
de leitura e do pedido de desligamento, com baseédtia mensal dos ultimos 6 (seis)
ciclos de faturamento.

8§ 5°0 prestador de servicos devera organizar e matdetizado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos helrdsy apresentacdo e vencimento da
fatura.

8 6°Qualquer modificagdo das datas fixadas para ardedos hidrometros e para a
apresentacao da fatura devera ser previamente g@danao usuario, por escrito, no
prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedénciareatdo a data prevista para a
modificacao.

Art. 92. As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuadosntervalos de até 3



(trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calemg@édprio, nos seguintes casos:
| - em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes;

Il - em unidades com consumo de agua médio megsal bu inferior a 10 (dez)
metros cubicos;

[l - para as faturas com valores inferiores aoim@estabelecido para o faturamento.

8§ 1°Quando for adotado intervalo plurimensal de lejtorasuario podera fornecer sua
leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pestagor de servicos.

§ 2°A adogédo de intervalo de leitura e/ou de faturamepiurimensal deve ser
precedida de divulgacdo aos usuarios, a fim de ipemnconhecimento do processo
utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 93. Para as ligag6es ndo medidas, o consumo de agudixaeto por estimativa
em funcdo do consumo médio presumido, com basetrdmtas fisicos do imével, o
qual ndo poderd ser superior a 20m3 (vinte metib&as) por cada economia.

Paragrafo unico. O prestador notificara a autoridade competente dpadentificar,
em imoveis atendidos com rede publica de abastetinte agua, a existéncia de fonte
alternativa de abastecimento em desacordo comshalgdip pertinente.

Art. 94. Em agrupamentos de imoOveis ou em imodveis com maisirda economia,
dotados de um Uunico medidor, o consumo de cadaortanserd apurado, pelo
quociente resultante da divisdo entre o consumaedoedo niumero de economias.

Paragrafo unico. Nas hipdteses previstas neste artigo, havendoémmiedicbes
individualizadas, a diferenca positiva ou negatiparada entre o consumo global e o
somatorio dos consumos individuais sera rateada asteconomias, sendo desprezadas
as diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).

CAPITULO XIX
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 95. Caso o prestador de servi¢os tenha faturado valwesetos ou nao efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua resporidall#, devera observar os seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamemdo: podera efetuar cobranca
complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolug@ousuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturedoretamente, observado o prazo
de prescricdo de 10 (dez) anos estabelecido o &5 do Codigo Civil de 2002.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser afltuem moeda
corrente até o primeiro faturamento posterior sstaiacao da cobranca a maior, ou, por
opcao do usuario, por meio de compensacao nasasaubsequentes.

Art. 96. Para o célculo das diferengcas a cobrar ou a dayahgetarifas deverdo ser
aplicadas de acordo com os seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas égorvno periodo correspondente as
diferengas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifasvégor no periodo correspondente as
diferencas constatadas acrescidas de juros e &ormapnetaria, conforme critérios



definidos no art. 105;

[l - quando a tarifa for estruturada por faixagjiferenca a cobrar ou a devolver deve
ser apurada més a més e o faturamento efetuadioradiou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente, no periodo consideradandievem conta a tarifa relativa a
cada faixa complementar.

Art. 97. Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou elvéey o prestador de
servi¢os devera informar ao usuario, por escritentp:

| - & irregularidade constatada;

Il - @ memoria descritiva dos célculos do valor rapo, referente as diferencas de
consumos de agua;

[l - aos elementos de apuracdo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisao dos faturdose

V - ao direito de recurso previsto nos 88 1° ee3talartigo; e
VI - & tarifa utilizada.

§ 1°Caso haja discordancia em relagdo a cobranca peatess valores, o usuario
podera apresentar recurso junto ao prestador gd&agrno prazo de 10 (dez) dias a
partir da comunicacao.

§ 2°0 prestador de servigos deliberara no prazo de di2) (dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, rdeser comunicado ao usuario, por
escrito, juntamente com a respectiva fatura, quaedbnente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vesrdionprevisto para 3 (trés) dias
teis.

8§ 3°Da decisdo do prestador de servigos cabera reaquosprazo de 10 (dez) dias, a
ARCE, sendo recebido em seu efeito suspensivoie@poe deliberacdo da Agéncia.

8 4°Constatado o descumprimento dos procedimentos edstaios neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturéomenm prestador de servicos
providenciara a devolucdo do indébito por valoralgao dobro do que foi pago em
excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 98. Nos casos de alto consumo devido a vazamentososcuols instalacdes
internas do imovel e mediante a eliminagdo comptada irregularidade pelo usuério,
o prestador de servicos aplicara desconto soboasumo excedente.

8 1°No caso de vazamentos ocultos devidamente constatpdlo prestador de
servicos, havera o desconto de valor correspondeaté 70% (setenta por cento) do
volume medido acima da média de consumo, limitadofaduramento em que o
prestador de servi¢os alertou o usuario sobre @éuna de alto consumo.

§ 2°Para obter o desconto referido no 8§ 1°, o usu@&werd apresentar ao prestador de
servigos, declaragdo de ocorréncia do vazamenitoceas providéncias tomadas para
0 reparo, junto aos documentos que comprovem sliaagio, tais como nota fiscal de

servigo ou materiais utilizados.

8 3°0 prestador de servigos podera realizar vistorianmavel para comprovacao da
ocorréncia de vazamento oculto e do respectivaoepa

8 4°Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazamept@guh ocultos devidamente
comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto dexayé@er com base na média de



consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses.

8 5°0 usuario perdera o direito ao desconto, referm81?, se for comprovada a ma-fé
ou negligéncia com a manutencéo das instalacodmjeob sua responsabilidade.

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 99. As tarifas relativas ao abastecimento de aguajasgmto sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio deagatemitidas pelo prestador de
servicos e devidas pelo usuério, fixadas as dat@pgagamento.

8 1°As faturas seréo apresentadas ao usuario, emafdemegulares, de acordo com o
calendério de faturamento elaborado pelo prest@elservigos.

§ 2°0 prestador de servigcos devera orientar o usuéiantq ao calendério de leitura e
entrega de fatura.

8§ 3°0 prestador de servigos emitira segunda via dasfatem 6nus para o usuario, nos
casos de problemas na emissdo e no envio da wvgnairiou incorrecées no
faturamento.

Art. 100. Quando houver alto consumo, o prestador alertavgudrio sobre o fato,
instruindo-o para que verifiqgue as instalacdesrmate® da unidade usuaria e/ou evite
desperdicios.

Art. 101. A entrega da fatura devera ser efetuada até a filedda para sua
apresentacao, prioritariamente no endereco dadmidsuaria.

8 1°Os prazos minimos para vencimento das faturasadostda data da respectiva
apresentacao, serao os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categogasstidrios, ressalvada a mencionada no
inciso I,

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria de usWiblico;

Il - 1 (um) dia util nos casos de desligamentoedigpo do usuario, exceto para as
unidades usuarias a que se refere o inciso anterior

§ 2°Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentagiclui-se o do vencimento,
0s quais nao poderao ser afetados por discussfiesasrpartes.

Art. 102. A fatura devera conter obrigatoriamente as segalinfermacoes:

| - nome do usuério;

Il - nimero ou codigo de referéncia e classificad@ionidade usuéria;

Il - endereco da unidade usuaria;

IV - nimero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrébmetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VII - data de apresentacao e de vencimento daafatur

VIII - consumo de agua do més correspondente &afatu

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6i$3 meses e média atualizada;



X - valor total a pagar e data do vencimento daré&at

XI - discriminacéo dos servicos prestados, conespéctivos valores;
Xl - descri¢cao dos tributos incidentes sobre ari&mnento;

XIll - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - 0os numeros dos telefones das Ouvidorias enaerecos eletronicos do prestador
de servigos e da ARCE;

XV - indicacdo da existéncia de parcelamento pactewam a prestadora,
XVI - identificacédo de faturas vencidas e ndo pagas data; e
XVII - aviso sobre a constatacéo de alta de consumo

Art. 103. Além das informacdes relacionadas no art. 102,féicaltado o prestador de
servicos incluir na fatura outras informacdes jdig pertinentes, campanhas de
educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veicolalg propagandas comerciais, desde
que nao interfiram nas informacdes obrigatoriagjadas, em qualquer hipotese,
mensagens politico-partidarias.

Art. 104. O prestador de servi¢cos devera oferecer 6 (setia$ d& vencimento da fatura
para escolha do usuario, distribuidas uniformememnieintervalos regulares ao longo
do més.

Art. 105. As faturas ndo quitadas até a data do seu ven@mémm como as
devolugdes mencionadas no inciso Il do art. 9Ges@b acréscimo de juros de mora de
até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés potaepor dia de atraso, sem prejuizo da
aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e coorep@netaria conforme o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), igablo pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro ingiavisto na legislagéo vigente.

8§ 1°0O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitalgiceventuais débitos
anteriores.

§ 2°0 prestador de servigcos podera efetuar a cobraogasdrvicos na forma de
duplicata especialmente emitida, sujeita esta @gime a execugao.

Art. 106. Ap6s o0 pagamento da fatura, o usuério podera reclamdevolucdo dos
valores considerados como indevidos.

Art. 107. Os prestadores de servico deverdo dispor de meuaside identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as raferidevolucbes ocorram
obrigatoriamente até o proximo faturamento.

8 1°Os valores pagos em duplicidade pelos usuariosidguado houver solicitacdo em
contrario, deverdo ser devolvidos automaticamemtg faturamentos seguintes em
forma de crédito.

§ 2°Sera considerado um erro nédo justificavel a naovafgio da devolucdo a que se
refere este artigo, ensejando o pagamento em diwbr@lor recebido pelo prestador,
além das correcdes a que se refere o artigo 105.

§ 3°Caso o usuario tenha informado o pagamento emaitigdie ao prestador, este
deverd efetuar a devolugdo no prazo de 5 (cine®) lieis, contados da informacéo do
usuario, a menos que o usuario manifeste prefergeda insercdo do crédito no
faturamento seguinte.



Art. 108. Nos prédios ligados clandestinamente as redescpsblas tarifas de agua
e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em prestador de servigos iniciou a

operacdo no logradouro onde esta situado aqueltiopréu a partir da data da

expedicdo do alvara de construcdo, quando ndo pedseerificada a época da ligagéo a
rede publica, limitada ao periodo maximo de 24tévenquatro) meses.

Paragrafo unico. O prestador de servicos podera proceder as mediiasis cabiveis
para a liquidacdo e execucdo do débito decorremtgitdacdo descrita reaput deste
artigo, podendo condicionar a ligacdo do serviga paunidade usuaria ao pagamento
integral do débito, ressalvando-se quando o uswanoprovar efetivamente o tempo
em que é o responsavel pela unidade usuaria, edorsi@ total ou parcialmente do
débito.

Art. 109. Nas edificacOes sujeitas a Lei Reguladora de Coidosme Incorporacoes,
as tarifas poderéo ser cobradas em conjunto paas s economias.

Art. 110. A fatura poderad ser cancelada ou alterada a petlidmteressado ou por
iniciativa do prestador de servi¢os, N0S sequiCHsss:

| - desocupacao;

Il - demolicéo;

[l - fusdo de economias;
IV - incéndio;

V - interrupcdo da prestacdo dos servicos de abamrto de agua e/ou de
esgotamento sanitario; ou

VI - outras situagBes conforme critérios proposfpmdo prestador de servicos e
aprovados pela ARCE.

Paragrafo unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorararér pla data do
pedido do usuario ou, quando a iniciativa for desgador de servi¢os, de sua anotacao
no cadastro do prestador de servi¢os, nao tendo ef&roativo.

Art. 111. O prestador de servicos poderd parcelar os déleixistentes, segundo
critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 112. A fatura minima por economia sera equivalente &or Vixado para o volume
de 10m3 (dez metros cubicos) mensais por catedenssuarios residencial e comercial,
e 15m3 (quinze metros cubicos) mensais para asislema

Paragrafo Unico. O faturamento pelo consumo minimo ndo poderd ety §uando
nao houver regularidade do abastecimento que gamtquantidades minimas de
consumo definidas naput deste artigo.

CAPITULO XXI
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 113. O prestador de servigos, desde que requerido, {padérar dos usuérios os
seguintes servicos:

| - ligacdo de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuaria;

[l - afericdo de hidrébmetro, exceto os casos [stegino art. 70;
IV - religacdo de unidade usuéria;



V - religacdo de urgéncia,
VI - emissao de segunda via de fatura, a pedidesdério; e

VIl - outros servicos disponibilizados pelo prestadde servigos, devidamente
aprovados pela ARCE.

8 1°Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada pgaedido de servico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

§ 2°A cobrancga dos servigos previstos neste artigowdtédiva e s6 podera ser feita em
contrapartida ao servigo efetivamente realizado peéstador de servigos, dentro dos
prazos estabelecidos.

8 3°A cobranca de qualquer servigco obrigara o prestddmervicos a implanta-lo em
toda a sua area de concesséo, para todos os gsuésisalvado o servico de religacao
de urgéncia.

8 4°Ao servigo relacionado no inciso IV, fica vedada @estador de servigos a
cobranca de tal servico ap0s a purgacao da morgagrte do usuario inadimplente
enquadrado em regime especial de tarifa subsidesdan homologada pela ARCE.

§ 5°0 prestador de servi¢cos devera manter, por periadono de 12 (doze) meses, 0S
registros do valor cobrado, do horério e data diaitegdo e da execugdo dos servigos,
exceto no caso de emissao de segunda via de fatura.

8 6°0 prestador de servigos propora “Tabela de Pregésaeos de Servigos”, a ser
homologada pela ARCE e disponibilizada aos intadss discriminando 0s servigos
mencionados nesta Resolucao e outros que julgass@mtos.

CAPITULO XXl
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 114. Constitui infracdo a pratica decorrente da acdomissao do usuario, relativa
a qualquer dos seguintes fatos:

| - intervencdo nas instalacdes dos servicos miblae abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario;

Il - violag&o ou retirada de hidrometro ou de ladibr de consumo;

[l - interconexao de instalacéo predial de agua tabulacdes alimentadas diretamente
com agua nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo de uma instalacéo iptedle 4gua para abastecimento de
outro imovel ou economia,

V - uso de dispositivos intercalados no ramal falegue prejudiguem o abastecimento
publico de agua;

VI - lancamento de aguas pluviais nas instalacéessgotos;

VII - langamento na rede publica de esgotamentaasan que por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

VIII - impedimento injustificado na realizacdo desterias ou fiscalizagdo por
empregados do prestador de servigos ou seu preposto

IX - adulteracdo de documentos da empresa, pekariosou por terceiros em beneficio
deste;



X - ligacéo do extravasor de reservatorio de aguaasinente aos esgotos sanitarios; e,

XI - descumprimento de qualquer outra exigénciaitécestabelecida em lei e nesta
Resolucéao.

Art. 115. Além de outras penalidades previstas nesta Respluc&ometimento de
qualquer infracdo enumerada no artigo 114 sujeddrdrator ao pagamento de multa
ao prestador de servicos.

Paragrafo unico. A multa sera fixada em conformidade com os pand@sgiropostos
pelo prestador de servicos e aprovados pela ARCE.

Art. 116. Verificado pelo prestador de servi¢cos, atravésndpdcao, que, em razéo de

artificio ou de qualquer outro meio irregular oinda, da pratica de violagdo nos

equipamentos e instalacoes de medicdo, tenhanfatigi@dos volumes inferiores aos

reais, ou na hipétese de néao ter havido qualquerafaento, este adotara os seguintes
procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregulade”, numerado sequencialmente,
em formulario proprio do prestador de servicos, esseguintes informacdes:

a) identificacao do usuario;

b) endereco da unidade usuéaria;

c) nimero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicéo;

f) identificac&o e leitura do hidrometro;
g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, farma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusao de ®tautros meios que possam auxiliar
nesta identificacao;

i) assinatura do responsavel pela unidade usuddana sua auséncia, do usuario
presente e sua respectiva identificacao; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou tepoesponsavel do prestador de
Sservigos;

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irreguladd” sera entregue ao usuario, que
deve conter as informacgfes que possibilite ao igsadlicitar pericia técnica bem como
ingressar com recurso junto a ouvidoria da prestagd@ ARCE;

lll - caso haja recusa no recebimento do “TermdOderréncia de Irregularidade”, o
fato sera certificado no verso do documento, qué semetido posteriormente pelo
correio ao responsavel pela unidade usuaria, medseso de recebimento (AR).

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da dgmia junto a delegacia de policia
civil e requerer os servicos de pericia técnicaddgéo responsavel, vinculado a
seguranca publica ou do érgado metroldgico oficébm verificacdo do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento com base dif@sencas entre os valores
apurados por meio de um dos seguintes critérigsefativamente faturados:

a) aplicacdo de fator de correcdo, determinadortér pa avaliagdo técnica do erro de
medicao;



b) na impossibilidade do emprego do fator de caoegentificacdo do maior valor de
consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completesfaturamento de medicao
normal, imediatamente anteriores ao inicio da ul@agdade; ou

c) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos aaeorevistos nas alineas b, o valor
do consumo serd determinado através de estimativa ltase nas instalacdes da
unidade usuaria e nas atividades nela desenvolvidas

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca daridatle policial ou agente designado,
do consumidor ou de seu representante legal oaus@ncia destes dois ultimos, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com o prestadoersigas, a retirada do hidrébmetro,
que devera ser colocado em involucro lacrado, dkveser preservado nas mesmas
condi¢cdes encontradas até o encerramento do pooessguestao ou até a lavratura de
laudo pericial por érgéo oficial.

Paragrafo unico. Comprovado pelo prestador de servicos ou a pedirprovas
documentais fornecidas pelo novo usuario, que @oirda irregularidade ocorreu em
periodo nado atribuivel ao responsavel pela unidadéria, o atual usuario somente sera
responsavel pelas diferencas de volumes de ageaesgbto excedentes apuradas no
periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicagatisposto de multa, exceto nos
casos de sucessao comercial.

Art. 117. Nos casos referidos no artigo 116, ap0s a inte@iupi@s servicos, se houver
religacdo a revelia do prestador de servicos, deveser adotados 0s seguintes
procedimentos:

| - se, apés a eliminacdo da irregularidade, maa se pagamento das multas,
verificarem-se diferencas de consumo e servicog,aggdicado sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apds a constatacdo daagdig, 0 maior valor obtido entre os
seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacaordéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respecfatura.

Il - se apos 30 (trinta) dias o usuario ndo regraarsua situacdo junto ao prestador de
servigos, ou seja, 0 pagamento da multa, diferdecaonsumo e servicos, os valores
serdo incluidos na préxima fatura para o pagamento.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da suspensdo dos servicos, apli@welualquer
religacao a revelia, os procedimentos referidoterasigo ndo poderdo ser empregados
em faturamentos posteriores a data da constatagéedularidade.

Art. 118. E assegurado ao infrator o direito de recorrer mstador de servigos, no
prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir desdsequente ao recebimento do auto
de infracéo.

8§ 1°Da deciséo cabe recurso a ARCE no prazo de 157gjudias contados da ciéncia
da deciséo do prestador de servicos.

§ 2°Durante a apreciagdo do recurso pelo prestador eda ARCE, ndo havera
suspensao da prestacdo do servico em funcdo dearsat® apreciacao.

CAPITULO XXIII
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES

Art. 119. O prestador de servicos é responsavel pela opeeag@mutencdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas publicosbastegimento de agua e/ou de



esgotamento sanitario, devendo manté-las em boadceste limpeza, conservacao,
manutengéo, organizacao e de seguranca.

8 1°No cumprimento do bom estado de limpeza, consesyagdanutencéo e
organizacdo, o prestador de servicos devera tos@ravidéncias necessarias para
garantir condicbes satisfatorias de higiene, evitadeterioracdo das instalacbes e
demais estruturas, verificar possiveis contamiregie meio ambiente e minimizar
perda de agua.

8§ 2°No cumprimento da seguranga, devem ser observaslostores que possam
ocasionar acidentes e as condi¢des de restric@cealso de terceiros a area fisica dos
sistemas, como a presenca de sinalizadores e ad@sadbverténcia.

Art. 120. O fornecimento de agua devera ser realizado mamteéme pressao dinamica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de colenagiia) referida ao nivel do eixo
da via publica, em determinado ponto da rede palldie abastecimento de agua, sob
condicéo de consumo nao nulo.

8 1°A pressao estatica maxima nédo podera ultrapass@rmaca (cinquenta metros de
coluna de agua) referida ao nivel do eixo da vidigd, em determinado ponto da rede
publica de abastecimento de agua, sob condicdorgeimo nulo.

§ 2°0 prestador de servicos sera dispensado do cumgonu® requisito a que se
refere ocaput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo suparioma hora continua devido as
demandas de pico locais, com um limite de duassveae cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa pressdo esta associada a uma fugdifidatda ou a um corte de energia
elétrica ndo atribuido ao prestador de servigos;

[Il - a baixa pressao ocorreu devido as obras pdaragdo, manutencdo ou construcoes
novas, desde que o prestador de servicos tenhaodadiso prévio de quarenta e oito
horas aos usuérios afetados;

IV - a baixa presséo tenha sido ocasionada pos fataticados ou atribuidos a terceiros
nao vinculados ao prestador de servi¢cos e semosesgtimento.

Art. 121. O prestador de servicos devera controlar e regtr@sgpressdes maximas do
sistema, a fim de evitar danos a terceiros e redszperdas de agua da rede publica de
abastecimento de agua.

Art. 122. O prestador de servicos assegurara o servico aedanento de agua de
forma continua, sem interrupgdes decorrentes dei@wfia nos sistemas ou capacidade
inadequada, garantindo sua disponibilidade dui@tente e quatro horas do dia.

Art. 123. O prestador de servigcos se obriga a divulgar caimcadéncia minima de 48
horas, através dos meios de comunicacao disponaisiterrupcdes programadas de
Seus servicos que possam afetar o abastecimeatuede

Paragrafo Unico. Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da imgdu do
fornecimento de agua sera feita de imediato, apgrgtificada a area de abrangéncia da
emergéncia.

Art. 124. No caso de interrupcao do servico com duracédo superdezoito horas, o
prestador de servicos deverd prover fornecimentendergéncia as unidades usuarias
que prestem servicos essenciais a populacgéo.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que tratpmt deste artigo,



devera ser medido com o conhecimento do respong@lal unidade usuaria, para
cobrancga por parte do prestador de servigos.

Art. 125. O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderaminimo, o
seguinte:

| - para Agua: a medicdo de agua bruta, 4gua ades dgua tratada enviada para
consumo, niveis de reservacao, volumes e vazdlesmbkeamento, vazdes parciais que
circulam pelas redes publicas de abastecimento gl & pressées em pontos
estratégicos das mesmas, determinacdo de perdargke em tubulacdes, afericdo de
hidrometros de grandes consumidores e de medidorsistema de macromedigéo;

Il - para Esgotos: as vazdes na rede publica detasgnto sanitario, a medicdo de

niveis operacionais das estacfes de bombeamenfirsva volumes de bombeamento

de esgotos, vazdes de entrada na estacdo de mntdasheeesgotos e vazoes efluentes da
mesma,

[l - sistema de comunicacdes e processamentofolariacao.

8 1°A pitometria devera possibilitar a elaboragdo degudsticos especificos sobre
condicdes reais ou simuladas das unidades opegaésion

§ 2°0 prestador de servicos apresentard um plano, aao$ definidos, apdés o
instrumento de delegacéo, que contemplara o atemtiindo presente artigo.

Art. 126. Visando garantir a qualidade da &gua fornecidaugogarios, o prestador de
servicos deve realizar a limpeza e desinfeccao rdssrvatorios de distribuicdo e
acumulacéo a cada periodo de, no maximo, 6 (seisgsn

8 1°A realizagdo da limpeza dos reservatérios deveregistrada em documento
especifico.

§ 2°0Os residuos e a agua resultantes da limpeza davat®ios devem ser dispostos
em local adequado, autorizado pelo érgdo competente

Art. 127. O prestador de servicos devera utilizar somenteoaé$ecnico, proprio ou de
terceiros, legalmente habilitado e devidamente atgub, para a operagdo e
manutencdo das instalacbes de abastecimento deeagigaesgotamento sanitario,
comprovado através de documento habil.

Paragrafo unico. O prestador de servigos devera realizar a cagaoite/ou atualizacéo
periédica de seu quadro de pessoal técnico enwoldicktamente na prestacdo dos
servicos.

Art. 128. O prestador de servicos deverd utilizar-se de mefioazes de macromedicao
da agua tratada produzida e do esgoto recebiddrnpsaenento.

Paragrafo unico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medicaeaigio, o prestador
de servigcos devera efetuar a medicdo de vazéo a intgtvalo de 6 (seis) horas e
registrar em relatorio especifico.

Art. 129. O prestador de servigos devera estar preparadospawraionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prej@dajduncionamento normal do
sistema.

Art. 130. O prestador de servicos deverd manter organizadssiatizadas todas as
informacdes referentes aos sistemas de abasteoimerdgua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegacdo pelo poder concedept&losnecessario registro
obrigatorio das seguintes informacoes:



| - afericbes periddicas nos medidores de conslatentando-se para 0os prazos de
validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os tedoast. 75;

lll - cadastro dos sistemas publicos de abasted¢omde agua e/ou de esgotamento
sanitario, com informacdes que permitam a idegiifio do quantitativo de agua tratada
produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, seaizacdes, seus equipamentos, suas
modifica¢gles, suas paralisacdes e desativacoes;

IV - registro atualizado das condi¢cdes de operadd® instalacbes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotaraeittris; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publiebsbastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as @@ocias adotadas para solucédo do
problema.

Art. 131. Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastéc de agua e/ou de

esgotamento sanitario, quando for prevista a fisagho da implementacdo de obras
pela ARCE, o prestador de servicos devera comuaigdara que atualize suas

informacdes e proceda a fiscalizagéo.

Art. 132. O prestador de servicos, de acordo com as normoisads vigentes, dotara de
hidrantes as redes publicas de abastecimento de ggtantindo o fornecimento de
agua nas condi¢bes adequadas de presséo e de vazao.

Paragrafo unico. O prestador de servicos, verificada a necessidadeolocacao de
hidrante em empreendimentos de interesse privadnjidenciard a colocagdo do
mesmo de acordo com as normas técnicas vigentegpaatia do pagamento pelo
interessado, no prazo estipulado.

Art. 133. A operacdo dos hidrantes somente poderd ser efefpeld prestador de
servicos, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

Paragrafo Unico. O Corpo de Bombeiros ou a Defesa Civil devera cooan ao
prestador de servi¢cos, no prazo de 24 (vinte ermubabras, as operacdes efetuadas
nestes equipamentos.

Art. 134. O prestador de servicos fornecerq ao Corpo de Boosbe a Defesa Civil
informacdes sobre o sistema de abastecimento de éguseu regime de operacao,
sempre que solicitado.

Art. 135. O prestador de servicos efetuard 0S reparos r@emEsssempre que
solicitado pelo Corpo de Bombeiros ou Defesa Cidécorrentes de inspecoes
realizadas por estas entidades.

Art. 136. O prestador de servicos devera comunicar imediateree ARCE todas as
situacOes de emergéncias que possam resultaremeupgéo dos sistemas e/ou causem
transtornos a populacao, tais como: rompimentoddéoeas bypass (desvio) em ETES,
paralisacdo no bombeamento de esgotos, vazamenfmedltos perigosos e outros da
mesma natureza.

CAPITULO XXIV
DA EXECUCAO DOS PROJETOS E OBRAS

Art. 137. O prestador de servicos devera na fase de elalootsg projetos obter as
licencas pertinentes dos mesmos e, para a exedasaobras, obter todas as demais
licencas que se fizerem necessérias, arcando ivelgem o pagamento dos custos



correspondentes, bem como utilizar materiais cu@idade seja compativel com as

normas editadas pelos 6rgdos técnicos especiatizadaainda, cumprir todas as

especificacdes e normas técnicas brasileiras qeg@em integral solidez e seguranca
a obra, tanto na sua fase de construgéo quante opetlacao.

8 1°0 prestador de servicos ficard responsavel pelendetsimento e execugdo dos
projetos basicos e executivos pertinentes a exeaggiobras.

8 2°Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestatioservicos poderé optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra mommernacionalmente reconhecida,
devendo antecipadamente justificar a ARCE as rad®¢al opcao.

Art. 138. O prestador de servicos, apds a aprovacao doggeadicencas pertinentes,
devera indicar a ARCE, prévia e justificadamenseam®as que deverdo ser declaradas
de utilidade publica e instituidas como servid@miaistrativas, para que o Titular do
Servigo promova as respectivas declaractes ddaddipublica.

Art. 139. O prestador de servicos, apO0s a aprovagdo dascdisensob sua
responsabilidade, para a execugcdo das obras €areité a efetiva contratacdo dos
mesmos, devera concretizar as desapropriacfestimigies de serviddo, apls sua
declaracdo de utilidade publica pelo poder condedeseja mediante acordo ou por
intermédio de acdo judicial, arcando com o pagamedis indenizacles
correspondentes.

Art. 140. O prestador de servicos devera minimizar transoraos usuarios e a
populacdo em geral na fase de implantacéo de pspj@évendo, imediatamente apos o
término das obras, criar condigbes para a proreagiab parcial ou total do transito de
veiculos e pedestres nas areas atingidas, de fqu@eaos locais abertos ao transito
estejam em perfeitas e adequadas condi¢cOes deegpejtadas as posturas e normas de
cada municipio.

Art. 141. O prestador de servicos solicitara ao poder comtedeutorizacdo para
implantagdo de redes publicas de abasteciment@uie & esgotamento sanitario em
logradouros, cujos greides néo estejam definidos.

Paragrafo Unico. Na omissdo ou recusa do poder concedente em &roegreide,
conforme determinado ncaput deste artigo, o prestador de servicos ndo assumira
onus de possiveis remog¢fes e/ou remanejamentosiaqyuaa definicdo do greide, as
tubulacdes e instalacdes tornarem-se tecnicanmeadequadas.

Art. 142. Nenhuma construcdo que possa interferir ou compgesnes sistemas de

abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitétiadas na area de atuacdo do
prestador de servicos, podera ser executada sem pggeto tenha sido aprovado por
ele.

Art. 143. Nao seréo de responsabilidade do prestador dessras despesas referentes
a remocéo, recolocacdo ou modificacdo de tubulagdbsinstalacdes dos sistemas de
agua e de esgotamento sanitario, em decorréncialitas que forem executadas por
empresas ou Orgdos da Administracdo Publica Dadtalireta, Federais, Estaduais e
Municipais.

8 1°No caso de obras executadas por particulares,speshks de que trata este artigo
serdo custeadas pelos interessados e estardasajaimuéncia do prestador de servicos.

§ 2°0Os danos causados as tubulagbes e instalacOes agdeecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo reparados pelo presdadeervicos, assegurado o direito



de regresso contra o causador do dano, desde auadlpra culpa ou dolo.

Art. 144. Nos servicos executados nas redes publicas deeaimashto de agua e de
esgotamento sanitario, que impliguem na demoligdo phvimentos e/ou passeios,
cabera ao prestador de servicos a responsabiligatie recomposicédo, limitada
exclusivamente aos locais onde houve intervenc&sidecos, sendo mantido 0 mesmo
tipo do pavimento e/ou passeio anterior.

Paragrafo Unico. O prestador de servi¢os estara isento dos serdigagie trata este
artigo, quando o instrumento de delegacdo contengsses reparos como obrigacdes
da Administragéo Municipal.

CAPITULO XXV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 145. O prestador de servicos devera atender as soliegae reclamacdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo conraxp e condicOes estabelecidas na
tabela de prestacao de servicos, aprovada pela ARCE

Art. 146. O prestador de servigos devera dispor de estrdeigendimento propria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidade= mercado, acessivel a todos
0S seus usuarios e que possibilite, de forma iatiege organizada, o recebimento de
suas contas e de suas solicitacdes e reclamacdes.

8 1°Por estrutura adequada entende-se aquela quesiweglpossibilite ao usuario ser
atendido em todas suas solicitacdes e reclamaegdts, acesso a todos 0s servicos
disponiveis, sem se deslocar do municipio onddeesi

8 2°Nos locais em que as instituicbes prestadoras Wa;sale arrecadacéo das faturas
de agua e esgoto nao propiciarem atendimento adegogrestador de servicos devera
implantar estrutura prépria para garantir a qudkddo atendimento.

8§ 3°0O prestador de servicos devera dispensar atendinprdritario, por meio de
servigos individualizados que assegurem tratameafiferenciado e atendimento
imediato, a pessoas portadoras de necessidadesagspielosos com idade igual ou
superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestaateanies e as pessoas acompanhadas
por criancas de colo, nos termos da Lei n°® 10.0d® de novembro de 2000.

Art. 147. O prestador de servicos devera dispor de sistema gi@ndimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quataps por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresersar convenientemente
registrada e numerada em formulério proprio.

8 1°0Os usuarios do prestador de servigos terdo a spasitdo, nos escritérios e locais
de atendimento, em local de facil visualizacdo ess@, exemplares desta Resolugéo e
do regulamento dos servicos publicos de agua etassganitarios do prestador de
servigos, para conhecimento ou consulta.

8§ 2°0 prestador de servicos devera manter em todosstegpde atendimento, em local

de facil visualizacdo e acesso, livro proprio gavasibilitar a manifestacédo por escrito

dos usuarios, devendo, para o caso de solicitamdesclamacdes, observar o prazo de
30 (trinta) dias para resposta.

Art. 148. O prestador de servigos devera comunicar ao usyemiescrito, no prazo de
30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadamtquas solicitacdes e reclamacdes
recebidas do mesmo.



§ 1°Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuadmethato, o prestador de
servi¢cos devera informar o respectivo nUmero deéopodo de atendimento quando da
formulacao da solicitacdo ou reclamacéo.

§ 2°0 prestador de servicos devera manter registrolizida das reclamacgdes e
solicitagBes dos usuarios, com anotacio da dataretvo.

Art. 149. O prestador de servigcos devera prestar todas asnatdes solicitadas pelo
usuario referentes a prestacdo do servico, in@ugiaanto as tarifas em vigor, o nimero
e a data da Resolucdo que as houver homologado,cbera sobre os critérios de
faturamento.

Paragrafo Unico. A tabela com os valores dos servi¢os cobraveistides no § 6° do
art. 113, devera estar acessivel nos postos ddimemo proprios e terceirizados, em
local de facil visualizagédo, devendo o prestadosatgicos adotar, complementarmente,
outras formas de divulgacédo adequadas.

Art. 150. O prestador de servigos deve possuir, em seustesxgilocais, empregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessaadgquada prestacdo dos servicos
aos usuarios.

Art. 151. O prestador de servicos devera prestar o atendinaenpublico por meio de
pessoal devidamente identificado, capacitado dizada.

Art. 152. Os tempos de atendimento as reclamacdes apresemida usuarios serao
medidos, levando em conta o tempo transcorridce eatnotificacdo ao prestador de
servigos e a regularizagéo do servico.

Art. 153. O prestador de servicos devera desenvolver, emtecaermanente,
campanhas com vistas a informar ao usuario sobpoelidados especiais para evitar o
desperdicio de agua, a utilizacdo da agua trataala @so adequado das instalacdes
sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bamocoutras orientagdes que entender
necessarias.

CAPITULO XXVI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 154. O prestador de servigos € responsavel pela prestecdervicos adequada a
todos os wusuarios, satisfazendo as condicoes delanggde, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadedicidade das tarifas, cortesia na
prestacdo do servico, e informacdes para a deéesdatesses individuais e coletivos.

8 1°Para os fins previstos maput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos em padidiesfatorios de quantidade e
qualidade e demais condicdes estabelecidas no wendelegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencéo, em carater permaednteterrupto, da prestacao dos
servigos e de sua oferta a populacao;

Il - eficiéncia - a execucdo dos servicos de acordoanormas técnicas aplicaveis e
em padrdes satisfatorios estabelecidos no termdetdgacdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execucao dos servicos sem causaizpsemateriais ou pessoais a
usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia dédgda e continuidade do servico
prestado;



V - atualidade - modernidade das técnicas, dos equigame das instalacdes, sua
conservagdo e manutencao, com incorporagdo decidesdecnologicas que assegurem
a melhoria e expansao dos servicos na medida dssidade dos usuarios e visando
cumprir plenamente com 0s objetivos e metas egaldak;

VI - generalidade - universalidade da prestacdo dog;esy\wu seja, servicos publicos
de saneamento basico prestados a todos as caseg@usuarios;

VII - cortesia na prestacdo dos servigos - tratamentouswdrios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para aerpgEE® de reclamacgles e
solicitagcdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlacao entre os encargaeltgacdo, a remuneracdo do
prestador de servigcos e a contraprestacao pe@ipega pelos uUsuarios.

8 2°N&o se caracteriza como descontinuidade do seavgrspensdo do abastecimento
efetuada por motivo de manutencado e nos termoarthks/8 e 79 desta Resolucao.

Art. 155. Comprovado qualquer caso de pratica irregular,ndseou abastecimento de
agua a terceiros, ligacao clandestina, religacdievalia, deficiéncia técnica e/ou de
seguranca e danos causados nas instalagfes dadpredt servigos, cabera ao usuario
a responsabilidade pelos prejuizos causados e slensids administrativos.

Art. 156. Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimdatoagua e de
esgotamento sanitario o prestador de servicos @ss&gaos USUArios, entre outros, o
direito de receber o ressarcimento dos danos quesqtora lhe sejam causados em
fungéo do servigo concedido.

8 1°0 ressarcimento, quando couber, devera ser pagoazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da solicitacdo do usuario.

§ 2°0 direito de reclamar pelos danos causados caduc@Oe(noventa) dias apls a
ocorréncia do fato gerador.

§ 3°0Os custos da comprovacdo dos danos sao de resjidasiEbdo prestador de
servicos.

Art. 157. E de responsabilidade do usuéario a adequacio &écaienanutencio e a
seguranca das instalacdes internas da unidadeiayssdinadas além do ponto de
entrega e/ou de coleta.

8 1°0 prestador de servicos ndo sera responsavel, giml@éenha procedido vistoria,
por danos causados a pessoas ou bens decorrerdefeiles nas instalagdes internas
do usuario, ou de sua ma utilizacéo.

§ 2°0 prestador de servicos devera comunicar ao usudoio escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder as respeaoraecdes, quando constatar
deficiéncia nas instalacdes internas da unidadériasinadequada ao padrédo de ligacao
de agua e/ou caixa de ligacéo de esgoto.

Art. 158. O usuario sera responsavel, na qualidade de déaposittitulo gratuito, pela
custodia do padréo de ligacdo de agua e equipamdatmedicdo e outros dispositivos
do prestador de servigos, de acordo com suas n@moesdimentais.

Art. 159. O usuario sera responsavel pelo pagamento dasmjfes resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidadgrias esteve incorretamente
classificada, nao tendo direito a devolucédo desquir diferencas eventualmente pagas
a maior quando constatada, pelo prestador de esnagcorréncia dos seguintes fatos:



| - declaracéo falsa de informacédo referente areaéuda atividade desenvolvida na
unidade usuaria ou a finalidade real da utilizatd@dgua tratada; ou

Il - omisséo das alteragbes supervenientes queriatpm em reclassificacéo.
CAPITULO XXVII
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 160. O prestador de servicos serd responsavel pelo maoepdicionamento,
transporte e disposicdo adequada e ambientalmeeitd\aeis dos lodos e subprodutos
resultantes das unidades operacionais e dos poscdsstratamento, em conformidade
com a legislacédo e regulamentacdo ambiental vigente

Art. 161. Os referidos solidos deverdo ser drenados e/owW@gcanteriormente a sua
disposicéo final devendo a parte liquida drenadaresgrculada para os sistemas de
tratamento ou despejada, desde que satisfacasklEmp ambiental.

8 1°Nos casos de incineragéo, deverao ser respeitadesraas de emissao de gases de
combustédo definidas na legislacdo ambiental.

§ 2°As cinzas resultantes do processo de incineragZerdte ser dispostas em terrenos
destinados a aterro sanitario, adotando-se as ageda&tessarias para evitar a lixiviagao
de metais toxicos em fontes de agua superficiaisulerraneas, respeitando-se, em
qualquer hipotese, a legislacdo ambiental.

Art. 162. O uso de lodos e outros subprodutos de tratamestdcde sujeitos as normas
gue regem o assunto, observando-se, em espedieésaticoes do CONAMA.

CAPITULO XXVIII
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 163. O encerramento da relacdo contratual entre o plastke servigos e o usuario
sera efetuado segundo as seguintes caracteristicaslicoes:

| - por acdo do usuério, mediante pedido de deskgéo da unidade usuaria, observado
o cumprimento das obrigacBes previstas nos costrdgoabastecimento, de uso do
sistema e de adesé&o, conforme o caso; e

Il - por acdo do prestador de servicos, quando ¢ropgdido de ligagcdo formulado por
novo interessado referente a mesma unidade usuaria.

Paragrafo unico. No caso referido no inciso |, a condicdo de ursdacuaria
desativada devera constar do cadastro, até queestfbelecido o fornecimento em
decorréncia da formulagéo de novo pedido de ligagao

CAPITULO XXVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 164. A requerimento do interessado, para efeito de amdcede “habite-se” pelo
orgdo municipal competente, sera fornecida pelstpder de servigos a declaracdo de
que:

| - o imovel é atendido, em carater definitivo,gsistema publico de abastecimento de
agua,;

Il - o imével possui servigo préprio de agua;

lll - o imbével é atendido, em carater definitiveelg sistema publico de esgotamento
sanitéario;



IV - o imovel ndo é atendido pelo sistema publiecedgotamento sanitario.

Art. 165. Os usuarios, mediante autorizacdo por escrito, rpodeeceber acao
fiscalizadora do prestador de servicos, no sentidose verificar a obediéncia do
prescrito nesta Resolucéao.

Art. 166. Os usuarios, individualmente, ou por meio de asgbels, ou, ainda, de
outras formas de participacdo previstas em leiefm] para defesa de seus interesses,
solicitar informacfes e encaminhar sugestfes, adpgienincias e reclamacdes ao
prestador de servicos ou a ARCE, assim como podaégolicitados a cooperar na
fiscalizagéo dos prestadores de servicos.

Art. 167. Prazos menores, se previstos nos respectivos tmtde concessédo e de
programa, prevalecem sobre os estabelecidos nestdugao.

Art. 168. O prestador de servigos devera observar o principicsonomia em todas as
decisbes que lhe foram facultadas nesta Resoladé&tando procedimento Unico para
toda a area de concesséao outorgada.

Art. 169. Cabe a ARCE resolver os casos omissos ou duvida#talas na aplicacao
desta Resolucéo, inclusive decidindo em segundtnciss sobre pendéncias do
prestador de servigcos com 0s usuarios.

Paragrafo unico. Na resolucéo desses casos, a ARCE podera comsidgua dispuser
o regulamento do prestador de servicos.

Art. 170. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia doaingciincluir-se-a o do
vencimento, devendo se iniciar e concluir em dtessl

Art. 171. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua pgébc
Art. 172. Revogam-se as disposicdes em contrario.



