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RELATORIO
O Relatoric do més de outubro, apresentado
pela Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Estado do Ceara - Arce,
ja esta pronto. Ao todo, foram abertas 6.586 soli-
citacoes, das quais 6.414 referem-se ao setor de
energia elétrica; 164 de saneamento basico; sete de
transporte intermunicipal e uma de gas canalizado.
O relatério tem com o objetivo divulgar os numeros
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da
Arce no tocante as informagoes repassadas pelos
clientes no que se refere as prestadoras dos ser-
vigos publicos delegados, além de fornecer uma
visao panoramica das solicitagoes registradas e do
tratamento dispensado.
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