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.DADOS GERAIS SOBRE A ORGANIZAGAO

A.Descrigao geral sobre a organizagao, sua missao, finalidade e competéncias e estrutura organizacional,
indicando os dispositivos legais que as fundamentam.

i.Descri¢cdo geral sobre a organiza¢do

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), atualmente vinculada a
Procuradoria Geral do Estado, é uma autarquia especial, dotada de autonomia orgamentaria, financeira, funcional e
administrativa. Foi criada em 30 de dezembro de 1997, através da Lei n° 12.786, para promover e zelar pela eficiéncia
econdmica e técnica dos servigos publicos, propiciando aos seus usuérios as condigdes de regularidade, continuidade,

seguranca, atualidade e universalidade.

Atualmente, a Arce atua na regulagdo e fiscalizagdo dos servicos publicos prestados pela Companhia
Energética do Cearéa (Coelce), Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), exceto o Municipio de Fortaleza,
Companhia de Gas do Ceara (Cegas) e empresas de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, podendo

ainda vir a atuar em qualquer outro servigo publico desde que haja delegagéo do Poder Concedente.
ii.Missdo

Servir a sociedade com transparéncia, equilibrando os interesses dos usuarios, do Poder Concedente e dos
prestadores de servigos publicos delegados, a fim de garantir a exceléncia destes servigos no Estado do Ceara.
iii.Finalidades

De acordo com o art. 5° da Lei n° 12.786/1997, séo objetivos fundamentais da Arce:

4 Promover e zelar pela eficiéncia econémica e técnica dos servigos publicos delegados, submetidos a
sua competéncia regulatdria, propiciando condigbes de regularidade, continuidade, seguranga, atualidade,

universalidade e modicidade das tarifas;

4 Proteger os usuérios contra o abuso de poder econdmico que vise & dominagdo dos mercados, a

eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros;

4 Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacdo ao estabelecimento, revisdo, ajuste e
aprovacao de tarifas, que permitam a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessoes e

termos de permissdes de servigos publicos;

v Atender, através das entidades reguladas, as solicitagdes razoaveis de servicos necessérias a

satisfacdo das necessidades dos usuarios;
4 Promover a estabilidade nas relagdes entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios;

4 Estimular a expansdo e a modernizagdo dos servicos delegados, de modo a buscar a sua
universalizagdo e a melhoria dos padrdes de qualidade, ressalvada a competéncia do Estado quanto a definicdo das

politicas de investimento;

v Estimular a livre, ampla e justa competi¢éo entre as entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos

da competigao imperfeita.
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iv.Competéncias

De acordo com os arts. 7° e 8° da Lei n®12.786/1997, alterada pela Lei n® 12.820/1998, compete a Agéncia

Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé (Arce):

4 Regulacdo econdmica dos servigos publicos delegados, mediante o estabelecimento de tarifas ou
parametros tarifarios que reflitam o mercado e os custos reais de produgdo, de modo a, concomitantemente, incentivar

os investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios;

4 Regulacéo técnica e controle dos padrdes de qualidade, fazendo cumprir os critérios tecnol6gicos e
normas qualitativas, conforme estabelecido em contrato de concesséo, termo de permissdo, Lei ou pelos 6rgéos

competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranca e confiabilidade da prestagéo de servigo publico;

4 Atendimento ao usuario, compreendendo o recebimento, processamento e provimento de

reclamagdes relacionadas com a prestacdo de servigos publicos delegados;

v Zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de concessdo e termos de permisséo de
servigos publicos sob a sua competéncia regulatoria, podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao poder

concedente e entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informagoes;

4 Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em relacdo & concessdo e permissao

de servicos sujeitos a competéncia da AArce;
v Dirimir, em &mbito administrativo, conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e usuarios;

v Outorgar concessdes e permissdes, quando o poder concedente delegar a Arce tal atribuicdo, por

meio de instrumento especifico, e sempre em obediéncia a legislagéo vigente;

v Fiscalizar, diretamente ou mediante contratagdo de terceiros, os aspectos técnico, econdmico,
contabil, financeiro, operacional e juridico dos contratos de concesséo e termos de permissao de servigos publicos,
aplicando, se for o caso, diretamente, as sangdes cabiveis, entre as quais, suspensao temporaria de participagdo em
licitagdes, intervencdo administrativa e extingdo da concessdo ou permissdo, em conformidade com as normas legais e

pactuadas;
v Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua regulagao;
4 Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessdes e termos de permissoes,

mediante solicitagdo do poder concedente;

4 Contratar com entidades publicas ou privadas servigos técnicos, vistorias, estudos e auditorias

necessarios ao exercicio das atividades de sua competéncia, respeitada a legislagdo pertinente;

v Fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisdo e aprovagéo de tarifas dos servigos publicos

delegados, em consonancia com as normas legais e pactuadas;

4 Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para a realizacdo de audiéncias
publicas, encaminhamento de reclamagdes, emissdo de decisdes administrativas e respectivos procedimentos

recursais;
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4 Elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei Orgamentaria Anual do Estado;
4 Contratar pessoal mediante concurso publico;
4 Assegurar o cumprimento de suas decisdes administrativas, inclusive mediante a imposi¢do de

penalidades aplicaveis as entidades reguladas conforme previsdo legal ou pactuadas;
v Dar publicidade as suas decisdes;

4 Expedir resolugdes e instrugbes nos limites de sua competéncia, inclusive fixando prazos para

cumprimento de obrigagdes por parte das entidades reguladas;

v Elaborar regras de ética aplicaveis a Arce, aos seus Conselheiros e demais servidores,

independentemente do regime de contratagéo;

4 Atuar na defesa e protegio dos direitos dos usuarios, reprimindo infragdes, compondo e arbitrando

conflitos de interesses, e promovendo a coordenagdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

v Elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelo poder concedente e das politicas setoriais, enviando-o ao Governador do Estado e a Assembleia

Legislativa;
v Praticar outros atos relacionados com sua finalidade.
v.Estrutura Organizacional

Em conformidade com o art. 9° da Lei n° 12.786/1997, alterado pela Lei n°® 12.820/1998, a estrutura
organizacional basica da Arce é a seguinte:

v Conselho Diretor

v Conselho Consultivo

v" Diretoria Executiva

v" Procuradoria Juridica

v Ouvidoria

v" Geréncia Administrativa Financeira

v Coordenadorias de Regulagdo
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Figura 1 - Organograma da Arce

vi.Dispositivos legais que fundamentam a Institui¢ao

v Lei 12.786, de 30 de dezembro de 1997, que institui a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados;

4 Lei 12.820, de 26 de junho de 1998, que altera a redac&o de artigos da Lei 12.786/1997;

4 Lei 12.874, de 23 de dezembro de 1998, que aprova o Plano de Cargos e Carreiras dos Servidores da
Arce;

v Lei 13.321, de 07 de julho de 2003, que altera a Lei 12.786;

v Lei 13.557, de 30 de dezembro de 2004, que institui o Programa de Parcerias Publico-Privadas
(Programa PPP) no ambito da Administragdo Publica Estadual;

4 Lei 13.743, de 29 de margo de 2006 que aprova o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores da
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearéa (novo Plano de Cargos);

v Decreto 25.059, de 15 de julho de 1998, que regulamenta a Lei de criacio da Arce — Lei 12.786;

4 Decreto 29.944, de 21 de outubro de 2009, que altera e acrescenta ao Decreto n® 25.059 de 15 de
julho de 1998 os dispositivos que indica e da outras providéncias;

4 Lei Estadual n°® 14.024 de 17 de dezembro de 2007, que altera a redagdo das Leis Estaduais n°s
13.875, de 07 de fevereiro de 2007, 13.747, de 30 de margo de 2006, 13.045, de 17 de julho de 2000, e da outras
providéncias. (alterada pela Lei no. 14.288, de 06.01.2009);

v Lei Estadual n° 14.288 de 06 de janeiro de 2009, que altera o anexo Il da Lei n° 14.024, de 17 de
dezembro de 2007, e dispositivos das Leis n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e n® 12.788, de 30 de dezembro de
1997, que tratam do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara e da
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concessao e permissdo no ambito da Administragdo Publica Estadual.

4 Lei Estadual n° 14.394 de 07 de julho de 2009, que define a atuagdo da Arce relacionada aos servigos

publicos de saneamento basico e da outras providéncias;

4 Lei Estadual n° 14.405 de 08 de julho de 2009, que dispde sobre a criagdo dos cargos efetivos que

indica no ambito da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce);

v Lei Estadual n® 13.875 de 07 de fevereiro de 2007, que dispde sobre 0 Modelo de Gestdo do Poder
Executivo, altera a estrutura da Administracdo Estadual, promove a extingdo e criagdo de cargos de direcdo e
assessoramento superior, e da outras providéncias.

B. Recursos Orgamentarios, financeiros e patrimoniais, quadro de pessoal e demais recursos materiais com

0s quais a organizagdo dispoés alcangar para execugdo e acompanhamento dos programas, projeto e
atividades.

1. Recursos or¢camentarios, financeiros e patrimoniais
O orgamento da Arce para o exercicio 2011 foi estimado em R$14.414.278,00 (catorze milhdes, quatrocentos e

catorze mil, duzentos e setenta e oito reais), para o que obtivemos execucéo final de 92%.

O valor executado subsidiou a realizacdo das agbes descritas neste relatorio, bem como manteve a estrutura
da Agéncia em pleno funcionamento e possibilitou ainda o dispéndio para alguns investimentos, tais como capacitagao
do corpo técnico, modernizagao de equipamentos e elabora¢do de manual de indicadores para o setor de saneamento

basico, custeado com recursos do Banco Mundial.
Além dessa fonte de custeio, financiaram as acées da Arce as seguintes fontes:
«  TESOURO ESTADUAL (FONTE 00);
«  ARRECADACAO PROPRIA (FONTE 70), na forma que segue:

o Arrecadagéo do setor de transporte intermunicipal de passageiros em decorréncia da taxa de

regulagdo prevista na Lei n® 14.024/2007;

o Repasse realizado pela Companhia de Gas do Estado do Ceard (Cegas) conforme clausula
contratual prevista no primeiro termo aditivo ao contrato de concessao do servigo de distribuigéo

do géas canalizado;
o Arrecadagdo do setor de saneamento basico, prevista na Lei n® 14.394/2009;

o Arrecadagdo do setor de energia elétrica, prevista nos contratos de metas celebrados com a

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

A partir de 2011, os recursos repassados pela Aneel passaram a compor receita propria da Arce, em fungéo de
mudanca na metodologia de trabalho. Registrou-se ainda repasse de recurso de convénio da metodologia anterior

(fonte 83). Esse valor, contudo, é referente a custeio de despesas ainda decorrentes do exercicio 2010.

A seguir, serd apresentada a distribuicdo dos recursos arrecadados pela Arce sob a perspectiva dos gastos
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realizados. Inicialmente, demonstrar-se-a a execugdo alocada nos grupos manutengdo, finalistico e investimentos,
comparando-a com a execugdo de 2010. Em seguida, sera dado enfoque a representatividade de cada grupo e ao
comparativo entre previséo e realizagdo de cada um deles. Sob outra 6tica de avaliagdo, apresentaremos a distribuigéo

dos recursos por fonte, categoria econdmica, programa e agao.

No cenario comparativo entre os exercicios 2010 e 2011, destaca-se 0 aumento no percentual de execugéo
geral do orgamento, que chegou a um pico nunca antes atingido: 92%. Importante ressaltar este percentual, visto que,
por sucessivos anos, este ponto foi objeto de recomendagbes dos érgdos de controle. Essa evolugdo demonstra
melhoria no planejamento orcamentario da Agéncia, cuja realizagdo ficou bem préxima do cenario projetado para o

exercicio.

De forma mais especifica, note-se a execugdo do programa finalistico da Arce, em que se concentram as
despesas diretamente relacionadas aos produtos finais ofertados a sociedade. O aumento observado, da ordem de
46,60%, é decorrente, em sua maioria, do crescimento na execugdo da agéo destinada ao setor de transporte, que
concentrou especial esforco, no exercicio 2011, a elaboragdo de estudos com vistas a melhorar o cenario deste setor

de atuacdo. Esta agdo também foi objeto de justificativas de execugéo inadequada por recorrentes anos.

Outro ponto que entendemos relevante apor notas diz respeito a representatividade do programa de
manutengao da Arce. Seu peso esta diretamente relacionado ao custeio das despesas com pessoal, que perfaz 51% da
execucdo total. Tal fato é inerente a atividade de regulagédo, que tem sua forga na méo de obra técnica a formular e

executar as politicas regulatérias.

A Gestdo de Tecnologia da Informagéo figurou ainda como um cenario para melhorias, com 61,68% de

execugéo.
Tabela 1 - Execugdo Orgamentaria Anual - 2011
Tipo 2011 %

Orcamento Previsto 14.404.278,00 | 100%

Empenhado 13.207.835,88 | 92%

Pago 12.826.970,88 | 89%

Grafico 1 - Comparativo da Despesa Empenhada 2010-2011
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Grafico 2 - Consolidado da Execugao por Categoria de Despesa - 2011
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Grafico 3 - Previsao x Realizagao - 2011
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Tabela 2 - Orgamento autorizado por fonte até 31/12/2011
. C;rgdﬂo_s Orgamento Acréscimo /
Fonte Lei Adicionais / . ~
~ Autorizado Reducao
Reducao
00 Tesouro 3.390.169,00 0,00 3.390.169,00 0,00%
48 Operagdo SWAp 192.000,00 8.000,00 200.000,00 4,17%
70 | Recursos Proprios 8.570.179,00f 1.532.000,00, 10.102.179,00 17,88%
83 |Convénios Federais 2.261.930,00, -1.550.000,00 711.930,00 -68,53%
Total| 14.414.278.00 -10.000,00| 14.404.278.00 -0,07%

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag/CE) / Sistema Integrado de Orcamento e Financgas (Siof)
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Quadro 1 - Despesa Empenhada por Fonte e Categoria Econémica até 31/12/2011

TESOURO OUTRAS FONTES TOTAL
Lei Autorizado  Empenhado % Lei Autorizado ~ Empenhado % Lei Au  torizado  Empenhado %
3.390.169,00 3.390.169,00 3.380.169,00 99,7% 10.537.511,00 10.277.239,00 9.134.852,68 86,7% 13.927.680,00 13.667.408,00 12.515.021,68  89,9%
3.390.169,00 3.390.169,00 3.380.169,00 99,7%  3.272.038,00  3.469.562,97 3.003.570,79 91,8%  6.662.207,00  6.859.731,97  6.383.739,79  95,8%
0,00 0,00 0,00 0%  7.265.473,00 6.807.676,03 6.131.281,89 84,4%  7.265.473,00 6.807.676,03  6.131.281,89  84,4%
0,00 0,00 0,00 0% 486.598,00 736.870,00  692.814,20 142,4% 486.598,00 736.870,00 692.814,20 142,4%
0,00 0,00 0,00 0% 486.598,00 736.870,00  692.814,20 142,4% 486.598,00 736.870,00 692.814,20 142,4%
3.390.169,00 3.390.169,00 3.380.169,00 99,7% 11.024.109,00 11.014.109.00 9.160.673,00 83,1% 14.414.278.00 14.404.278,00 13.207.835,88  91,6%

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestéo (Seplag/CE) / Sistema Integrado de Orgamento e Finangas (Siof)

Quadro 2 - Despesas Empenhadas por Programa até 31/12/2011

LEI +
CODIGO DESCRICAO CREDITOS EMPENHADO
(Autorizado)
042 Regulag_éo e Fiscgl_izagéo dos Senicos Publicos 4.493.048,03 4.177.261,54
Concedidos/Permitidos
400 Coordenagéo e Manutengao Geral — Arce 9.030.918,97 8.347.462,97
666 Modernizacgédo da Infraestrutura Administrativa — Arce 337.570,00 316.646,68
777 Valorizag&o do Senidor 190.441,00 149.175,69
888 Gestao de Tecnologia da Informagéo — Arce 352.300,00 217.289,00

TOTAL 14.404.278,00 13.207.835.88
Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag/CE) / Sistema Integrado de Orgamento e Finangas (Siof)
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Quadro 3 - Despesas Empenhadas por Agao até 31/12/2011
LEl + CREDITOS

CODIGO DESCRIGAO (utorizado) EMPENHADO
20328 Paggmento de Despesas Administrativas de Natureza 1.815.609,00 1.649.268.11
Continuada
20590 Pagamento de Pessoal e Encargos 6.849.731,97 6.383.739,79
21129 Concesséo do PASEP 107.000,00 104.667,22
26002 Pagamento de Pessoal e Encargos — Folha Complementar 10.000,00 0,00
80013 Manutencédo e Funcionamento de Tl 248.578,00 209.787,85
10476 Instalacdo da Sede Prépria da Arce 10.000,00 0,00
10629 Modernizagédo da Arce 327.570,00 316.646,68
12117 Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Regulagao para 131.000,00 43.654.00
Uso da Arce
26016 Apoio Técnico as Atividades da Arce 20.000,00 0,00
70015 Aquisicdo e Equipamento de TI 201.300,00 173.635,00
21027 Capa}gitagf?lo de Servid.o.res Pablicos — Formacao Continuada, 190.441,00 149.175.69
Qualificagéo e Requalificacédo
Fiscalizacdo, Normatizacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos
21214 Servicos de Saneamento, Atendimento ao Usuario e 1.923.090,00 1.887.396,39
Diwulgacao das Acdes
20459 Fiscal?za(;éo, A.companhamen'to., Avali.agéo d9s Servi(;o~s de 1.244.079.03 1.091.374.55
Energia, Atendimento ao Usuario e Divulgacéo das Agdes
Fiscalizacdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo
21216 dos Servicos de Distribuicdo de Géas, Atendimento ao Usuario 211.324,00 162.518,96
e Diwlgacéo das Acdes
Fiscalizacdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de
21215 Transporte, Normatizagdo, Atendimento ao Usudario e 1.114.555,00 1.035.971,64
Diwulgacao das Acdes
TOTAL 14.404.278,00 13.207.835,88

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao (Seplag/CE) / Sistema Integrado de Orgamento e Finangas (Siof)

a) Contrato de Metas Aneel
Conforme mencionado em item anterior, a partir de 2011, os recursos repassados pela Aneel passaram a
compor receita propria da Arce, em fungdo de mudanga na metodologia de trabalho: por meio do Convénio de
Cooperagao n°014/2010, firmado entre a Unido e 0 Governo do Estado do Ceara, delegaram-se as competéncias para
a execugdo de atividades complementares de regulagao, controle e fiscalizagdo dos servigos e instalagdes de energia
elétrica da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) para a Arce, representante legal, neste convénio, do Governo
do Estado do Ceara.

A autorizagdo da execucdo descentralizada das atividades acima citadas deu-se por meio dos contratos de
metas abaixo relacionados:

Quadro 4 — Relagao dos contratos de metas Aneel

Valor do contrato
R$ 1.011.751,93
R$ 413.028,99
R$ 953.169,40

Contrato
Contrato de metas n° 0005/2010
Contrato de metas n° 0006/2010
Contrato de metas n° 0007/2010

Superintendéncia contratante

Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigos de Eletricidade (SFE)

Superintendéncia de Fiscalizagao dos Servigcos de Geragéo (SFG)

Superintendéncia de Mediagao Administrativa Setorial (SMA)
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L. Recursos Patrimoniais
Os recursos patrimoniais da Arce estdo relacionados aos seus veiculos, total de 4 (quatro), e outros bens
maoveis, em sua maioria referentes a mobiliario e equipamentos. A Agéncia ndo possui sede prépria, ndo apresentando

bens imoveis e utilizando-se de locagdo de imdvel para desempenho de suas atividades.

O acompanhamento da utilizagdo da frota da Arce € realizado por meio de planilhas de controle relacionadas

aos custos com combustivel.

Para fins de gestéo patrimonial, a Arce utiliza o Sistema de Patrimonio (PAT). Nesse sistema, a cada aquisigao
de bens permanentes efetuada por esta autarquia (apds incorporagéo realizada pela Célula Or¢gamentario Financeira) é
registrado o bem adquirido, o fornecedor, nimero e data de tombamento, nimero e data da nota fiscal, nimero do
processo de aquisi¢do do bem, numero de série, quando for o caso, e Guia de Langamento de Incorporagao (GLI). Os
bens ficam sob a guarda do responsavel pelo setor em que serdo alocados. A gestdo patrimonial fica a cargo da
Geréncia Administrativo Financeira, representada pela servidora Luciana Maria Matos Figueredo, nomeada para a
fungéo através de Ato de Nomeagéo, a partir do dia 01 de abril de 2011, publicado no Diario Oficial de 21 de julho de
2011.

Para fins de controle e conferéncia dos dados do sistema, séo efetuados, no minimo, 2 inventarios por ano (1
em meados do exercicio e outro ao final) para os itens do almoxarifado € no minimo 1 ao final do exercicio (exigéncia

legal) para os bens permanentes.

111. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal autorizado para a Arce é composto por 3 Conselheiros Diretores, 1 Diretor Executivo, 4
Procuradores Autarquicos e 40 Analistas de Regulagao, cuja especialidade € definida pelo Conselho Diretor de acordo
com a necessidade da Agéncia quando da vacancia dos cargos. Todos os servidores da Arce s&o concursados (com
ingresso na instituicao a partir de margo de 2001), excetuando-se os Conselheiros, que possuem mandato com duragéo
de 04 (quatro) anos, sendo permitida uma Unica recondugéo ao cargo, e o Diretor Executivo, que € de livre escolha do
Conselho Diretor. Além do quadro proprio da Agéncia, a Arce conta também com a colaboragdo de servigos
terceirizados — totalizando-se 47 (quarenta e sete) postos de servicos — que auxiliam no cumprimento das suas

atividades-meio e com estagiarios de nivel superior, que no exercicio de 2011, totalizavam 10.

Isso posto, o quadro de pessoal proprio da agéncia, ao final do exercicio 2011, foi o seguinte:
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Quadro 5 - Quadro de servidores da Arce

Vagas Ocupadas em
31/12/2011
1. Conselho Diretor - CDR 3
Conselheiros
Presidente do Conselho
2. Diretoria Executiva - DEX
Diretor Executivo
3. Assessoria de Comunicagao e Relacionamento Institucional - ACR
Assessor (Analista de Regulagdo — Administrador)
4. Assessoria de Gabinete - AGB
Assessor (Analista de Regulagdo — Contador)’
5. Assessoria do Conselho Diretor 1 - ACD1
Assessor (Analista de Regulagéo — Engenheiro Civil)
6. Assessoria do Conselho Diretor 1 - ACD2
Assessor (Analista de Regulago — Administrador)’
7. Assessoria da Diretoria Executiva - ADE
Assessor (Analista de Regulagdo — Administrador)?
8. Coordenadoria de Energia - CEE
Coordenador (Analista de Regulacéo — Engenheiro Eletricista)
Analista de Regulacdo — Engenheiro Eletricista
Analista de Regulagdo — Engenheiro de Gas Canalizado
9. Coordenadoria Econémico Tarifaria - CET
Coordenador (Analista de Regulagéo — Economista)
Analista de Regulacdo — Economista
Analista de Regulacdo — Contador
10. Coordenadoria de Saneamento Basico - CSB
Coordenador (Analista de Regulacdo — Engenheiro Sanitarista)
Analista de Regulacdo — Economista
Analista de Regulacdo — Engenheiro Sanitarista
11. Coordenadoria de Transportes - CTR
Coordenador (Analista de Regulagéo — Engenheiro Civil)
Analista de Regulagdo — Engenheiro Civil
12. Coordenadoria de Planejamento e Informagao Regulatéria - CPR
Coordenador (Analista de Regulagéo — Engenheiro Civil)
Analista de Regulacdo — Administrador
Analista de Regulagdo — Analista de Sistema
13. Geréncia Administrativo Financeira - GAF
Gerente (Analista de Regulacio — Administrador)’
Analista de Regulagao — Contador
14. Ouvidoria - OUV
Quvidora Chefe (Analista de Regulagdo — Advogado)
Analista de Regulacdo — Engenheiro Eletricista
15. Procuradoria Juridica - PRJ
Procurador Chefe
Procuradores autarquicos
Analista de Regulacdo — Advogado
Analista de Regulacdo — Economista

Areas organizacionais da Arce
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Total quadro préprio

Nota:
1 - Cargos assumidos a partir do dia 31 de margo de 2011, conforme registrado em ata de reunido do Conselho Diretor.
2 - Cargo assumido a partir do dia 11 de agosto de 2011, conforme registrado em ata de reunido do Conselho Diretor.

Vale destacar que o cargo de Diretor Executivo esta sendo, atualmente, exercido por Analista de Regulagdo do
quadro proprio da Agéncia. Necessario também ressaltar que ndo consta no quadro acima referéncia a 1(um) servidor,

lotado na Coordenadoria de Transportes (CTR), que manteve-se afastado durante o ano de 2011 devido participagéo



ARCE - Relatdrio de Desempenho da Gestdo 2011

em curso de doutorado.

No exercicio de 2011, o quadro de pessoal sofreu redugao devido a saida de 2 (dois) servidores, conforme

abaixo:
Quadro 6 — Redugéo no quadro de pessoal da Agéncia
Servidor E iz da~ Data da Publicagdo no DOE
Xoneracao
Marcus Claudius Sabdia Rattacaso 16/09/2011 08/12/2011
Servidor Data da Aposentadoria Data da Publicacdo no DOE
Anneliete Maria Chagas Silva Gouveia 21/09/2011 13/09/2011
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I.GESTAO POR RESULTADOS: OBJETIVOS, METAS, INDICADORES E AVALIAGAO

Estratégias e planos de agdo, destacando sua compatibilidade com as diretrizes, politicas e
planos de governo, os objetivos e metas fisicas e financeiras estabelecidas dos projetos e

atividades

i. Processo de planejamento
A Resolugdo ARCE n° 50, de 22 de abril de 2005, dispde sobre 0 processo de planejamento da Agéncia. O
processo de planejamento da Arce se da em dois niveis: Planejamento Estratégico e Planejamento Tatico Operacional.

O Planejamento Estratégico é o principal instrumento de macro planejamento da Agéncia, com abrangéncia de
cinco anos, e devendo ser revisado anualmente consubstanciando-se em um documento intitulado “Plano Estratégico
Quinquenal’. O Plano Estratégico leva em consideracdo as macro diretrizes e orientagbes expressas nos planos de

governo € no Plano Plurianual do Estado.

O Planejamento Tatico Operacional € o principal instrumento de planejamento de curto prazo da Arce, com
abrangéncia anual, perfazendo o documento intitulado “Programa de Atividades e Plano de Metas Anual’. Neste
documento estdo descritos os principais projetos e atividades a serem executados, no periodo a que se referem, em
termos de objetivos, cronogramas, metas, produtos, equipes alocadas, indicadores (quando aplicaveis), entre outros.

ii. Estratégia
As macro diretrizes estratégicas da Agéncia foram discutidas e aprovadas por ocasido da elaboragéo do Plano
Estratégico Arce 2009-2013. Abaixo, de forma resumida, listamos a visao de futuro, e os objetivos estratégicos descritos

no Plano.

a) Visdo de Futuro
A Arce serd uma Agéncia de referéncia nacional, por meio de sua competéncia técnica e do reconhecimento
dos agentes participantes do ambiente regulatério, atuando plenamente em todos os setores passiveis de regulagéo,

contribuindo, a formulagdo de politicas publicas nas suas areas de atuagéo.

A Arce contard com corpo funcional de alto nivel técnico, em quantidade compativel com o exercicio de suas
atribuicbes, motivado e comprometido com o interesse publico. A sociedade exercera um controle ativo no processo

decisério.
A Arce tera plena autonomia administrativa, financeira e de regulacao.

O Conselho Diretor da Arce, comprovadamente de notério saber, sera indicado pelo Poder Executivo, apds

selegdo publica, e referendado pelo Poder legislativo em sess&o publica.
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b) Objetivos Estratégicos

v Desenvolver a Arce como referéncia nacional na area de regulagao técnica e econoémica;
v Ampliar a interlocugdo com o poder publico e a sociedade;

v" Consolidar a Arce institucionalmente;

\

Conquistar e manter a autonomia financeira e administrativa;

Conquistar e manter o reconhecimento pela sociedade;

AN

Influenciar na formulagéo de politicas publicas, marcos regulatérios e em contratos de concesséo/delegagao;

\

Manter um quadro técnico capacitado, motivado e em niimero suficiente;
v Aprimorar a eficiéncia da Agéncia;

v Ampliar o escopo de atuagéo da Arce.

ii. Plano de Ag¢éo
O plano de Agdo da Agéncia para 2011 encontra-se descrito no documento Programa de Atividades e Plano

de Metas 2011, que passaremos a chamar neste relatério de “PAM 2011”.

No PAM 2011, estdo descritos os principais projetos e atividades da Arce para 2011, divididos por area
funcional da Instituigdo e descritos em termos de objetivos, metas, cronogramas de execugdo, equipes etc. Trata-se,
portanto, de um plano operacional interno complementar ao Plano Plurianual (PPA) 2008-2011 do Governo do Estado
do Ceara. Vale ressaltar que todos os projetos e atividades guardam relagdo com o PPA, principalmente na area
finalistica, com o Programa 042 — Regulagéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos, e, no
minimo, com uma das acdes referentes a esse programa, garantindo, dessa forma, a compatibilidade de todos os
projetos e atividades do PAM 2011 da Arce com as diretrizes, politicas e planos de governo.

Ao final de 2011, o PAM 2011 da Agéncia era composto por 52 (cinquenta e duas) Atividades e 51 (cinquenta e
um) Projetos, distribuidos dentre as areas — meio e finalisticas — da organizagao.

No quadro abaixo, listamos os projetos e atividades do PAM 2011, indicando o Programa de Governo e Agéo
do Plano Plurianual ao qual estdo vinculados. Vale ressaltar, mais uma vez, que os projetos e atividades do PAM da
Arce s&o internos e, embora contribuam para que os objetivos do PPA sejam alcangados, ndo podem ser confundidos

com os projetos/atividades do PPA.

Quadro 7 - Lista de Projetos e Atividades do Programa de Atividades e Planos de Metas 2011 da Arce

AREA TIPO DESCRIGAO PROGRAMA PPA | AGAO PPA

Administrativo financeira | Atividade | Planejamento e execugao orgamentaria. 400 20328 / 20590

Administrativo financeira | Atividade | Gestdo contabil-financeira da Arce. 400 20328 / 20590




ARCE - Relatdrio de Desempenho da Gestdo 2011

AREA TIPO DESCRIGAO PROGRAMA PPA | AGAO PPA
Administrativo financeira | Atividade | Administragdo de pessoal. 400 20328 / 20590
Administrativo financeira | Atividade Gestao do almoxarifado e patriménio. 400 20328

666 10629
Administrativo financeira | Atividade | Administragdo geral. 400 20328
Administrativo financeira |  Atividade | Planejamento 2012. 400 20328
Administrativo financeira Projeto Realizagéo de concurso publico da Arce.* 400 20328
Administrativo financeira Projeto | Redesenho de processos da Arce.* 400 20328
Administrativo financeira Projeto Acompanhamento do projeto piloto Arce / Aneel.* 400 20328
042 20459
Administrativo financeira Projeto Desenvolvimento de sistema de administragéo de pessoal.* ggg ggg?g
Administrativo financeira Projeto | Sistematica de Centro de Custos.* *** 400 20328
Administrativo financeira Projeto | Programa de Capacitagdo e Desenvolvimento.*** 777 21027
Assessol:gli?e(ti:r(ionselho Atividade | Atendimento das demandas oriundas do Conselho Diretor. 400 20328
Assessoria do Conselio | i idade | Planejamento 2012. 400 20328
Diretor 1
Assessoria do Conselho Proieto Estudo prospectivo de atuagdo da Arce no segmento de transporte metroviario de 042 21215
Diretor 1 ! passageiros.*
Assessoria do Conselho q q 20328
Diretor 1 Projeto | Conselho Consultivo. 400
Assessoria do Conselho y . 20328
Diretor 2 Atividade | Planejamento 2012. 400
Assessong do Conselho Projeto Implantag&o da sistematica de protocolo Unico.**** 666 10629
Diretor 2
Assessoria do Conselho Projeto | Centro de Documentagéo Regulatdria da Arce (CDRA) 666 10629
Diretor 2 ! gao Reg : 888 70015
Assessoria do Conselho ) . 70015
Diretor 2 Projeto Controle de arquivo. 888
Assessoria do Conselho . . " 20459 /21214 /
Diretor 2 Projeto | Ouvidoria Itinerante. 042 21915 / 21216
Assessoria do Conselho ) . e 20459 /21214 /
Diretor 2 Projeto Pesquisa de satisfagéo. 042 21215/ 21216
Assessoria da. Pl Atividade | Atendimento as demandas da Diretoria Executiva. 400 20328
Executiva
Assessoria da Diretoria - 20459 /21214 /
Semie Atividade | Acompanhamento PAM 2011. 042 21215 / 21216
Assessoria da Diretoria o o n n 5 20328
Executiva Atividade | Metas 1° semestre (realizadas junto a CPR). 400
Assessoria da Diretoria ) . AFrmrmem CE5 20328
SERIE Projeto Indicadores estratégicos. 400
Assessoria de Gabinete | Atividade | Gestéo do gabinete. 400 20328
Assessoria de Gabinete | Atividade | Planejamento 2012. 400 20328
Assessoria de Gabinete Projeto | Sistematica de Centro de Custos.™ *** 400 20328
Comunicagao e 20459 /21214
Relacionamento Atividade | Audiéncias Publicas 2011. 042 21215/ 21216
Institucional
Comunicagéo e 20459 /21214 |
Relacionamento Atividade | Assessoria de imprensa. 042 21215/ 21216
Institucional
Comunicagéo e 20459 /21214
Relacionamento Atividade | Elaboragao do relatério anual da Arce. 042 21215121216
Institucional
N - - A 042 20459 /21214 |
Comunicagéo e Atividade | Apresentagéo do relatério anual da Arce. 21215 / 21216
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AREA TIPO DESCRIGAO PROGRAMA PPA | AGAO PPA
Relacionamento
Institucional
Comunicagao e
Relacionamento Atividade | Publicidade institucional. 042 LA
s 21215/21216
Institucional
Comunicagéo e
Relacionamento Atividade | Publicidade legal. 400 20328
Institucional
Comunicagao e
Relacionamento Atividade | Atualizagdo do site da Arce. 400 20328
Institucional
Comunicagao e
Relacionamento Atividade | Planejamento 2012. 400 20328
Institucional
Comunicagéo e
: f f 20459 /21214 |
ReIaqongmento Projeto | Comunicarce. 042 21215/ 21216
Institucional
Comunicagao e
Relacionamento Projeto Pesquisa de opinido publica. 042 AEEDI AL
P 21215/21216
Institucional
Comunicagéo e
Relacionamento Projeto | Ciclo de palestras.*** 777 21027
Institucional
Energia elétrica Atividade | Fiscalizagao dos servigos de distribuigao. 042 20459
Energia elétrica Atividade | Analise e emissao de pareceres em processos de ouvidoria. 042 20459
Energia elétrica Atividade | Planejamento 2012 e relatério anual. 042 20459
Energia elétrica Atividade | Fiscalizagdo dos servigos de geragéo. 042 20459
Econdmico tarifaria Atividade | Analise de processos de ouvidoria / consultoria. 042 2121;1/22116215 4
Econdmico tarifaria Atividade | Planejamento 2012 e relatério anual. 042 21216
Econdmico tarifaria Atividade | Analise das informagdes econdmico financeiras da Cegas. 042 21216
Econdmico tarifaria Atividade | Analise das informagdes econdmico financeiras das empresas atuantes no Stip. 042 21215
Econdmico tarifaria Atividade | Revisdes tarifarias (ordinaria e extraordinarias) Cegas. 042 21216
Econdmico tarifaria Atividade | Revisdo tarifaria Cagece. 042 21214
Econdmico tarifaria Atividade | Reajuste tarifario Stip. 042 21215
Econémico tariféria Projeto Resolucéo de propostas tarifarias para o servigo de saneamento basico. 042 21214
Econdmico tarifaria Projeto Elaborag&o de manual de indicadores de desempenho. 042 21214
Econdmico tarifaria Projeto Inspecéo econdmico financeira da Cagece.* 042 21214
e Projeto Estudo proseectlvo de atuacdo da Arce no segmento de transporte metroviario de 042 21215
passageiros.
Econémico tariféria Projeto Participagdo no desenvolvimento dos sistemas de informagdes regulatorias. 888 12117
Econdmico tarifaria Projeto Estudo de viabilidade do VLT-Cariri.*** 042 21215
Econdmico tarifaria Projeto Estudo sistema metropolitano / elaboragéo de editais.*** 042 21215
Gas canalizado Atividade | Regulagdo da concessionaria. 042 21216
Gas canalizado Atividade | Analise e emissao de pareceres em processos de ouvidoria. 042 21216
. . . T - . . 042 21216
Gés canalizado Projeto | Capacitagdo da Ouvidoria no setor de gés canalizado. 777 21027
. . . . . M . . 042 21216
Gas canalizado Projeto | Sistema de informagdes de gas canalizado. 888 12117
Planejamento e -
Informacao regulatéria Atividade | Acompanhamento do PAM 2011. 400 20328
Planejamento e Inf. o = =
Regulatoria Atividade | Coordenagao da elaboragao do PAM 2012. 400 20328
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AREA TIPO DESCRIGAO PROGRAMA PPA | AGAO PPA
Planejamento e - - . -

Informacao regulatéria Atividade | Revisdo anual do planejamento estratégico. 400 20328
Planejamento e » = : q & 400 80013
Informacdo regulatéria Atividade | Manutengao nos sistemas de informagao. 888 26016 / 70015

Planejamento e - N . .
Informacao regulatéria Atividade | Migrag&o dos sistemas para plataforma de software livre. 888 26016 /70015
Planejamento e q = -
Informacdo regulatéria Projeto | Adesdo ao Programa GesPublica. 400 20328
Planejamento e n - .
Informacao regulatéria Projeto | Analise e melhoria de processos. 400 20328
. 21215
Planejamento e ) . . - " 042
Informagao regulatoria Projeto | Sistema de informagdes de transportes (SIT). 888 1211770/0 2165016 /
Planejamento e n - .
Informacao regulatéria Projeto | Implantagdo do sistema e-PGE. 888 26016
Planejamento e ) . . < 3 3 o 042 21216
Informacao regulatéria Projeto | Sistema de informagdes de gas canalizado. 888 12117
Planejamento e n n ; - 042 21214
Informacéo regulatéria Projeto | Sistema de controle de processos e de suporte a fiscalizago de saneamento. 888 12117 126016
Planejamento e ) - o 400 80013
Informacéo regulatéria Pz Felifen 62 ez 6 . 888 26016 / 70015
Planejamento e n - s T
Informacdo regulatéria Projeto | Indicadores estratégicos. 400 20328
Planejamento e ) . e A 20459 /21214 |
Informacao regulatéria Projeto Pesquisa de Satisfacéo. 042 21215 / 21216
Saneamento basico Atividade | Fiscalizagdo dos servigos de agua e esgoto. 042 21214
Saneamento basico Atividade | Analise de processos de Ouvidoria. 042 21214
Saneamento basico Atividade | Normatizagéo dos servigos de saneamento.* 042 21214
Saneamento basico Atividade | Planejamento 2012 e relatorio anual. 042 21214
Saneamento basico Projeto | Acompanhamento de indicador - Programa Swap I1. 042 21214
Saneamento basico Projeto Elaborag&o do manual de indicadores de desempenho. 042 21214
Saneamento basico Projeto Regulagdo da componente residuos solidos. 042 21214
Saneamento basico Projeto | Consolidagdo da Lei 14.394/2009. 042 21214
Saneamento basico Projeto | Convénio cooperagéo técnica Arce / Ministério Publico. 042 21214
Saneamento basico Projeto | Convénio cooperagéo técnica Arce / Unesco. 042 21214
Saneamento basico Projeto | Contratagdes de apoio técnico. 400 20328
Saneamento basico Projeto Projetos intersetoriais — atividades individuais 042 21214
) ) : 888 121171 26016
Saneamento basico Projeto Pesquisa de satisfagdo usuarios.*** 042 21214
Saneamento basico Projeto | Convénio cooperagéo técnica Arce / Aprece / Cagece.** 042 21214
Saneamento basico Projeto | Convénio cooperagéo técnica Arce / Conpam.*** 042 21214
Transportes Atividade | Planejamento 2012 e relatério anual. 042 21215
Transportes Atividade | Analise de solicitagbes de Ouvidoria e de processos. 042 21215
. g . 042 21215
Transportes Projeto | Desenvolvimento do Sistema de Informagdes de Transporte (SIT).** 388 12117 /26016 /
70015
Transportes Projeto écompar]hameqto da operagdo do Sistema de Transporte Intermunicipal de 042 21215
assageiros (Stip).
Transportes Projeto Pesquisas de satisfagdo dos usuarios e de ocupagao do transporte metropolitano. 042 21215
f A g ] ] o o " 042 21215
Transportes Projeto | Seminario sobre sistemas de informagdes e regulagao de transporte. 777 21027
Transportes Projeto | Capacitagdo dos operadores do sistema regular complementar.* 042 21215
Transportes Projeto Estudo prospectivo de atuagdo da Arce no segmento de transporte metroviario de 042 21215
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AREA TIPO DESCRIGAO PROGRAMA PPA | AGAO PPA
passageiros.™
Transportes Projeto Estudo nova rede metropolitana.*** 042 21215
Transportes Projeto Defini¢do de parametros e coeficientes de custo.** 042 21215
Ouvidoria Atividade | Tratamento das solicitagdes de Ouvidoria na area de energia elétrica. 042 20459
Ouvidoria Atividade Aoompanhamgnto da.s solicitacbes de Ouvidoria nas dareas de saneamento, 042 21214121215/
transporte e gas canalizado. 21216
Ouvidoria Afividade A\{al!agao e acompanhamf:nto das reqlam?goes de Ouvidoria na &rea de energia 042 20459
elétrica que demandam acdes de fiscalizagdes.
. L ) 20459 /21214 /
Ouvidoria Atividade | Planejamento 2012. 042 21215 / 21216
- . ~ « ~ 0 » 400 20328
Ouvidoria Projeto | Elaboragéo do documento “Resolugdo Aneel n° 414 /2010 comentada”. 777 21027
o ) o - 20459 /21214 /
Ouvidoria Projeto | Ouvidoria Itinerante. 042 21215/ 21216
o . ) e 20459 /21214 |
Ouvidoria Projeto Pesquisa de satisfagao. 042 21215/ 21216
Procuradoria Juridica Atividade | Assessoria juridica e representagéo judicial. 400 20328
Procuradoria Juridica Atividade | Atualizagdo da compilagdo da legislagéo de interesse da Arce. 400 20328
Procuradoria Juridica Atividade | Planejamento 2012. 400 20328
Procuradoria Juridica Projeto Metodologia Avaliacdo de desempenho da equipe da PRJ. 400 20328

Legenda: *Atividade/projeto cancelado a partir da reviséo ordinéria (julho/2011); **Projetos transversais: constam no PAM de duas ou mais &reas;
***Atividade/projeto incluido por meio da revisao ordinaria (julho/2011); ****Atividade/projeto que passa a ser de responsabilidade de outro setor a
partir da revis&o ordinéria (julho/2011).

Por um lado, a realizagdo desses projetos e atividades representa um esforgo da Agéncia no sentido de
alcancar os objetivos estratégicos descritos no Plano Estratégico da Instituicdo. Por outro lado, constitui-se em um
modelo de gestao dos recursos da Agéncia, uma vez que possibilita concretamente o acompanhamento, a avaliagéo, e
0s ajustes necessarios & consecucao dos resultados esperados.

B. Avaliagdo do Desempenho da execugao dos programas, agoes, projetos e atividades do Plano
Plurianual (PPA)

Os programas e agdes do Plano Plurianual (PPA) 2008-2011 do Governo do Estado do Ceara nos quais a Arce

esta inserida s&o os seguintes:

i. Programa 042: Regulacgéo e Fiscalizagdo dos Servigos Publicos Concedidos/Permitidos
Este programa tem como objetivo geral promover a melhoria da qualidade dos servicos publicos
concedidos/permitidos, induzindo a uma maior eficiéncia da prestagdo dos servigos, a uma maior satisfacdo dos entes
regulados (organizagdes delegatarias de servigos publicos nas areas reguladas pela Agéncia), bem como a um maior
controle do Estado sobre os servigos publicos essenciais. O principal recurso para execucdo das atividades deste
programa € o corpo técnico da Arce, formado pelos seus servidores, mas cuja despesa esta considerada dentro de

acao especifica no Programa 400 — Coordenagdo e Manutengéo Geral — Arce.
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A regulagéo/fiscalizagdo dos servigos publicos concedidos/permitidos sera implementada com as seguintes
acoes:

v’ Fiscalizagdo direta: realizagdo de fiscalizagdes técnicas programadas, sistematicas e periddicas, nas
atividades de energia, saneamento e gas canalizado, relativas a prestagcdo dos servicos, tendo como
referéncia resolugdes e normas técnicas especificas do setor;

v’ Fiscalizagdo indireta: nas atividades de energia, saneamento, transporte e gas canalizado s&o
desenvolvidas agdes de fiscalizagdo técnica, através da instrugdo de processos de Ouvidoria e de
fiscalizagbes amostrais em campo ou através de sistemas de controle desenvolvidos pela Arce e através de
indicadores capazes de refletir a eficiéncia da concessionaria;

v Andlise econdmico tarifaria: realizagdo de acompanhamentos e andlises de natureza econdémico-tarifarias
principalmente por meio de estudo das propostas de reajuste e revisao de tarifas e estruturas tarifarias dos
servigos, exceto no setor de energia, em que esta atividade é realizada pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — Aneel;

v Normatizag&o: realizada por meio da edi¢do de resolugdes e normas, além de outros meios, abrangendo
aspectos relativos a qualidade da prestacdo dos servigos, padrdes de seguranca e relagao entre 0s usuarios
e as concessionarias/permissionarias, contribuindo para a compatibilizagdo dos interesses dos entes

regulados e o desenvolvimento sustentavel do Estado;

v Atendimento ao usuario: realizado por meio do servico de atendimento telefonico ou presencial na

Ouvidoria da Arce ou do servigo de atendimento telefénico pelo nimero 0800 275 3838;

v Divulgagao: as atividades de regulagéo, pautando-se inclusive pela transparéncia que possibilita o controle
social da Agéncia e dos servigos regulados, séo divulgadas através da confec¢éo de panfletos, cartilhas
educativas e de utilidade publica, campanhas de radio e televisdo, além de realizagdo de pesquisas,
audiéncias publicas e eventos que visem 0 exercicio da cidadania.

As agdes que compdem este programa estéo a seguir elencadas, com a devida analise.

a) Acdo 20459: Fiscalizagdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Energia, Atendimento aos
Usuarios e Divulgagao das Agoes
Detalhamento: Fiscalizagdo direta dos procedimentos operacionais e comerciais, apoio a fiscalizagdo da geragdo de

energia, elaboragdo de relatérios e termos de notificagdo, analise das manifestagbes da concessionaria a estes,
atendimento ao usuario e publicidade das agdes e interesses dos participes.

1.  CONTEXTUALIZACAO

As atividades exercidas pela Arce na regulagéo do servigo de distribuicdo de energia elétrica no Estado do

Ceara tiveram inicio em agosto de 1999 com a celebragdo do Convénio Aneel/Arce n° 006/1999, de 19/08/1999,
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posteriormente renovado pelo Convénio Aneel/Arce n° 001/2004, de 01/12/2004, e pelo Convénio Aneel/Arce n°
013/2009, de 21/12/2009, com vigéncia de 5 (cinco) anos a partir de 1° janeiro de 2010, tendo como foco principal a
fiscalizacdo dos servigos prestados pela Coelce e a mediagdo de conflitos. Posteriormente, em julho de 2010, a Arce
agregou uma nova atividade ao escopo dos seus trabalhos, firmando um Termo de Descentralizagdo com a
Superintendéncia de Fiscalizagdo da Geragdo — SFG/ANEEL, tendo como objetivo a fiscalizacdo dos servigos e
instalagdes de geragao de energia elétrica situados no estado do Ceara, exceto os de interesse do Sistema Interligado

Nacional (SIN), fiscalizados diretamente pela referida Superintendéncia.

O ano de 2011 foi de mudangas na relagdo ANEEL/ARCE, tendo em vista que a ARCE, assim como a Agéncia
Reguladora do Rio Grande do Sul AGERGS, foram indicadas para o projeto piloto a ser implantado pela ANEEL para a
descentralizagdo de suas atividades. Para tanto, foi firmado novo convénio de cooperaragdo, Convénio ANEEL/ARCE
n® 014/2010, ndo mais abordando aspectos fianceiros, apenas institucionais, e a descentralizagdo das atividades

realizada através da celebragéo de Contratos de Metas, estes com foco em produtos e indicadores de qualidade.

Uma visdo mais nitida da magnitude do sistema de distribuicdo de energia elétrica operado pela Companhia

Energética do Ceara (Coelce) e fiscalizado pela Arce é apresentada nos graficos a seguir.

Grafico 4 - Distribui¢do do quantitativo de consumidores em 2011.
Distribuicao do quantitativo de
consumidores em 2011 - Total: 2.968.173 -
Aumento de 3,9% em relagao a 2010

0,1% 1,3%
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m Residencial Baixa Renda
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m Comercial

m Rural

W Servicos Publicos

Outras Classes

Fonte: Coelce.
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Grafico 5 - Distribuigao do consumo de energia elétrica em 2011.

Distribuicao do consumo de Energia
Elétrica em 2011 - Total: 8.058.262 MWh -
Reducaode 1,66% em relagao a 2010

3% W Residencial Normal

m Residencial Baixa Renda
m Industrial

m Comercial

m Rural

m Servigos Publicos

Fonte: Coelce.

Grafico 6 - Evolugéo dos investimentos na distribuicao de energia (em milhdes de R$).
Evolucdo dos investimentos (Valores em milhdes de reais)
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Fonte: Coelce.

Tabela 3 - Evolugdo do sistema elétrico da Coelce.

102.161 110.730 119.126 122.427 125.877
3.653 3.787 3.870 3.852 3.979 4.244 4312 4.351 4.504 3,51%
88 88 90 93 9% 95 97 98 99 1,02%
1.886 1.942 1.987 2.066 2.072 2.145 2.202 2.298 2.406 4,68%

Fonte: Coelce.

A fiscalizacdo dos servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica prestados pela Companhia Energética
do Ceara (Coelce) constitui umas das principais atividades da Arce. Ela se da por meio de agdes que buscam constatar
o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo do setor, podendo gerar determinagbes para regularizar as néo-
conformidades encontradas.

As fiscalizagbes também podem resultar em adverténcias e multas que objetivam educar e penalizar a



ARCE - Relatdrio de Desempenho da Gestdo 2011

Distribuidora de Energia por incorregdes em procedimentos e desobediéncia a dispositivos legais e regulamentares.

2. AARCE NA MELHORIA DOS SERVIGOS DE ENERGIA ELETRICA

A atuagdo da Arce continua contribuindo decisivamente para a evolugdo dos indicadores da Coelce e,

consequentemente, para a melhoria dos servigos por ela prestados aos consumidores cearenses.

Como exemplo de melhoria, cita-se a evolugdo dos indicadores DEC (Duragao Equivalente por Consumidor) e
FEC (Frequéncia Equivalente por Consumidor), que medem, respectivamente, o tempo, em horas, e a quantidade de
vezes em que cada consumidor foi atingido por uma interrupgao no fornecimento de energia. Quanto menores os
valores desses indicadores, menores serdo a quantidade e a duragdo das faltas de energia para os consumidores. De
2002 a 2011, esses indicadores tiveram redugdo aproximada de 55,13% (DEC) e 64,92% (FEC). Embora se registre
pequeno acréscimo no Ultimo ano, conforme apresentado no grafico a seguir, os indicadores continuam abaixo dos

limites estabelecidos pela ANEEL, que para 0 ano de 2011 foram 14,98 para o DEC e 12,64 para o FEC.

Grafico 6 - Evolugao dos indicadores DEC e FEC da Coelce.

Evolugao dos indicadores DEC e FEC da Coelce
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Fonte: Arce/Coelce.

A respeito da Qualidade do Atendimento Comercial da Concessionaria, um exemplo de melhoria é a evolugéo
da quantidade de postos de atendimento na Central de Relacionamento da Coelce, que passou de 73, em 2002, para
126, em 2011, representando um incremento aproximado de 73% no decorrer do periodo, embora se registre pequeno
decréscimo em 2010, sendo mantida a quantidade de postos em 2011, conforme grafico a seguir.
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Grafico 7 - Evolugdo do numero de pontos de tele atendimento.
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Fonte: Coelce.

Outras melhorias verificadas sdo o0 aumento no percentual de ligagdes novas executadas dentro do prazo, que
passou de 91% em 2002, para 99,6% em 2011, embora se registre pequeno decréscimo no ultimo ano e novamente a
reducdo no percentual minimo de processos de ressarcimento indeferidos indevidamente pela Coelce, verificada na
fiscalizacdo da qualidade do atendimento comercial de 2011.

Grafico 8 - Porcentagem de ligagdes novas executadas no prazo.

Porcentagem de ligagbes novas executadas dentro do prazo
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Fonte: Coelce.

Pode-se concluir, portanto, que a continua e sistematica agio fiscalizadora da Arce, sempre de forma

equilibrada e imparcial, segue colaborando para a melhoria dos servigos da Concessionaria no Estado do Ceara.
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3. AGOES DE FISCALIZAGAO E DESTAQUES DE 2011

As atividades de fiscalizagdo dos servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica realizadas pela Arce
abrangem dois grandes setores: a area comercial e a area técnica da Coelce. Em sintese, as seguintes agdes séo

executadas:
Na érea comercial
4 Fiscalizacdo da qualidade do atendimento prestado aos clientes da Concessionaria;

v Verificagdo do cumprimento das metas e adequagdo aos procedimentos do Plano de Universalizagéo

de energia elétrica e do Programa Luz para Todos;

4 Fiscalizagdo dos valores relativos a subvengdo econdmica das unidades consumidoras da subclasse

residencial baixa renda;

4 Verificagdo do cumprimento da regulamentacdo e legislagdo vigentes relativas aos procedimentos

adotados pela Coelce no fornecimento e na cobranga de seus servigos aos clientes.

Na area técnica

4 Fiscalizagdo da qualidade do fornecimento de energia elétrica aos consumidores;
v Fiscalizagdo da base de ativos para reviséo tarifaria;
4 Verificagdo do cumprimento das metas e adequag&o aos procedimentos dos Programas de Eficiéncia

Energética e Pesquisa e Desenvolvimento;

v Fiscalizagdo do cumprimento de normas, procedimentos técnicos, regulamentacdo e legislagao
vigentes, quanto as estruturas que compdem o sistema de distribuigdo da Concessionaria e a apuragao de acidentes

que envolvam esse sistema elétrico.

Em 2011, a Arce cumpriu todas as agdes firmadas no convénio com a Aneel, através do Contrato de Metas
2011, integrante do PAM da Arce. As fiscalizagbes realizadas nesse ano, juntamente com as efetuadas em anos

anteriores, contribuiram para a melhoria continua dos servigos de distribui¢do de energia elétrica.

O quadro a seguir apresenta os produtos resultantes das fiscalizagdes executadas pela Arce, no ano de 2011,

em relagéo aos servigos publicos de distribui¢do de energia elétrica.

Tabela 4 - Produtos das agoes de fiscalizagdo em 2011.

1 COME 0044/2011 Fiscalizagdo da Qualidade do Atendimento

RCIAL Comercial em Fortaleza e Regido Metropolitana Programada 0023/2011 0023/2011 5 4 !
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0050/2011

Fiscalizagdo da Qualidade do Atendimento
Telefonico

Programada

0022/2011

0022/2011

0003/2011

Fiscalizag&o para apurar o descumprimento pela
Coelce de decisdo da Aneel acerca de devolugao de
valores relativos a iluminagao publica do municipio
de Séo Benedito

Eventual

0002/2011

0002/2011

TECNI
CA

0028/2010

Ocorréncias no sistema elétrico que afetaram o
fornecimento nos meses de agosto a outubro de
2010

Eventual

0008/2011

0008/2011

0001/2011

Fiscalizagéo da base incremental de ativos da
Coelce para a revisao tarifaria - 2° e 3° ciclos - com
elaboragdo das Notas Técnicas NT/CEE/0001/2011

e NT/CEE/0002/2011

Programada

0012/2011

Fiscalizagdo da Qualidade do Fornecimento de
Energia Elétrica na 4rea de Abrangéncia da Geréncia
de Distribuicdo Sul - GEDISUL - e Fiscalizagéo dos
niveis de tensdo de energia elétrica - 2010 - por
reclamagcéo de consumidores

Programada

0030/2011

0030/2011

0038/2011

Fiscalizagao acerca de acidente elétrico ndo fatal
envolvendo terceiro no municipio de Aracati

Eventual

0033/2011

0033/2011

0058/2011

Fiscalizagao para apurar circunstancias relacionadas
ao levantamento dos ativos da Coelce, realizado em
2011

Eventual

0034/2011

0034/2011

0051/2011

Fiscalizagao dos niveis de tens&o de energia elétrica
- medicbes amostrais

Programada

0035/2011

0035/2011

0041/2011

Acidente elétrico ndo fatal envolvendo terceiro no
bairro de Jangurussu, Fortaleza

Eventual

0036/2011

0036/2011

0039/2011

Acidente elétrico fatal envolvendo terceiro na
localidade de Flores, Russas

Eventual

0037/2011

0037/2011

0042/2011

Acidente elétrico fatal envolvendo terceiro na
localidade de Lagoa da Porca, Paracuru

Eventual

0040/2011

0040/2011
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Acidente elétrico ndo fatal envolvendo terceiro na
13 0043/2011 rodovia estadual CE-060, proximo a cidade de Eventual 0041/2011 0041/2011 2 - -
Redengao.
1 004012011 Acidente elétrico ndo fatal envolvendo terceiro na Eventual 004212011 004212011 I I
localidade de Bixopa, Limoeiro do Norte
Fiscalizagao dos indicadores de continuidades
15 0049/2011 individuais - DIC/FIC Programada 0043/2011 0043/2011 - - 4
Fiscalizagao para analise do procedimento de
16 0056/2011 apuracdo dos Niveis de Tensao pela Coelce - Eventual 0049/2011 0049/2011 3 - -
medi¢des amostrais
17 006712011 Fiscalizagdo do Programa de Eficiéncia Energéfica | b0 a4 005012011 005012011 2 | 3| 3
da Coelce - ano 2009
18 0075/2011 Fiscalizagao da Qualidade do Fomecimento de Eventual 0052/2011 0052/2011 13| -
Energia Elétrica no municipio de Sobral
19 007712011 Acidente elétrico fatal envolvendo terceiro no Eventual 0060/2011 0060/2011 2 | 1| -
Municipio de Caucaia
2 0076/2011 Fiscalizagao do Programa de Pesquisa e Programada 0061/2011 0061/2011 3| - |
Desenvolvimento - ciclo 2006/2007 9

Legenda: PCEE - Processo da Coordenadoria de Energia; NCs - N&o conformidades; DTs - Determinagdes; RCs - Recomendagdes).

Algumas fiscalizagbes realizadas pela Arce em anos anteriores resultaram em emissdo de Autos de Infragdo

durante o ano de 2011, tendo a Coelce como autuada.

O quadro a seguir lista os Autos de Infragdo e os respectivos valores de multa aplicados a Concessionaria pela

Arce no ano de 2011. A Concessionaria so facultados a ampla defesa e o direito ao contraditorio, previstos em lei, nos

casos de aplicacao de qualquer penalidade pela Arce.

Tabela 5 - Autos de Infragdo e multas em 2011.

Fiscalizagdo acerca do

1 003712011 cumprimento da Resolugéo Eventual 001812007 001312007 0006/2011 RS 310.933,05
ANEEL N° 61/2004
COME
RCIAL Fiscalizaggo da Qualidade do
2 0057/2011 Atendimento Comercial em | by ooaga 000212007 0002/2007 001212011 RS 803.144,89

Fortaleza e Regiao
Metropolitana - 2006
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0045/2011

Fiscalizagdo da Qualidade do
Atendimento Comercial na
Regido Norte - 2006

Programada

0010/2006

0011/2006

0013/2011

R$ 741.719,04

0074/2011

Fiscalizagdo da Qualidade do
Atendimento Comercial na
Regiao Norte - 2008

Programada

0010/2008

0010/2008

0025/2011

R$ 162.608,68

0085/2011

Fiscalizagéo para apurar as
circunstancias da
Suspensé&o de Fornecimento
na UC n° 1165809-6

Eventual

0026/2010

0026/2010

0029/2011

R$ 194.659,77

0005/2011

Fiscalizagao acerca de
acidente elétrico fatal
envolvendo terceiros no
municipio de Vigosa

Eventual

0012/2006

0012/2006

0001/2011

R$ 287.172,26

0008/2011

Fiscalizagdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia
Elétrica na &rea de
Abrangéncia da Geréncia de
Distribuicao Fortaleza e
Regido Metropolitana -
GEDISF - 2007

Programada

0012/2007

0012/2007

0002/2011

R$ 200.192,21

0034/2011

Fiscalizag&o dos niveis de
tens&o de energia elétrica -
2007

Programada

0017/2007

0018/2007

0003/2011

R$ 111.830,95

TECNI

0036/2011

Fiscalizagdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia
Elétrica na area de
Abrangéncia da Geréncia de
Distribuigao Sul - GEDISUL -
2008

Programada

0006/2008

0006/2008

0005/2011

R$ 587.002,41

CA

0046/2011

Fiscalizagdo da Qualidade do
Fornecimento de Energia
Elétrica na area de
Abrangéncia da Geréncia de
Distribuigdo Norte - GEDISN
-2008

Programada

0016/2008

0016/2008

0007/2011

R$ 1.122.808,00

0054/2011

Fiscalizagdo acerca de
acidente elétrico fatal
envolvendo terceiro na
localidade de Bixopa,
municipio de Limoeiro do
Norte

Eventual

0004/2008

0004/2008

0010/2011

R$ 135.869,91

0055/2011

Fiscalizagao acerca de
acidente elétrico fatal
envolvendo terceiro no
municipio de Ibiapina

Eventual

0020/2008

0020/2008

0011/2011

R$ 135.869,91

0073/2011

Fiscalizagdo de acidente
elétrico ndo fatal envolvendo
menor no bairro Papicu,
Fortaleza

Eventual

0001/2009

0001/2009

0024/2011

R$ 286.110,67

Dentre as fiscalizagbes realizadas no

R$ 5.079.921,75

ano de 2011, relativas ao servigo publico de distribuicdo de energia
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elétrica destacam-se:

v' Fiscalizagdo programada da qualidade do atendimento comercial, resultando na adequacdo de
agéncias de atendimento, em Fortaleza e Regido Metropolitana, aos devidos padrdes de qualidade no atendimento, no
ressarcimento a clientes por danos em equipamentos elétricos e na revisdo de célculo de cobrangas originadas de
termos de ocorréncia;

v’ Fiscalizagdo programada da qualidade do fornecimento de energia, revertendo-se em instalago,
restauragao, manutencgéo e regularizagao de equipamentos, revisdo procedimentos e critérios técnicos e regularizagéo

de niveis de tensdo em redes de distribuicdo de média e baixa tenséo;

v' Fiscalizagio das ocorréncias no sistema elétrico que afetaram o fornecimento de energia elétrica aos
consumidores do Estado do Ceard nos meses de agosto a outubro de 2010, concluindo-se que a quantidade de
ocorréncias significativas e de clientes afetados no referenciado periodo aumentou significativamente quando
comparado ao mesmo periodo dos anos de 2007 a 2009, tendo a Coelce, assim como a atuagdo do Esquema Regional
de alivio de carga (Erac) por motivo de queimadas no estado do Tocantins, contribuido de forma consideravel para o

referido aumento.

v' Fiscalizagdo programada da base incremental de ativos da Coelce para a revisdo tarifaria - 2° e 3°
ciclos - resultando em informagdes técnicas e estatisticas a respeito dos mais variados elementos componentes do
sistema elétrico da Coelce em todo o Estado do Ceard, servindo de subsidio para a realizagdo do processo de revisdo
tarifaria pela Superintendéncia de Fiscalizagao Financeira — SFF/ANEEL,;

Em relagao as atividades de fiscalizagio dos servigos de geragao de energia elétrica realizadas pela Arce, as
mesmas consistem em inspecdes na sede de agentes do setor e também em usinas em fase de implantagéo,

reestruturagé@o de sua planta ou operacao.

Como objetivo, analisa-se a aderéncia dos procedimentos de operagdo, manutengdo, conservagdo e
seguranga operacional a legislacdo e as normas vigentes. No caso de fiscalizagbes in loco nas instalagdes em
implantagdo ou em alteragdo de planta, verifica-se o cumprimento do cronograma contratual de implantagdo do
empreendimento, para aferir a data de entrada em operagao e subsidiar a tomada de decisdes pelas Diretorias da Arce

e da Aneel e as agbes de 6rgdos de planejamento do setor elétrico.
Nas usinas em fase de obras, observam-se 0s principais aspectos a seguir:
v Andamento das obras conforme o cronograma vigente;
v Conformidade das obras com o projeto basico aprovado;
4 Condigbes de seguranga;
v Contratos referentes a construgéo e ao fornecimento de equipamentos;
4 Contratos referentes a conex&o e ao uso do sistema de transmisséo e/ou de distribui¢éo.
Ja nas usinas em operagao, os principais aspectos observados sdo 0s seguintes:

4 Conservacgdo das instalagdes fisicas;
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Condigdes operacionais;

Procedimentos de operacdo e manutengéo;

Licenciamento ambiental;

Atendimento as demais obrigacdes constituidas pelo ato de outorga do empreendimento;

Atendimento aos quesitos do servi¢o adequado, como continuidade, eficiéncia e atualidade.

O quadro seguinte apresenta os produtos resultantes das fiscalizacdes executadas pela Arce, no ano de 2011,

em relag&o aos servigos de geracdo de energia elétrica:

Tabela 6 - Produtos das agdes de fiscalizagao executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2011.
1 0002/2011 UTE Baturité - Enguia GEN CE Ltda - Baturit/CE Operagéo 0001/2011 0001/2011
2 0004/2011 UTE Aracati - Enguia GEN CE Ltda — Aracat/CE Operagéo 0003/2011 0003/2011
3 000712011 UTE Maracanad Il - Lambari Geradora de Energia S.A - Sdo Obras 0006/2011 0006/2011 2 1
Gongalo do Amarante/CE
4 0006/2011 EOL Paracuru - Edlica Earacuru Geragao e Comercializagdo de Operagao 0005/2011 0005/2011 4 1
Energia S.A — Paracuru/CE
5 0010/2011 UTE Crato - Enguia GEN CE Ltda - Crato/CE Operagéo 0010/2011 0010/2011
6 0009/2011 UTE Iguatu - Enguia GEN CE Ltda - Iguatu/CE Operagao 0009/2011 0009/2011
7 001112011 UTE Juazeiro do Norte - Enguia GEN CE Ltda - Juazeiro do Operagio 0011/2011 0011/2011
Norte/CE
8 004712011 EOL Praia do Morgado - Central 'Eélica Praia do Morgado S/A - Operagao 002012011 0020/2011 6 4
Acarat/CE
9 0048/2011 EOL Volta do Rio - Central Edlica Volta do Rio S/A — Acaral/CE Operagao 0021/2011 0021/2011 6 2
10 0053/2011 UTE Caucaia - Enguia GEN CE Ltda — Caucaia/CE Operagéo 0032/2011 0032/2011
1" 005212011 UTE Enguia Pecém - Enguia GEN CE Ltda - Sdo Gongalo do Operagao 00312011 0031/2011
Amarante/CE
12 005912011 UTE Maracanad | - Maracanaud Qeradora de Energia S.A. - Operagao 00382011 0038/2011 3
Maracanau - CE
13 0007/2011 UTE Maracanau |l - Lambari Geradora de Energia S.A. - Sdo Operagao 003912011 0039/2011 1
Gongalo do Amarante/CE
EOL Edlica Icaraizinho - Edlica Icaraizinho Geragéo e ~
14 0083/2011 Comercializagao de Energia S.A. — AmontadalCE Operagéo 0062/2011 0062/2011 3 2
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EOL Praia Formosa - Edlica Formosa Geragao e Comercializagao

15 0084/2011 de Energia S.A. - Camocim/CE

Operagéo 0063/2011 0063/2011 2 3

Legenda: PCEE - Processo da Coordenadoria de Energia; NCs - N&o conformidades; DTs - Determinagdes; RCs - Recomendagdes).

4.  ANALISE ECONOMICA

A atuagado da Arce no setor elétrico se da nos termos dos Convénios n° 06/1999 e n° 01/2004, celebrados entre
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e a Arce. Assim, cabe a Arce atuar na fiscalizag&o do servigo publico de

distribui¢do de energia elétrica estadual, delegado @ Companhia Energética do Ceara (Coelce).

No dmbito das agbes previstas nos mencionados convénios, a Arce, ao longo de 2011, por meio de sua

Coordenadoria Econdmico Tarifaria realizou as seguintes atividades:

- Elaboragdo de analise e parecer quanto ao valor a ser aplicado, pela Coelce, no Estado do Ceara, no
PROGRAMA DE INVESTIMENTOS ESPECIAIS, conforme previsto no Contrato de Concesséo existente;

- Elaboragdo de pareceres técnicos, na area tarifaria, para subsidiar decisdo do Conselheiro(a)

Relator(a) a proposito de processos administrativos impetrados por consumidores.

A regulagdo econdmico tarifaria destina-se, em Ultima analise, a contribuir para a definigdo de forma técnica e
transparente dos pregos a serem praticados pelos prestadores dos servigcos publicos. Assim, ao longo de 2011, as
acOes empreendidas nesse segmento voltaram-se para o atendimento e implementacio desse objetivo maior, ainda
que, no caso especifico do setor aqui considerado, em razdes de limitagdes legais, a atua¢do desta Agéncia no campo

tarifario apresente um menor alcance.

5. OUVIDORIA

Os atendimentos de Ouvidoria na area de energia elétrica totalizaram 22.908, sendo apenas 0,10% dessa
quantidade referente a elogios ou dendncias. O restante dos atendimento concentra-se em solicitagdo de informagéo e
registro de reclamagdo. No quadro abaixo esta apresentada a distribui¢do dos tipos de atendimento (informagéo /

reclamagao) dentre os meses de 2011.

Grafico 9 - Atendimentos Ouvidoria 2011 - ENERGIA ELETRICA
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O somatério de solicitagdes de informagéo e registro de reclamagdes atendidos pela Ouvidoria da Arce na area

de energia elétrica obteve, em 2011, um aumento de 73% em relagéo a este total apurado no ano anterior. Abaixo

visualiza-se o histérico desses atendimentos desde 2007.

Quantidade

Gréfico 10 - Atendimento Ouvidoria 2007 a 2011 - ENERGIA ELETRICA
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Ainda analisando os dados de Ouvidoria na area de energia elétrica em 2011, observa-se, principalmente no

primeiro trimestre do ano, aumento nas solicitagdes de ressarcimento por danos elétricos e alto indice de procedéncia

nas solicitagdes de falta de energia.

As principais atividades de Ouvidoria relacionadas a area de energia elétrica realizadas em 2011 foram:

1

Estudos sobre a Resolugdo n® 414/2010, que “Estabelece as Condi¢des Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica de forma atualizada e consolidada’, visando a edicdo de comentérios a referida

Resolugéo e realizagéo de Seminario para apresentar a Resolugéo n° 414/2010 — Edi¢cdo Comentada;

Participagdo da Ouvidoria da Arce no Encontro Nacional de Ouvidores do Setor Elétrico

(Enose) realizado em Caxias do Sul.

Participagéo da Ouvidoria da Arce, por meio de seus servidores Daniela Carvalho Cambraia Dantas e
Cassio Tersandro no evento anual da SMA/Aneel: “ A Busca do Entendimento”. Na oportunidade o
servidor Cassio Tersandro, ministrou palestra sobre a elaboragdo da Resolugdo Aneel n° 414/2010
Comentada, em Brasilia/DF, no periodo de 31/08/11 a 02/09/11;

Realizagdo de pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios de energia elétrica que ja fizeram

reclamagdes na Arce contra a Coelce (Relatdrio sobre a pesquisa no anexo ).
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6.  APLICACAO DOS RECURSOS

Com relagdo aos recursos aplicados nesta agao, a Arce efetuou a seguinte execugéo:

Valor orgado para a agdo 20459 R$ 1.244.079,03
Valor realizado no orgamento R$ 1.091.374,55
% de execugdo 87,73%

b) Agdo 21.214: Fiscalizacdo, Normatizagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servicos de Saneamento,
Atendimento aos Usuarios e Divulgagao das Agoes.
Detalhamento: Fiscalizagdo direta dos procedimentos operacionais e comerciais, edi¢ado de normas e resolugdes, analise

econbmica e financeira, elaboragéo de relatorios e termos de notificagéo, anélise das manifestagdes da concessionaria a

estes, atendimento ao usuario e publicidade das agées.

1. CONTEXTUALIZAGAO

A regulagéo e a fiscalizagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento do Estado do
Ceara tiveram inicio com o Convénio n° 20, de outubro de 2001, entre a Secretaria de Infraestrutura do Estado do
Ceara (Seinfra), a Arce e a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), a qual transferiu as atribuicdes de
auditoria do Governo do Estado para a Arce. Com a criagdo da Secretaria das Cidades, este convénio foi prorrogado
até 30 de junho de 2009. Em 9 de julho de 2009, foi promulgada a Lei Estadual n® 14.394/09, que define a atuagao da
Arce, relacionada aos servigos publicos de saneamento basico. Por meio desta lei, a Agéncia exerce atividades de
regulacdo e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, através de
auditorias técnicas, sistematicas e periddicas, em 149 municipios operados pela Cagece no interior do Estado. Realiza
também julgamento e mediagéo de conflitos entre usuarios e prestadores de servico, edicdo de resolugdes e andlise de
propostas de reajuste e de revis&o tarifaria.

Ademais, € competéncia da Agéncia contribuir para o aperfeicopamento do marco regulatorio setorial,

notadamente os planos e as politicas do Saneamento Basico.

Este relatério apresenta uma avaliagéo dos servigos prestados pela Cagece em 2011, tendo como referéncia
os dados e informagdes obtidos pela Coordenadoria de Saneamento Bésico da Arce (CSB), Coordenadoria Econdmico
Tarifaria (CET) e Ouvidoria (OUV), a partir das seguintes fontes:

4 Acdes de Fiscalizagdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, com

dados coletados no transcorrer das auditorias realizadas pela ARCE nos sistemas operados pela Cagece;
4 Solicitagdes de usuarios da Cagece dirigidas a Arce, por meio da Ouvidoria da Agéncia;

4 Dados enviados pela Cagece, principalmente do Sistema de Informagbes Gerenciais da Cagece
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(SIG), do Sistema de Informagdes Comerciais da Cagece (SIC), do Sistema de Controle Operacional da Cagece (SCO)
e de dados encaminhados pela Cagece para a Vigilancia Sanitaria, referente ao Sistema de Informagéo de Vigilancia da

Qualidade da Agua para Consumo Humano (Sisagua).

Considerando as informagdes obtidas por meio das fontes descritas, foram avaliados os principais aspectos e

apresentada evolugéo dos servigos de saneamento. Os principais destaques deste relatério séo resumidos abaixo:

4 Realizagao de 90 fiscalizagbes nos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

operados pela Cagece;

v Elaboragdo de Manual de indicadores de desempenho para aplicagdo em uma nova metodologia
regulatoria, denominada de regulagé@o Sunshine. Esta acgéo foi apoiada por intermédio de assisténcia técnica do Projeto
Swap II;

v Apoio aos municipios com até 20 mil habitantes na elaboragdo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico;

4 Apoio ao Conselho de Politicas e Gestdo de Meio Ambiente - Conpam na reviséo da Politica

Estadual de Residuos Sélidos e na elaboragéo do estudo de regionalizagéo, nos termos da Lei Federal n° 12.305/2010.

2. NORMATIZAGAO

Atividade inerente a qualquer agéncia reguladora, a Arce tem publicado resolugbes para o setor de
saneamento basico, com vistas ao aperfeicoamento e melhorias da prestagéo dos servigos, bem como das atividades

de fiscalizag&o.
Em 2011, foi elaborado 1 (uma) Resolugdo para o setor de saneamento basico, conforme descrigao a seguir:

v Resolugdo ARCE 152/2011, que trata da necessidade de tornar mais eficaz a atuagdo administrativa
aplicaveis 4 Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), inclusive mediante a imposicéo de penalidades de forma
proporcional a gravidade e a abrangéncia do impacto das infracdes identificadas no ambito das ac¢bes de fiscalizagao

sobre os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario regulados pela Arce.

3. FISCALIZAGAO REALIZADA

A fiscalizagdo técnica € o conjunto de etapas e procedimentos mediante os quais a Arce verifica o
cumprimento de aspectos que envolvem a producao, tratamento, adugéo e distribuigdo, controle e qualidade da agua,
assim como a coleta, tratamento, disposi¢ao final e a qualidade do esgoto tratado, com base nas leis, normas e

regulamentos aplicaveis a prestacao dos servigos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento desse tipo de fiscalizagdo compreende inspegdes de campo,
levantamentos e avaliagbes documentais, obtengdo e andlise de informagdes de dados gerais da area técnica e

identificacéo e frequéncia de ocorréncias operacionais.
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Os principais procedimentos fiscalizados s@o controle e qualidade da agua, presséo e continuidade do
abastecimento, adequagéo dos servigos técnicos operacionais e qualidade do esgoto tratado. Ademais, consta das
atividades da ARCE, a fiscalizagdo comercial, considerada como o conjunto de etapas e procedimentos mediante os
quais a Arce verifica o cumprimento de aspectos que envolvem as atividades de comercializacdo e a qualidade de
atendimento aos usuarios. Tais aspectos abrangem a infraestrutura, o atendimento aos usuarios e os procedimentos

comerciais, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestagéo dos servigos.

No ano de 2011, a CSB realizou 90 agdes de fiscalizagbes. No grafico 11 é apresentada a evolugdo anual de

fiscalizagdes realizadas pela Arce no periodo 2001-2011, totalizando 698 auditorias.

Grafico 11 - Evolucao anual de fiscalizagoes realizadas pela Arce no periodo 2001-2011
120
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Cada auditoria realizada resulta em 1 (um) relatério de fiscalizagéo. Estes 698 relatorios resultaram em 2.847
constatagdes e 1.614 determinagdes geradas.

A titulo de avaliagdo, estas constatagdes, ndo conformidades, determinagdes e/ou recomendagbes sdo
destacadas em quatro categorias principais, a saber: servicos comerciais € de atendimento; controle e qualidade da
agua; operagao e manutengdo; e pressao e continuidade. Os resultados s&o apresentados no quadro 8.

Quadro 8 — Resumo dos resultados dos Relatdrios de Fiscalizagado de Janeiro de 2001 a Dezembro de 2011.

Area Constatagdes Néo Conformidades Recomendagoes Determinagdes
Servigos Comerciais e de Atendimento 557 496 3N 516
Controle e qualidade da agua 541 211 192 208
Operagao e manutengao 1.526 624 142 708
Presséo e continuidade 223 181 63 182
Total Global: 2.847 1.512 768 1.614
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4, POLITICAS PUBLICAS

4.1.Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

A Lei Federal n° 11.445/2007, marco regulatorio do setor de saneamento basico, estabelece diretrizes
nacionais e define saneamento basico como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagbes operacionais de

abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana e residuos solidos.

A referida lei, dentre suas defini¢des, determina que o titular do servigo é responsavel por planejar a
universalizagdo do saneamento basico, permitindo o acesso aos servigos a todos os domicilios ocupados. O
planejamento estd consubstanciado no Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), cuja elaboragéo é requisito
para 0 acesso a recursos federais destinado as melhorias e expansdes para 0 alcance da universalizag&o (inciso | do
art. 2° de Lei Federal 11.445/2007). Ademais, 0 PMSB, ainda, ¢ fator condicionante para validar contratos cujo objeto

envolva servigos publicos de saneamento basico.

No sentido de apoiar a elaboragdo dos PMSBs, a Arce, a Associagdo dos Municipios do Estado do Ceara -
Aprece e a Cagece firmaram convénio de cooperagdo técnica no sentido de apoiar a elaboragdo de PMSBs em
municipios com populagdo até 20 mil habitantes. Coube a Arce, a coordenagdo técnica do Convénio, bem como a
participagdo em todas as audiéncias publicas para discussao destes instrumentos de planejamento.

No periodo de 1 de Novembro a 20 de Dezembro de 2011, a Arce participou de 15 Audiéncias Publicas para
andlise dos diagndsticos preliminares dos municipios de Aratuba, Barreira, Caridade, Croata, Graga, Granjeiro,

Hidrolandia, Ibicuitinga, Ipaumirim, Monsenhor Tabosa, Morrinhos, Mucambo, Poranga, Quiteriandpolis e Saboeiro.

Ainda conforme a Lei no 11.445/2010, paragrafo Unico, art. 20, é de competéncia das entidades reguladoras o
acompanhamento da execugdo dos planos de saneamento basico. Diante do exposto, nos planos objeto do Convénio
Aprece, Arce e Cagece, a Arce sera a reguladora responsavel pelo acompanhamento da execugdo destes
instrumentos.

4.2.Politica Estadual de Residuos Sélidos e Estudo de Regionalizagado

Em 2011, a Arce apoiou o Conpam no processo de revisdo da Politica Estadual de Residuos Sélidos, haja
vista a necessidade de adequag&o desse instrumento legal a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n° 12.305/2010.
Este processo foi concluido em dezembro de 2011, estando 0 mesmo sendo objeto de andlise das instancias superiores
do Governo do Estado do Ceara. No anteprojeto de lei da Politica Estadual, ha previséo de regulacdo pela Arce dos
consorcios de residuos sdlidos nos quais o Estado do Ceara seja integrante.

Além disso, a Arce também participou do estudo de regionalizagdo dos aterros sanitarios, apoiando o0 Conpam
na revisdo do estudo técnico, bem como por meio da participacdo de seus técnicos nas oficinas realizadas nos
municipios de Barreira, Sobral, Cruz, Morada Nova, Iguatu, Taua, Crato, Caucaia e Fortaleza. O estudo de

regionalizacdo atende as diretrizes da Lei Federal n° 12.305/2010. Por meio deste estudo, prevé-se que a gestdo
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integrada dos residuos sélidos no estado sera organizada em 14 regides, abrangendo todas as etapas do ciclo dos
residuos, deste a sua geragéo até a disposicéo final ambientalmente adequada.

Figura 2 - Oficinas de regionalizagéo ( Iguatu — dias 13 e 14 de setembro de 2011 e Caucaia - dias 10 e 11 de outubro de
2011).

5. OUTRAS ATIVIDADES

Durante as fiscalizagbes realizadas pela Arce nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, a equipe técnica da agéncia visitou 60 gestores publicos municipais, entre os quais prefeitos, vice-prefeitos,
chefes de gabinete e secretarios. As visitas tiveram como finalidade a apresentacdo dos objetivos das fiscalizagdes da

Arce, além do convite aos gestores para também participarem destas a¢ées da Agéncia.

O Ministério Publico do Estado do Ceara (MPE/CE), através da Procuradoria Geral de Justiga do Estado do
Ceara (PGJ/CE), e a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce), firmaram
Convénio em 28 de setembro de 2010, cujo objetivo é estabelecer e regulamentar programa de cooperagéo técnica,
didatica e cientifica relacionado ao setor de saneamento basico. Este programa visa possibilitar a atuagdo mais eficaz
dos convenentes no cumprimento de suas respectivas atribuigdes institucionais de fiscalizagéo e de regulagdo dos
servicos publicos de saneamento basico no @mbito do Estado do Ceara, com vistas a sua prestagdo adequada,
atendendo, assim, aos principios colimados na legislagdo especifica no @mbito federal e/ou estadual, em especial, as
Leis Federais n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Entre as atividades previstas no Convénio destacam-se a realizacdo de cursos e seminarios destinados aos
servidores de ambas as instituigdes, além de intercdmbio de informagdes e de atos oficiais, e produgéo de documentos,
manuais técnicos e operacionais, para suporte da fiscalizagdo e regulagdo dos servigos de saneamento basico. Em
2011, a Arce direcionou uma série de fiscalizagdes, em atendimento a solicitagdes do Ministério Publico, conforme
relagéo apresentada no quadro 9.
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Quadro 9 - Relagao de oficios emitidos em 2011 pelo Ministério Publico.

Municipio Oficio — Ministério Publico
Graca OF 082/PJG/CE/2011
Salitre OF 011/2011

Campos Sales OF 047/2011

Hidrolandia OF 075/2011 e OF 076/2011
Pacatuba OF 191/2011

Barroquinha OF 562/2011

Jijoca de Jericoacoara OF 024/2011, OF 037/2011 #00R2011
Tabuleiro do Norte OF 028/2011

Chaval OF 241/2011/PJICHAVAL
Russas OF 135/2011/PJR

Aratuba OF 439/2011

Jericoacoara OF 100/2011

6. ANALISE ECONOMICA

A prestagédo dos servigos de agua e de esgoto no Brasil tem sido caracterizada por uma forte intervengéo do
Estado, o qual realiza o papel de produtor e de controlador destes servigos. Embora estes servigos sejam publicos, a
participagdo dos usuarios nas decisdes sobre as regras, niveis de qualidade e condicdes da prestagdo dos servigos €
praticamente nula, contribuindo, portanto, para a ineficiéncia de algumas empresas concessionarias. As Agéncias
Reguladoras serdo os principais instrumentos da realizagao do equilibrio na relagao entre os Usuéarios e as empresas

concessionarias.

A regulagdo dos servigos de agua e de esgoto no Estado do Cearé teve inicio em setembro de 2001 com a
assinatura de um Convénio entre a Secretaria da Infraestrutura do Estado (Seinfra), a Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece) e a Agéncia de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce). Nos termos do Convénio n°
020/2001 Arce/Cagece/Seinfra, de 01/09/01, cabe a esta Agéncia, conforme estabelecido no item 2.3.3, da Clausula
Segunda do citado convénio, a realizagdo de analise econdmica da proposta de revisdo tarifaria dos servigos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Em 2011, a atuagdo da Arce na regulagdo econdmica dos servicos de saneamento basico ocorreu com
fundamento no disposto na Lei Estadual n® 14.394/09, a qual define a atuagao desta Agéncia Reguladora no ambito dos
servigos publicos de saneamento basico no Estado do Ceara. Especificamente, o artigo 4° da mencionada lei dispde, in

verbis:

“Art.4° Ressalvadas as hipéteses definidas nosoartigteriores, a Arce competira ainda a regulagio,
fiscalizacdo e o monitoramento dos servicos publide abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario prestados pela CAGECE, exceto se obserwadisposto no art.9°, inciso Il, da Lei Federal
n°11.445, de 5 de janeiro de 2007.
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Paragrafo Gnico. A atuacéo da Arce prevista nestgya se dara nos termos de suas atribuices basica
e competéncias legais, definidas na Lei Estadub2.i86, de 30 de dezembro de 1997, regulamentada
pelo Decreto Estadual n°25.059, de 15 de julho @@8]1 observada a Lei Federal n°11.445, de 5 de
janeiro de 2007.

A forma de atuacdo da Arce em matéria tarifaria é definida complementarmente na referida Lei Estadual n°
12.786/97, a qual estabelece, em seu artigo 7°, inciso I, 0 conjunto de suas atribui¢des basicas, entre as quais cumpre
citar:

“Art. 7°. ..., as seguintes atribuicdes basicasseisua competéncia:

|.Regulacdo econd6mica dos servicos publicos delegadediante o estabelecimento de tarifas ou
parametros tarifarios que reflitam o mercado e osstos reais de producadgrifo nosso), de
modo a, concomitantemente, incentivar os investioseprivados e propiciar a razoabilidade e
modicidade das tarifas aos usuarios;

No exercicio de suas atribui¢des, a Arce, ao longo de 2011, por meio de sua Coordenadoria Econémico

Tarifaria (CET) realizou as seguintes atividades:

- Inicio da andlise da solicitagdo de revisdo de tarifas, relativas aos servigos prestados pela

concessionaria dos servigos de abastecimento nos municipios do interior do Estado do Cears;

- Participacdo na UGP-SWAP, responsavel pela gestdo da operagdo de crédito contratado pelo

Governo do Estado do Ceara junto ao Banco Mundial, representando a Arce;

- Participacdo no processo de elaboragdo de manual de indicadores aplicaveis ao setor de saneamento
basico no Estado do Ceara.

Ao longo de 2011, a Arce deu continuidade ao processo de aperfeigoamento dos mecanismos e procedimentos
associados a regulagdo econdmico tarifaria do setor de saneamento basico no Estado do Ceara. Nesse sentido,
atuando no ambito do estabelecido na Lei Estadual n° 14.394/09, esta Agéncia implementou agdes voltadas para a
consolidagdo de mecanismos técnicos e transparentes aplicaveis a definicdo dos pregos a serem praticados pelos

prestadores dos servigos publicos.

De grande relevancia é a atuagdo Arce no processo de revisdo das tarifas aplicadas pela concessionaria. A fim
de desempenhar tal missdo, foram aperfeicoados pela Coordenadoria Econdmico Tarifaria os instrumentos e
procedimentos de analise aplicaveis a analise tarifaria, proporcionando um incremento na qualidade de seus resultados.
No caso concreto, face ao pleito da Cagece no sentido de revisdo de suas tarifas médias, aplicaveis nos municipios do
interior do Estado do Ceara, em 2011, foi aberto processo administrativo, por meio do qual, de forma técnica e
transparente, a CET analisa a pertinéncia da solicitagdo apresentada pela concessionaria. Em razdo da complexidade
dos estudos inerentes a tal matéria, bem como, da demora no fornecimento das informagdes necessarias pela Cagece,

nao foi possivel, até o final de 2011, apresentar a manifestagao desta Coordenadoria sobre o pleito apresentado.

Finalmente, como forma de implementagdo das metas de melhoria continua das ferramentas e procedimentos
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de regulagdo econdmico tarifaria, a CET, com recursos oriundos da operagdo de crédito contratada pelo Estado do

Ceara junto ao Banco Mundial, participou ativamente no desenvolvimento do manual de indicadores de desempenho

para avaliar as empresas prestadoras dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Tal fato é

ilustrativo do comprometimento da Coordenadoria Econémico Tarifaria da Arce com o incremento da qualidade de sua

atuacdo em prol da sociedade.

7.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Na tabela abaixo estdo indicadas as audiéncias publicas realizadas pela Arce, com a finalidade de obter

contribui¢des da sociedade nas decisdes da Agéncia e transparéncia nos processos:

AUDIENCIA

MODALIDADE

OBJETIVO

PERIODO

DOCUMENTO (S)

AP/05/2011

Intercambio
documental

Divulgar e obter subsidios e informagées
adicionais para o aperfeicoamento da Minuta
de Resolugéo que altera a Resolugdo ARCE
147/2010, que dispde sobre as sangdes
administrativas aplicaveis & Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), em razdo
de infragdes aos direitos dos usuérios, bem
como os procedimentos de fiscalizagdo e
aplicagdo das penalidades, e da outras
providéncias.

20/0UT a 18/NOV de
2011

Minuta de resolugéo
Resolugao Arce

8.

OUVIDORIA

No ano de 2011, a Ouvidoria da Arce recebeu 3.184 contatos provenientes de usuarios de todo o Estado,

exceto Fortaleza. A gréafico a seguir, apresenta a distribuicdo mensal dos atendimento de Ouvidoria referentes a area de

saneamento
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Do total de contatos realizados em 2011, temos: 2.910 solicitagdes de informagéo, 273 reclamagdes € 1 elogio.
O total dos atendimentos referem-se a informagées sobre o enderego e telefone da Companhia da Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece), falta de agua ou baixa pressdo, vazamento na ligagdo predial / rede de agua, obstrucdo de ligagao /

rede de esgoto e fuga / extravazamento de esgoto na via publica.

A quantidade de atendimentos prestados pela Ouvidoria da Arce na area de saneamento basico, referentes a
solicitagdo de informagdes ou reclamagdes, aumentou, em 2011, cerca de 188% em relagéo ao quantitativo registrado
em 2010. Apresenta-se no grafico abaixo a evolugdo dos ultimos cinco anos da quantidade de atendimentos prestados

na Ouvidoria da Arce na area de saneamento basico.

Grafico 13 - Atendimento Ouvidoria 2007 a 2011 - SANEAMENTO BASICO
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Na area de saneamento, registrou-se um bom indice de resolutividade das reclamagdes. Atribui-se este fato ao
bom relacionamento com a concessionaria, que soluciona a grande maioria das manifestagdes enviadas, bem como, a
metodologia de analise da Arce, que concentra esfor¢os para solucionar as reclamagdes sem a necessidade de

abertura de processo administrativo, dando, consequentemente, celeridade nas conclusdes das reclamagoes.

9. APLICAGAO DOS RECURSOS

Com relagdo aos recursos aplicados nesta agao, a Arce efetuou a seguinte execugéo:

Valor orgado para a agdo 20459 R$ 1.923.090,00
Valor realizado no orgamento R$ 1.887.396,39

% de execucéo 98,14%
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¢/ Acdo 21215: Fiscalizagdo, Normatizagcdo, Acompanhamento, Avaliacdo dos Servicos de Transporte,
Atendimento aos Usudrios e Divulgagao das Agées.
Detalhamento: Fiscalizagdo indireta aos terminais, elaboragdo de relatérios, normas, emisséo de solicitagbes de autos de

infragdo, atendimento ao usuario através da Ouvidoria da Arce e divulgacdo das agbes por meio de radio e manuais aos

USuarios.

1. CONTEXTUALIZAGAO

O Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara (Stip) e os
Terminais Rodoviarios séo regidos pelas Leis Estaduais n° 13.094/01, n® 14.024/07 e 14.288/09 e pelo Decreto
Estadual n° 29.687/09. O Stip foi dividido em Servigos Regulares de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros e Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros por Fretamento, conforme o art.
3° da lei n° 13.094/01, supracitada.

Os Servigos Regulares séo divididos em Servigo Regular Interurbano e Servigo Regular Metropolitano. No
Servico Regular Interurbano, o transporte de passageiros é realizado entre dois ou mais municipios, sendo que, pelo
menos um deles ndo pertence a Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF). No Servico Regular Metropolitano, o
transporte de passageiros é realizado entre os municipios pertencentes & RMF, ou entre municipios vizinhos quaisquer

quando a linha atravessa regido com elevada densidade populacional, a critério do Poder Concedente.

A Lei Complementar n° 18/99, alterada pela Lei Complementar no. 78/2009 instituiu as Regides

Metropolitanas de Fortaleza (RMF) e do Cariri.

A RMF é composta por 15 municipios, séo eles: Aquiraz, Caucaia, Eusébio, Fortaleza, Guailba, Itaitinga,
Maracanau, Maranguape, Pacatuba, Pacajus, Horizonte, Chorozinho, S&o Gongalo do Amarante, Pindoretama e

Cascavel.

A Regido Metropolitana do Cariri, por sua vez, € formada por: Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Jardim,
Missao Velha, Caririagu, Farias Brito, Nova Olinda e Santana do Cariri. O servigo de transporte da Regido do
Cariri, embora licitado juntamente com o sistema interurbano, guarda similaridades na operagdo e nos
equipamentos utilizados com o sistema Metropolitano de Fortaleza, particularmente nas ligagdes entre os

municipios de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha.

Ainda segundo o Decreto 29.687/09 na prestagdo dos Servicos Regulares de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros serdo utilizados os seguintes tipos de veiculos: 6nibus interurbano convencional;
onibus interurbano executivo; onibus interurbano leito; dnibus metropolitano convencional; énibus metropolitano

executivo; microdnibus; veiculo utilitario de passageiros — VUP; veiculo utilitario misto — VUM; miniénibus.

Dentro deste contexto, existem dois entes publicos que atuam diretamente sobre o sistema, Arce — ente
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regulador e Detran - ente gestor, cujas atribuicdes foram estabelecidas pela Lei Estadual n® 14.024, que altera a
redagéo das Leis Estaduais n° 13.875, de 7 de fevereiro de 2007, 13.474, de 30 de margo de 2006 e 13.045, de
17 de julho de 2000.

Dessa forma, todas as prestadoras de Servigos de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros

no Estado do Ceara submetem-se ao poder regulatério da Arce, cabendo-lhe:

v’ Fiscalizar indiretamente os 6rgéos e entidades privadas e publicas envolvidos na prestagdo do servico,

através de auditagem técnica de dados fornecidos por estes ou coletados pela Arce;

v’ Atender e dar provimento as reclamagdes dos usuarios do servigo, decidindo inclusive sobre indenizagdes

ou reparagdes a serem pagas pelas transportadoras, independentemente de outras san¢des a estas aplicaveis;
v' Expedir normas regulamentares sobre a prestagao do servigo;
v Responder a consultas de érgédos e entidades publicas e privadas sobre a prestagao do servico;

v Encaminhar ao drgdo ou entidade responsavel pela aplicagdo de penalidades a constatagéo, através de
decisao definitiva proferida pela Arce, de infragdo cometida por transportadora, caso néo tenha sido delegada a Arce tal

aplicacao;

v" Exercer regulagdo técnica e econdmica, compreendendo as atividades de analisar a correlagéo entre as
estruturas tarifarias e os padrdes de qualidade dos servigos publicos regulados, fixar critérios para o estabelecimento,
reajuste, revisdo e homologagdo de tarifas, preservar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos, zelar pelo
cumprimento das normas de defesa da concorréncia, zelar pelo fiel cumprimento da legislagdo, dos contratos de
concessao e termos de permissao e acompanhar as condicées de prestagéo do servigo através da apuragéo do indice

de Desempenho Operacional.

Na pratica, a Arce, no ambito da Coordenadoria de Transportes, tem concentrado suas atividades na
modelagem da rede do Servigo Metropolitano e, para tanto, realizou levantamentos de campo tais como: pesquisa
sobe/desce; ocupagao visual, origem/destino nas linhas; e origem/destino nos terminais. Tais levantamentos

também foram utilizados no processo de Reviséo Extraordinaria da tarifa do Servigo Metropolitano.
2. OPERADORES
2.1.Concessionarias

o No Servigo Interurbano, em virtude da Concorréncia Pablica Nacional n® 002/2009/DETRAN, ha 5

(cinco) transportadoras operando 8 lotes, totalizando-se 156 linhas.
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2.2.Permissionarios

o Em dezembro de 2010, o Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros (Stip) era

composto por cerca de 209 linhas do Servigo Regular e 164 linhas do Servigo Regular Complementar.

o Salienta-se que em dezembro de 2010 o Detran procedeu a assinatura dos contratos de permissdo
com as cooperativas vencedoras do processo licitatério, emitindo as respectivas ordens de servigo. A partir de
entdo, o Servigo Regular Complementar Interurbano passa a ser composto por 26 cooperativas € 896 vans,

distribuidas em 164 linhas.
3. ATIVIDADES RELEVANTES DA ARCE NO STIP EM 2011
Dentre as atividades realizadas pela Coordenadoria de Transportes no ano de 2011, destacam-se:

* Realizagdo de levantamentos de campo (pesquisas sobe/desce; ocupagao visual;

origem/destino nas linhas; origem/destino nos terminais urbanos):

Visando coletar dados operacionais do Servigo Metropolitano, em especial aqueles referentes a demanda,
foram realizados levantamentos de campo nas linhas, vias e terminais, inclusive do sistema urbano, uma vez que

0 servigco metropolitano serve como alimentador deste.
- Pesquisa sobe/desce em, aproximadamente, 82% das linhas do Servico Regular Metropolitano.

— Pesquisa de ocupagao visual por meio da instalagdo de postos de pesquisa para levantamento da

ocupagdo das linhas do Servigo Regular Complementar Metropolitano.

— Pesquisa origem/destino nas 54 (cinquenta e quatro) linhas do Servico Regular Metropolitano,
distribuidas em 9 (nove) transportadoras e nos terminais urbanos (218 linhas urbanas, distribuidas em 7

terminais).
* Modelagem da nova rede do Servigo Metropolitano:

O estudo visa elaborar um novo modelo para o sistema de transporte publico rodoviario metropolitano

através da modelagem da oferta e demanda dos sistemas de transporte publico rodoviario e metroviario.

Para modelar o sistema e, por conseguinte, possibilitar as simulagdes de novos cenarios hd a
necessidade de se elaborar e consolidar uma base de dados georreferenciados (BDG). A partir dessa BDG e de
rotinas matematicas é possivel obter uma matriz OD sintética e gerar cenarios de rede e analisar os resultados. A
obteng&do dos dados para gerar a BDG do Sistema de Transporte Metropolitano foi feita a partir dos dados obtidos

com levantamentos de campo realizados.
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O modelo sera materializado através de editais de licitagdo e de mudangas na oferta (rede de transporte

rodoviaria metropolitana).
» Realizagao de Revisao Extraordinaria da tarifa do Servigo Metropolitano:

O Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Ceara (Sindibnibus)
formalizou pedido de revisdo extraordinaria de tarifas do Sistema de Transporte Metropolitano de Passageiros do

Estado do Ceara ao Departamento Estadual de Transito do Ceara (Detran/CE).

Com base no disposto no artigo 43, paragrafo 2°, da Lei Estadual n°® 13.094, de 12/01/2001, com
redagédo dada pelo art. 1° da Lei Estadual n° 14.288/09, e no Convénio Seinfra/Detran/Arce n° 003/2011, em
seus artigos 4.1.1.8 e 5.1.1.0, que preveem a realizagdo de trabalho conjunto entre Arce e Detran/CE no

que concerne a reajustes e revisdes tarifarias, o Departamento encaminhou a solicitagdo a esta Agéncia.

A solicitacdo de revisdo extraordinaria de tarifas tem como base o desbalanceamento econdémico-
financeiro em decorréncia de alteragbes no perfil técnico-operacional e/ou de precos, referentes a alguns itens de

custo. O processo de revisdo pode ser resumido no seguinte quadro:

Quadro 10 - Valores de tarifas referentes a revisao extraordinaria solicitada.

Anel | Tarifa antes da Revisdo Tarifa proposta pelo Sin  dibnibus | Tarifa definida pela Arce
R$ 2,00 R$ 2,20 R$ 2,10
2 R$ 2,50 R$ 2,75 R$ 2,60
3 R$ 3,40 R$ 3,75 R$ 3,60
4 R$ 4,40 R$ 4,95 R$ 4,80
5 R$ 5,10 R$ 5,70 R$ 5,50
6 R$ 7,10 R$ 7,90 R$ 7,70

» Realizagao de avaliagdes de Terminais Rodoviarios:

O projeto de avaliagéo dos terminais rodoviarios foi idealizado para, com base no art. 44, inciso XlII, da
Resolugdo ARCE n° 55/2000, aplicar metodologia para contribuicdo no sentido de promover suporte a avaliagdo
do nivel de qualidade dos terminais no atendimento aos usuarios do Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, com a finalidade de subsidiar a constru¢do de politicas mais integrativas para o

aprimoramento da qualidade dos servicos.

A metodologia de avaliagdo consistia, basicamente, na analise dos seguintes itens: infraestrutura, estado
fisico do imével, acessibilidade, avaliagdo do Nivel de Servico dos boxes, avaliagcdo do Nivel de Servico da area
de espera e circulagéo; avaliagdo do Nivel de Servigo da plataforma e rampa; avaliagdo do Nivel de Servigo das
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escadas; avaliagdo do Nivel de Servigo dos guichés.

Foram avaliados 10 (dez) Terminais, a saber: Messejana, Antonio Bezerra, Aracati, Canindé, Caridade,

Baturité, Beberibe, Russas, Morada Nova e Limoeiro do Norte.

< Anadlise dos Relatorios de Estatisticas Operacionais (REO) enviados pelas Transportadoras,

seguindo o novo formato determinado pela Resolugao n°® 145/2010:

A Resolugdo ARCE n° 145/2010, que deu novos moldes ao Relatorio de Estatisticas Operacionais (REO),
antes disciplinado nos termos da Resolugédo n° 78/2007, passou a exigir que as transportadoras, além dos dados
operacionais ja previstos, mantivessem registro das informagdes relativas aos custos de operagéo dos servigos
prestados, especialmente quanto a consumo ou aquisicdo de combustivel, dleos e lubrificantes, pegas e

acessorios, pneus e recapagens, e emprego de mao de obra (motoristas e cobradores).

Analisando, de maneira conjunta, os dados contidos na Concorréncia Publica Nacional n°
002/2009/DETRAN, nas Ordens de Servico de cada lote e aqueles enviados pelas transportadoras em
cumprimento a Resolugdo ARCE n® 145/2010, foi possivel monitorar a operagdo, identificando possiveis
divergéncias e analisando, trimestralmente, entre outros: os perfis da demanda e da oferta, a evolugéo da receita
de cada linha, o percurso médio mensal (PMM), os seccionamentos, segundo o nimero de passageiros pagantes

transportados e a distribuigdo de viagens nas areas de operagao.
4, ANALISE ECONOMICA

Compete a Coordenadoria Econdmico Tarifaria (CET), dentre outras, as atividades de implementagdo das
clausulas tarifarias previstas nos contratos de delegacdo dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de

passageiros. No ambito dessas atividades, a CET, ao longo de 2011, realizou as seguintes agdes:

- Proposigéo de ajustes a Resolugdo ARCE n°® 140/2010, a qual introduziu alteragbes no plano de

contas vigente para o servigo regular de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado do Cear3;

- Participacdo no grupo de trabalho destinado a propor novo modelo operacional para os servigos
de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Ceara prestados na Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF);

- Participacdo no grupo de trabalho destinado a avaliar a viabilidade operacional dos servigos

prestados pelos Veiculos Leves sobre Trilhos (VLT) na Regido do Cariri;

- Revisdo (repactuagao) ordinaria das tarifas dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal

de passageiros do Estado do Ceara (Sistema Regular Metropolitano), com o calculo de novo coeficiente tarifario;
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- Reajuste (reposicionamento) das tarifas dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de

passageiros do Estado do Ceara (Sistemas Regular Metropolitano e Regular Interurbano);

- Realizagdo de analises trimestrais acerca da situagdo econdmico-financeira das empresas

delegatarias dos servigos regulados, com a elaborac¢ao dos correspondentes relatorios.

A regulagdo econdmico tarifaria destina-se, em Ultima analise, a contribuir para a definicdo de forma
técnica e transparente dos pregos a serem praticados pelos prestadores dos servigos publicos. Assim, ao longo de
2011, as agbes empreendidas nesse segmento voltaram-se para o atendimento e implementacédo desse objetivo

maior.

A Coordenadoria Econdmico Tarifaria, nas condi¢des fixadas pela Lei Estadual n° 13.094/01 e pelos
aditivos dos termos de permissoes, realizou, em 2011, atividades voltadas para o reajuste e revisao extraordinaria
das tarifas do setor de transporte intermunicipal de passageiros estadual, em seus sistemas interurbano e

metropolitano, sendo:

- Reajuste das tarifas do Servigo Regular Metropolitano de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros > 7,36% (junho/2011);

- Reajuste das tarifas do Servigo Regular Interurbano de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros > 7,89% (julho/2011);

- Revisdo extraordinaria das tarifas do Servigo Regular Metropolitano de transporte rodoviario

intermunicipal de passageiros > 9,64% (setembro/2011).

Observa-se, portanto, que foi relevante a contribuicdo dada em 2011 pela area econdmico tarifaria para a
consolidagao de mecanismos socialmente justos e transparentes para o controle e acompanhamento da prestagao

dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros no Estado do Ceara.

5. AUDIENCIAS PUBLICAS

Na tabela abaixo estdo indicadas as audiéncias publicas relacionadas a area de Transportes realizadas
pela Arce, com a finalidade de obter contribuicdes da sociedade nas decisdes da Agéncia e transparéncia nos

processos.

AUDIENCIA MODALIDADE OBJETIVO PERIODO DOCUMENTO (S)

Divulgar e obter subsidios para o
aperfeicoamento da Minuta de Resolugédo
Intercdmbio | que dispde sobre os Canais para 10/JAN a 10/FEV de
documental | Atendimento de Reclamagdes dos Usuarios e 2011

sobre o Livro de Ocorréncias que devem ser
disponibilizados pelas transportadoras dos

AP/01/2011 Minuta de resolugao
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servigos regular e regular complementar do
Sistema de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado do
Ceara.

AP/04/2011

Intercambio
documental

Divulgar e obter subsidios e informages
adicionais para o aperfeicoamento da Nota
Técnica Conjunta CET/0008/2011 - tendo
como contribuigdo a Nota Técnica Conjunta
CTR e DITET (Par&metros e Coeficientes
Operacionais) - que dispde sobre a Revisdo
Tarifaria Extraordinaria do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Cear (Servigo
Regular Metropolitano).

26/AGO a 02/SET de
2011

Nota Técnica conjunta e
anexo CET/008/2011
Revisao Tarifaria; Nota
Técnica e anexos
CTR/DITET Parametros e
Coeficientes Operacionais.

AP/06/2011

Intercambio
documental

Divulgar e obter subsidios e informages
adicionais para o0 aperfeicoamento da Minuta
de Resolug&o que revoga as Resolugbes
Arce n° 55/2005, 66/2006, 132/2010 e
140/2010, que tratam sobre o plano de
contas padréo para o Servigo Regular de
Transporte Rodoviério Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara.

13/DEZ de 2011 a
22/JAN de 2012

Minuta de resolugéo

6.

OUVIDORIA

No ano de 2011, a Ouvidoria da Arce recebeu 145 contatos provenientes de usuarios do setor de

transporte. Os atendimentos ficaram concentrados, principalmente, em informagdes e reclamagdes, abordando

informagbes sobre o telefone do Departamento Estadual de Trénsito (Detran),

informagdes gerais,

descumprimento de horarios e excesso de lotagéo. O grafico abaixo demonstra a distribuicdo dos atendimentos de

Ouvidoria na area de transporte durante o ano de 2011.
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Em comparagdo em ao somatério de informagdes e reclamagdes do ano passado, a Ouvidoria registrou, na

area de transporte, um aumento de quase 34% no ano de 2011, conforme grafico abaixo.
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Grafico 15 - Atendimento Ouvidoria 2007 a 2011 - TRANSPORTE
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1. APLICAGAO DOS RECURSOS

Os recursos financeiros que déao suporte ao desenvolvimento das agbes da Arce, no setor de transporte, é
proveniente da taxa de regulacdo, prevista no termo de permisséo e na Lei n° 14.024/2007 a partir de 27 de margo de
2009, devida pelos permissionarios do servigo regular (6nibus e micro-0nibus), e do servigo regular complementar

(vans).

Valor orgado para a agdo 20459 R$ 1.114.555,00
Valor realizado no orgamento R$ 1.035.971,64

% de execucéo 92,95%
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a) Agdo 21216: Fiscalizagdo, Regulamentagdo, Acompanhamento, Avaliagdo dos Servigos de Distribuigdo de
Gas Canalizado, Atendimento aos Usuarios e Divulgagao das Agoes.

Detalhamento: Fiscalizagdo direta e indireta dos procedimentos operacionais e comerciais, elaboragdo de relatérios e

termos de notificagdo, andlise das manifestagbes da concessionaria a estes e publicidade das agdes.

1.  CONTEXTUALIZAGAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (Arce) é incumbida a
responsabilidade pela fiscalizagdo dos servigos prestados pela concessionaria de gas canalizado, Companhia de Gas
do Ceara (Cegas), pela averiguagdo da qualidade e seguranga na distribuigdo do produto com as condigdes

preestabelecidas na legislagao vigente e no Contrato de Concessao.

No ano de 2011, a Coordenadoria de Energia da Arce (CEE), dentro das suas atribuigbes, realizou duas
fiscalizacbes programadas, e outras atividades em fungéo das demandas ao agente regulador. Essas agbes tiveram
como finalidade a fiscalizagao dos servigos prestados pela Cegas quanto a qualidade na distribuicdo e no atendimento
prestado, por meio da realizacao de auditoria em documentos e da avaliagdo dos resultados obtidos com a metodologia

e sistematica adotadas pela concessionaria.

As acbes de fiscalizagdo consistiram na avaliagdo de documentos requeridos a concessionaria, no
acompanhamento dos indicadores de qualidade definidos pela Resolugdo ARCE n° 60/2005: Pressdo, Poder Calorifico
Superior (PCS), Caracteristicas Fisico-quimicos (CFQ), indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicio de Géas
(IVAZ), Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG), Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE), Frequéncia
Média de Atendimento de Emergéncia (FME), Antecedéncia minima de aviso para usuarios (AVISO), Tempo Médio de
Execugdo de Ramal (TER), Tempo Médio de Elaboracdo de Estudos e Orgamentos de Servigos na Rede de
Distribuicdo (TMEO), Tempo Médio de Construgdo de Extensdes de Rede (TMCE), Atendimento telefénico (FONE) e
Concentragdo de Odorante no Gas (COG), e nas visitas em obras, manutengdes, vistorias / inspe¢des que foram

executadas no sistema de distribuicdo de gas canalizado pela Cegas.

As outras atividades desenvolvidas foram: A) Analise dos processos administrativos para tomada de decisao
acerca das irregularidades constatadas e notificadas ao agente fiscalizado (Cegas). Tal analise resultou na abertura de
3 (trés) Processos Administrativo Punitivos com expedigéo de 3 (trés) Autos de Infragéo; B) Realizagdo de pesquisa
direcionada junto as principais agéncias reguladoras do pais que atuam na &rea de gas canalizado, para verificar
aquelas que ja possuem sistema de informagdo do gas canalizado, na busca de subsidios para a elaboragéo /
desenvolvimento do escopo do Sistema de Gas Canalizado da Arce (SISGC), que esta em fase de implantagao pela
Coordenadoria de Planejamento e Informagdo Regulatéria (CPR), em parceria com a CEE; C) Elaboragéo de parecer
técnico que subsidiou a Coordenadoria Econdmico Tarifaria da Arce (CET) na avaliagao dos investimentos da Cegas
para o calculo da revisdo ordinaria da margem bruta; D) Realizagdo de pesquisa em Resolugdes e/ou Normas

Regulatérias e técnicas na area de gas canalizado para subsidiar a deciséo referente a solicitagdo da concessionaria
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(carta PR/ARINT/001/2011, de 13/01/2011) com a elaboragdo de parecer e de minuta que altera dispositivos da

Resolugdo ARCE n° 60/2005, destacando-se que no periodo de 24 (vinte e quatro) de Janeiro a 04 (quatro) de

Fevereiro de 2012 referida minuta passou pela fase de Audiéncia Publica, na modalidade de Intercdmbio Documental;

E) Elaboragéo de
Arce (OUV); F)

Manual de Ouvidoria — Gas Canalizado e ministracdo do curso para os atendentes de Ouvidoria da

Acompanhamento do exercicio simulado anual de emergéncia do plano de contingéncia da

concessionaria Cegas.

2. AGOES DE FISCALIZAGAO

Abaixo, a tabela apresenta os produtos resultantes das fiscalizagdes executadas pela Arce no ano de 2011 em

relagéo aos servigos publicos de distribui¢do de gas canalizado.

Tabela 7 - Produtos das ag¢des de fiscalizagido executadas pela Coordenadoria de Energia no ano de 2011.

TERMO DE RELATORIO DE
ffg:;g:gﬂ'}cﬁ DESCRIGAO NOTIFICAGAO FISCALIZAGAO | NC's | DT's | RC’s
== (TN/CEE/_[_) (RFICEE/_[_)
Fiscalizagdo do servigo publico de distribuigao
00022011 de gas canalizado, referente aos aspectos da 00242011 00242011 8 L 2
qualidade na distribuigdo do produto e do
atendimento  comercial  prestado  pela
0009/2011 (Cé’;g;gz;h'a de Gés do Estado do Ceard|  p51/2011 0051/2011 8 6 2

Legenda: PGAS - Processo da Coordenadoria de Energia do Setor de Gas Canalizado; NC's - N&o conformidades; DT’s - Determinages; RC’s — Recomendagdes.

Nos produtos das agdes de fiscalizagdo da Coordenadoria de Energia da Arce do ano de 2011 foram

registrados 23 constatagdes, em que foram identificadas 16 ndo conformidades, resultando em 7 determinagdes e 4

recomendacdes, conforme apresentado acima.

Tabela 8 - Resumo das Ag¢des de Fiscalizagdes da Coordenadoria de Energia da Arce.

Acéo de
Fiscalizagao

Produto
(Itens que estdo em desacordo com as Resolugoes ARCE n° 59/2005 e 60/2005)

N.1: Indicador CFQ — Caracteristicas Fisico-Quimicas do Gas foi apresentado em tabelas contendo dados incompletos de concentragéo
dos componentes H,S e Enxofre Total e de temperatura de Ponto de Orvalho (Art. 66, §§ 2° e 5°, e Art. 68 da Resolugao ARCE n°0/2005)

N.2: Indicador IVAZ - indice de Vazamento no Sistema de Distribuicio de Gés néo esta sendo apurado corretamente conforme preceitua a
resolugéo, e o valor calculado corretamente para o més de maio/11 e para a rede de ago estd 273,33% acima do valor maximo permitido,
de 0,15 vazamentos por quilémetro por ano (Art. 62 da Resolugdo ARCE n° 60/2005)

N.3: Indicador PPTG - A Cegas néo apurou corretamente o indicador PPTG, até abril de 2011, conforme requerido na férmula apresentada
na regulamentagéo e, por conseguinte 0s niveis de perdas totais obtidos n&o correspondiam a realidade, tendo sido apresentados valores
de perdas a maior (Art.63 da Resolugédo ARCE n° 60/2005

01/2011

N.4: Indicador TMCE - Tempo Médio de Construcéo de Extensées de Rede n&o esta sendo cumprido pela Companhia, tendo sido
observado que o periodo médio utilizado na construgéo de extensdes de rede excedeu o padréo coletivo de qualidade do atendimento
comercial (Art. 25 da Resolugdo ARCE n° 60/2005).

N.5: Indicador FONE - Atendimento telefonico. A Cegas deve adequar o sistema de gerenciamento de chamadas que monitore os dados
fornecidos (nUmero total de chamadas no més, chamadas atendidas no primeiro toque, chamadas atendidas apds o primeiro toque e
respectiva data) para atender os usuarios e interessados dentro do tempo estabelecido, bem como discriminar o horario de inicio e término
das chamadas e o tempo de espera para os casos de chamadas ndo atendidas no primeiro toque (Art. 21 da Resolugdo ARCE n° 60/2005).

N.6: Indicador COG - Concentragéo de Odorante no Gas. A Concessionaria n&o realizou a apuragéo e nem apresentou este indicador de
seguranga no fornecimento (Artigos 11, 13, 57 (inciso Il), 58 e 64 da Resolugéo ARCE n° 60/2005).
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N.7: Referente a ndo emisséo do Termo de Ocorréncia de Irregularidade (Art. 46 da Resolugdo ARCE n° 59/2005).

N.8: A Cegas ndo instalou, no prazo de cinco anos, instrumentos eletronicos que fagam a corre¢éo do volume de gas medido nas condigdes
de entrega para as condigBes padrao de faturamento nas unidades usuarias com consumo igual ou superior a 5000 m* por més (Art. 37, §
4° da Resolugdo ARCE n° 59/2005)

D.1: Complementar as informagdes relativas aos critérios que séo adotados na escolha do tipo de contato para cada segmento de usuario
(item 1.2 do anexo do oficio OF/CEE/0029/2011, de 15 de abril de 2011).

R.1: Utilizagdo de um sistema de alimentagdo de energia que seja mais estavel e proporcione autonomia e estabilidade ao sistema Darcwin
Monitel, para evitar problemas de registros de dados do indicador FONE.

R.2: Proceder as retificagdes dos termos utilizados nos contratos celebrados entre Cegas e Petrobras Distribuidora S.A, conforme consta no
parecer PR/PRJ/0035/2011 do Anexo II.

02/2011

N.1: Indicador_PRESSAO - A Cegaés forneceu gas natural com nivel de presséo fora da faixa requerida por Unidade Usuaria atendida em
ALTA PRESSAO (Art. 7, Inciso Ill, Resolugdo ARCE n° 59/2005).

N.2: Indicador PCS - Poder Calorifico Superior. A Companhia ndo monitorou continuamente na ETC-Lubnor para os meses de julho, agosto
e setembro de 2011, o PCS do gas no sistema de distribuicéo, sendo este, um dos pardmetros basicos utilizado na corregéo do volume a
ser faturado (Art. 4 da Resolugdo ARCE n° 60/2005)

N.3: Indicador CFQ - Caracteristicas Fisico-Quimicas. A Concessionaria encaminhou planilhas com os dados incompletos das CFQ,
referentes as concentragdes dos componentes H2S e Enxofre Total, e as temperaturas de Ponto de Orvalho (Art. 66, §§ 2° e 5° € 0 Art. 68
da Resolugdo ARCE n° 60/2005).

N.4: Indicador IVAZ - indice de Vazamento no Sistema de Distribuicdo de Gas continua ndo sendo apurado corretamente conforme
preceitua a resolugao, e o valor maximo calculado adequadamente, obtido no més de junho/11 e para a rede de aco, de 0,58, correspondia
a 286,67% acima do limite permitido (0,15 vazamentos por quilémetro por ano) (Art. 17, Tabela IV e Art.62 da Resolugdo ARCE n° 60/2005).

N.5: Indicador AVISO - Antecedéncia minima de aviso para usuarios. A Cegéds ndo cumpriu o prazo para envio do AVISO, com
antecedéncia minima de 72 horas para usuarios a serem afetados por interrupgdo programada de fornecimento de gas, decorrente da
realizagéo de servigos de manutengdo ou de manobras operacionais (Tabela VI, do Art. 25 da Resolugéo ARCE n° 60/2005)

N.6: Indicador TMCE - Tempo Médio de Construgdo de Extensdes de Rede excedeu ao padrao coletivo de qualidade do atendimento
comercia (Art. 25 da Resolugdo ARCE n° 60/2005).

N.7: Indicador FONE - Atendimento telefonico. A Concessionaria néo realiza o atendimento telefénico aos usuarios, dentro do percentual
padrdo de chamadas atendidas no 1° toque, referentes as ocorréncias emergenciais e nem encaminhou os dados apurados para os meses
de julho a setembro. (Art. 25 da Resolugdo ARCE n° 60/2005).

N.8: Indicador COG — Concentragdo de Odorante no Gas. A Concessionaria ndo realizou a apuragdo e nem apresentou este indicador de
seguranga no fornecimento (Artigos 11, 13, 57 (inciso Il), 58 e 64 da Resolugéo ARCE n° 60/2005).

D.1: A Cegas deve implantar um programa especifico visando reduzir os vazamentos em sua rede a niveis aceitaveis, pelo motivo de sua
4rea da rede de distribuicdo de Gas apresentar um indice de vazamentos — IVAZ, superior a 80% do valor estabelecido na Resolugéo (Art.
17, Tabela IV e § 2°, Resolugdo ARCE n° 60/2005).

D.2: A Companhia deve manter em seu poder e anexar a Planilha do Indicador AVISO uma cépia da carta, fax ou e-mail de comunicagao
ao responsavel pela Unidade Usuaria, contendo evidéncia substancial de que o mesmo foi cientificado do periodo em que ocorrera a
suspensao do fornecimento de gas canalizado.

D.3: A Cegas deve fazer a instalagdo dos cabos de energia e de transferéncia de dados por meio de eletrodutos metalicos, conforme
dispbe a norma ABNT-NBR 5418 que trata de InstalagBes Elétricas em Atmosferas Explosivas para proporcionar seguranga na area da
Estacéo de Medicéo e de Odorizagdo do Gas - EMOG, protegdo dos equipamentos e garantir a medigéo com exatiddo dos volumes de gas
comprados pela Concessionaria & Supridora.

D.4: A Concessionaria deve apresentar cronograma ajustado e definitivo das inspecdes, substituicdes efou afericdes dos manémetros e
termdmetros que foram programadas para 0 ano em exercicio.

D.5: A Cegés deve fundamentar a metodologia utilizada para o calculo do faturamento dos clientes com Contrato de Ades&o, que venham a
consumir além do volume contratado, especificando quando se aplica o Termo Fixo com desconto e se ha previsdo no contrato de adeséo
sobre a aplicacéo dessa metodologia de faturamento enviando cépia de contratos.

D.6: A Concessionaria deve padronizar os termos técnicos utilizados na descricdo do tipo de vazamento, diagnostico da causa do
vazamento e das providéncias tomadas. Por exemplo: niple semelhante a redugdo e mangote semelhante ao tubo flexivel.

R.1: A Concessionaria poderia manter o espago fisico da Estagdo de Medigéo limpo e providenciar a eliminagdo dos “sulcos” com a
terraplanagem e adequagao do mesmo.

R.2: A Cegas poderia disponibilizar uma versdo digitalizada do Manual do Consumidor CEGAS — Gas Natural Canalizado de forma que o
Consumidor e/ou publico tenha acesso facilitado ao seu contetdo.

Legenda: N — Nao-Conformidades, D — Determinagdes, R - Recomendagdes.

Algumas acdes de fiscalizagdo realizadas pela Arce em anos anteriores resultaram em emissao de Autos de
Infragéo, tendo a Cegas sido autuada durante 0 ano de 2011.

A tabela abaixo apresenta a lista dos Autos de Infragcdo e os respectivos valores de multa aplicados a
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Concessionaria pela Arce no ano de 2011. A Cegas é facultado o recurso previsto em lei, nos casos de aplicacéo de
qualquer penalidade pela Arce.

Tabela 8 - Multas aplicadas a Concessionaria no exercicio de 2011, resultantes de agdes de fiscalizagao
executadas pela Arce.

PROCESSO PUNITIVO i TERMO DE RELATORIO DE AUTO DE
ARCE DESCRIGAO NOTIFICAGAO FISCALIZAGAO INFRACAO MULTA
(PGASICEE/_/_) (TNICEEL_|_) (RFICEE/_|_) (AUCEE/_[_)

0003/2011 0001/2008 0001/2008 0004/2011 R$ 20.598,87
Fiscalizacdo da qualidade da Transformada em

0004/2011 distribuicdo e do atendimento 0005/2008 0005/2008 0008/2011 penalidade de
comercial  prestado  pela Adverténcia
Cegas.

0005/2011 0009/2008 0009/2008 0009/2011 R$ 59.442,45

TOTAL R$ 80.041,32

Legenda: PGAS - Processo da Coordenadoria de Energia do Setor de Gas Canalizado, TN — Termo de Notificagao; RF — Relatério de Fiscalizagao; Al — Auto de Infragéo).

3. ANALISE ECONOMICA

A monitoragdo econdmico tarifaria no setor de gas canalizado da-se no sentido de contribuir para que esse
mercado se desenvolva com equilibrio entre os agentes, em beneficio da sociedade.

As atividades de regulagdo da Arce compreendem aspectos técnicos, comerciais, econdmico-financeiros, bem
como cumprimento de obrigagdes vinculadas ao contrato de concesséo (de 31/12/1993) e ao termo aditivo assinado em
1° de margo de 2004. No tocante a regulagdo econémica, compete a Arce “homologar reajustes e proceder a revisao
das tarifas”.

De acordo com informagdes prestadas pela Cegas, seu faturamento bruto até o més de setembro de 2011
totalizou R$ 302.382 mil. A manutengao do faturamento médio mensal observado no periodo de janeiro a setembro de
2011 no quarto trimestre desse ano significa um aumento da ordem de 22,2% no faturamento bruto realizado em 2011
frente a 2010, o que representa a continuidade do processo de crescimento das vendas da empresa observado nos
anos recentes.

Orientando-se para a busca continua de mecanismos técnicos e transparentes aplicaveis a definigdo dos
precos a serem praticados pelos prestadores dos servigos publicos, a Arce atuou no segmento de distribui¢do de gés
natural, merecendo, nesse sentido, destaque as analises dos pleitos de revisdo extraordinaria da tarifa média e de
revisdo ordinaria da margem bruta da concessionéria (com redugéo no valor da tarifa média proxima a 1% em 2011).

No ambito dessas andlises foram elaboradas 2 (duas) notas técnicas submetidas a procedimentos de
audiéncia publica, na modalidade intercAmbio documental, com o propésito de obter contribuices para a manifestagdo
final desta Coordenadoria. Cumpre destacar que tais procedimentos reforcam o compromisso da Arce com a
transparéncia (accountability) da agao do ente regulador e de suas decisdes.

Ademais, a CET realizou outras atividades relevantes para a regulagéo econdémica dos servigos de distribuigao

de gas natural canalizado no Estado do Ceara, entre os quais merecem citagao:
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- Abertura de processo administrativo punitivo, em decorréncia dos resultados do processo de
fiscalizagdo conduzido na Cegas em 2010;

- Realizacdo de analises trimestrais acerca da situagdo econdmico-financeira das empresas
delegatérias dos servicos regulados, com a elaboragao dos correspondentes relatérios;

- Participacdo na elaboracdo de proposta de projeto de lei para o setor de gas natural no Ceara, com a
introducéo de dispositivos tendentes a aumentar a transparéncia na regulagéo econdmica do segmento e contribuir para
o atendimento do principio da modicidade tarifaria.

Por fim, cabe ressaltar que, com o objetivo de aperfeigoar os mecanismos de atuagdo do Ente Regulador na
esfera econdmico tarifaria do segmento de distribuicdo de gas natural no Estado do Ceara, no ano de 2011, a CET deu
inicio a processo de alteragdo da Resolugdo ARCE n° 123/2010, que disciplina os procedimentos a serem adotados na
formulagéo e apresentagao de propostas de revisao ordinaria e extraordinaria das tarifas dos servigos de distribuigao de
gas canalizado, prestados pela Companhia de Gas do Ceara (Cegas), contribuindo, assim, para a maior eficiéncia na

prestagao dos servigos de distribui¢do de gas natural.

4. AUDIENCIAS PUBLICAS

Na tabela abaixo estao indicadas as audiéncias publicas relacionadas a area de Gas Canalizado realizadas

pela Arce, com a finalidade de obter contribuigbes da sociedade nas decisdes da Agéncia e transparéncia nos

processos.

AUDIENCIA MODALIDADE OBJETIVO PERIODO DOCUMENTO (S)
Divulgar e obter subsidios para o Nota Técnica
aperfeicoamento da Nota Técnica que

. fundamentard a decis@o da Arce sobre a Parecer da Coordenadoria
AP/02/2011 Idntercamlilci revisdo ordinaria da margem bruta dos 01/JUN§01151/JUN de Econdmico-tarifaria
ocumenta servicos de distribuicdo de gas canalizado
prestados pela Companhia de Gas do Ceara Resolugao N° 150
(Cegas). (22/jun/2011)

5. APLICAGAO DOS RECURSOS

Os recursos financeiros que ddo suporte ao desenvolvimento das agbes da Arce no setor de gas canalizado
sdo oriundos da arrecadagéo do valor correspondente a até 0,5% do faturamento da Cegas, excetuando-se os tributos
e o faturamento com as termos e a siderdrgica. O valor do repasse esta definido no primeiro termo aditivo ao contrato

de concessao do gas assinado em maio de 2004.

Valor orgado para a agéo 20459 R$ 211.324,00
Valor realizado no orgamento R$ 162.518,96

% de execucéo 76,91%




ARCE - Relatdrio de Desempenho da Gestdo 2011

ii. Programa 400: Coordenag¢ao e Manutencéao Geral — Arce

Este programa objetiva dotar — e manter — a Agéncia de todas as condicdes materiais € humanas

necessarias ao seu pleno funcionamento. Sendo este um programa comum a todos os drgdos do Estado, no dmbito da

Arce ele é executado por meio de contratos com empresas de conservagdo, fornecedores de servigos essenciais ao

funcionamento da Agéncia, aquisigdo de material de expediente e equipamentos que viabilizem as atividades.

a) APLICAGAO DOS RECURSOS

Programa 400 - A¢oes

Valor autorizado

Valor empenhado

% de execugao

20328 — Pagamento de despesas administrativas de natureza

continuada R$ 1.815.609,00 R$ 1.649.268,11 90,84%
20590 - Pagamento de pessoal e encargos sociais — folha normal R$ 6.849.731,97 R$ 6.383.739,79 93,20%
21129 - Concessé&o do Pasep R$ 107.000,00 R$ 104.667,22 97,82%
26002 — Pagamento de pessoal e encargos — folha complementar R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
80013 — Manutengé&o e funcionamento de Tl - Arce R$ 248.578,00 R$ 209.787,85 84,40%

Totais Programa 400 R$ 9.030.918,97 R$ 8.347.462,97 92,43%

ii. Programa 666: Modernizagdo da Gestao Institucional - Arce

Devido a necessidade de adaptacdo das instalagbes da Agéncia para o desenvolvimento dos

trabalhos de regulagéo e fiscalizagéo, face a demanda e maior conhecimento dos usuarios da fungdo da Arce no

Estado, o Programa 666 utiliza como principal estratégia de execucéo a realizagdo de licitagdes para contratacdo de

fornecedores de servigos e bens com base num planejamento de necessidades e prioridades da Agéncia. O principal

objetivo do programa é prover a Arce de bens e servigos adequados e compativeis com a misséo institucional.

a) APLICAGAO DOS RECURSOS

Programa 666 - Agoes Valor autorizado Valor empenhado % de execugao
10476 — Instalagdo da sede propria da Arce R$ 10.000,00 R$ 0,00 0,00%
10629 — Modernizagdo da Arce R$ 327.570,00 R$ 316.646,68 96,67%
Totais Programa 666 R$ 337.570,00 R$ 316.646,68 93,80%

iv. Programa 777: Valorizagdo do Servidor

Na Arce, o0 programa 777, existente também nos demais érgaos da estrutura do Governo do Estado

do Ceara e que objetiva proporcionar condi¢des para o desenvolvimento e motivagdo do servidor publico bem como

para 0 seu aperfeicoamento profissional, €& executado por meio da a¢do denominada Capacitagdo de Servidores

Publicos — formag&o continuada, qualificagdo e requalificagéo.
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Programa 666 - Agoes

Valor autorizado

Valor empenhado

% de execugao

21027 - Capacitagao de Servidores Publicos — formagéo continuada,

qualificagéo e requalificacéo

R$ 190.441,00

R$ 149.175,69

78,33%

Totais Programa 777

R$ 190.441,00

R$ 149.175,69

78,33%

v. Programa 888: Gestao da Tecnologia da Informagéo - Arce

As principais estratégias de execugdo deste programa no ambito da Arce sdo: contratagdo de

empresas para desenvolvimento de sistemas necessarios as atividades da Agéncia, aquisicdo de maquinas e

equipamentos de TI, através de licitagdes e contrato em conformidade com as leis em vigor.

a) APLICAGAO DOS RECURSOS

Programa 888 - A¢oes

Valor autorizado

Valor empenhado

% de execugao

12117 — Desenvolvimento de sistemas de apoio

a regulacéo para uso

da Arce R$ 131.000,00 R$ 43.654,00 33,32%
26016 — Apoio técnico as atividades de TI R$ 20.000,00 R$ 0,00 0,00%
70015 - Aquisi¢éo e Equipamento de Tl R$ 201.300,00 R$ 173.635,00 86,26%

Totais Programa 888 R$ 352.300,00 R$ 217.289,00 61,68%

a) Acdo 12117: Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Regulagdo para Uso da Arce
Em 2011, a Arce contratou uma fabrica de software para o fornecimento de servigos de desenvolvimento de
sistemas, visando atender as demandas de projetos de manutencdo dos sistemas existentes e de constru¢do de novas

solugbes de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) para a Agéncia.

A referida contratagdo baseou-se na métrica de Ponto de Funcgdo, de forma a atender as indicagbes dos
6rgaos de controle externo, ao custo unitario de R$730,00 (setecentos e trinta reais) no caso da linguagem Java,
conforme discriminado na referida Ata. A opgéo por desenvolver os sistemas da Arce em Java e adotar como sistema de
gestdo de banco de dados o PostgreSQL vem da necessidade de atender & determinag@o de obrigatoriedade de
desenvolvimento de sistemas em plataforma livre, conforme o que determina a Politica Estadual de Software Livre do

Estado do Ceara.

Para a contratacdo foi estimada a necessidade de um quantitativo de 1.000 (mil) pontos de fungdo, o que
corresponde a um valor total de de R$730.000,00 (setecentos e trinta mil reais), a serem consumidos, sob demanda, ao
longo de um contrato de 12 meses. Este quantitativo foi definido principalmente com base na disponibilidade financeira
da Agéncia para aplicagdo neste tipo de servigo nos proximos 12 meses, bem como em levantamento preliminar do
porte dos sistema a serem desenvolvidos através desta contratagdo. A utilizagdo destes pontos de fungdo se da por

demanda, de acordo com a contagem estimativa de cada sistema, conforme prevé a metodologia de desenvolvimento.

Em outubro de 2011 deu-se inicio ao desenvolvimento do Sistema de Fiscalizagdo da Arce, que devera
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controlar todas as fases do processo, desde o planejamento das agdes, passando pelo acompanhamento das fases
intermediarias, até o cadastro dos resultados obtidos de forma a alimentar um sistema de informagdes que possibilite
um acompanhamento mais eficiente do servigo publico oferecido a populagéo do Estado. Este sistema esta estimado

em 597 pontos de fungéo e devera ser concluido até julho de 2012.

b) Agao 70015: Aquisi¢ao e Equipamento de TI
Foram adquiridos em 2011 equipamentos de Tl para prover a Arce de estrutura adequada para garantir a
seguranga das informagdes armazenadas em seus servidores e estagdes. Foram adquiridos um Storage com

capacidade de 7.2 Terabytes e uma unidade de de backup em fitas magnéticas (fitoteca).

A expectativa de utilizagdo de documentos digitais e a iniciativa de organizar e manter os documentos que
compdem a memoéria da Agéncia sdo motivos adicionais para buscar prover a Arce de meios que proporcionem maior
seguranga e capacidade de recuperagado de informagdes valiosas para a Agéncia. O Storage permitira também a melhor
utilizag@o e desempenho no uso de virtualizagdo nos servidores, recurso este que a area de Tl da Arce esta iniciando a

utilizar.
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Ill. DEMONSTRATIVOS DE RECURSOS EXTERNOS E DE TRANSFERENCIAS
A.Demonstrativo do fluxo financeiro de programas ou projetos financiados com recursos externos, constando,
individualmente, a indicacao da despesa total, o valor do empréstimo contratado e da contrapartida ajustada,
os ingressos externos e a contrapartida estadual efetivamente realizados e as transferéncias de recursos
(amortizagao, juros, comissdo de compromisso e outros, individualmente) ocorridos no ano e acumulados até o
periodo de exame

O Governo do Estado do Ceara recebeu um empréstimo do Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD), também chamado Banco Mundial, para apoiar a segunda parte do Projeto de Apoio a
Inclusdo Social e ao Crescimento Econdmico no Ceara (Acordo de Empréstimo n.° 7600 BR), sob a forma de
“‘Abordagem Multissetorial” (SWAp — Sector Wide Approach), sendo que parte dos recursos desse empréstimo estéo
financiando servigos de consultoria referentes a atuagdo do componente de Assisténcia Técnica para elaboragéo de
Manual de Indicadores de Performance para o Setor de Saneamento.

Para utilizagdo do recurso externo acima citado, firmou-se contrato (Contrato n® CO/PRJ/0007/2011), em 12
de abril de 2011, entre o Estado do Ceara, por meio da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado
do Ceara (Arce), e o Consorcio Estudos de Benchmarking e Engenharia de Sistemas Ltda (Ebes)/Optimale —
Engenharia e Solugbes Tecnoldgicas, responsavel pela execugdo dos servigos contratados, os quais consistem em
quatro produtos, a saber:

«  Relatério n.° 1: LEVANTAMENTO E DIAGNOSTICO das informagdes disponiveis, que devera atender aos
itens descritos na Primeira Etapa do Escopo do Trabalho.

- Relatorio n.° 2: apresentagéo da VERSAO PRELIMINAR do manual, que devera atender aos itens descritos na
Segunda Etapa do Escopo do Trabalho;

«  Relatorio n.° 3: VERSAO CONSOLIDADA do manual, sintetizando os resultados do trabalho e atendendo aos

itens descritos na Terceira Etapa do Escopo do Trabalho; e,

. Relatério n.° 4: PLANO DE IMPLEMENTACAO do manual de indicadores, que devera atender aos itens
descritos na Quarta Etapa do Escopo do Trabalho.

Pelos servigos prestados, pagou-se ao consorcio a quantia de R$199.832,54 (cento e noventa e nove mil e
oitocentos e trinta e dois reais e cinquenta e quatro centavos), sendo o cronograma de pagamento realizado da forma
como mostra o quadro a seguir:

Quadro 10 - Cronograma de pagamento

Percentual do valor em relagao
Produtos Valor do pagamento
ao valor total do contrato.
Levantamento e diagnéstico das informagdes disponiveis. R$ 49.958,14 25%
Versao preliminar do manual de indicadores. R$ 69.941,39 35%
Versao consolidada do manual de indicadores. R$ 29.974,88 15%
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Plano de implementagédo do manual de indicadores. R$ 49.958,14 25%

TOTAL R$ 199.832,54 -

B.Demonstrativo das transferéncias de recursos concedidas e recebidas mediante convénio, acordo,
ajuste, contrato de repasse, termo de parceria ou outros instrumentos congéneres, bem como a titulo
de subvengao, auxilio ou contribui¢do, destacando a correta aplicagdo dos recursos repassados ou

recebidos e o alcance dos objetivos colimados

A Arce nao utilizou-se, durante o exercicio de 2011, de transferéncias de recursos concedidas.
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IV.CONCLUSAO

A. Posicionamento conclusivo sobre o resultado global da organizagao

Analisando-se o0s progressos obtidos nas areas reguladas por esta Agéncia, observa-se a evolugdo das agdes

regulatérias desenvolvidas no ano de 2011 em relagéo aos anos anteriores.

A atuacéo regulatéria da Arce, na area de energia elétrica, objetiva a conformidade do servigo de distribuicao
prestado pela concessionaria em relagdo as clausulas contratuais de concessdo e a normas complementares
aplicaveis, sendo também de responsabilidade da Agéncia a mediagao de conflitos entre concessionaria e cidaddos

usuérios do servigo prestado.

Acredita-se que a continua evolugdo dos indicadores da Companhia Energética do Ceara (Coelce) esteja
diretamente ligada a atuagdo de fiscalizagdo e mediacdo de conflitos da Agéncia, alcangando-se a melhoria dos
servigos disponibilizados aos consumidores cearenses. Exemplificando-se esta melhoria, verifica-se a evolugédo dos
indicadores Duragéo Equivalente por Consumidor (DEC) e Frequéncia Equivalente por Consumidor (FEC), que medem,
respectivamente, o tempo, em horas, € a quantidade de vezes em que cada consumidor foi atingido por uma
interrup¢do no fornecimento de energia. Conforme os dados coletados entre 2002 a 2011, esses indicadores tiveram
reducdo aproximada de 55,13% (DEC) e 64,92% (FEC), mantendo-se, desde 2004, abaixo dos limites estabelecidos
pela Aneel, que para o ano de 2011 foram 14,98 para o DEC e 12,64 para o FEC.

A evolugdo do sistema elétrico da concessionaria também pode ser verificado por meio de indicadores
referentes a quilometragem de distribuicdo e de transmissdo, quantidade de subestacbes e capacidade instalada, todos

com variagao positiva comparando-se o alcangado em 2011 em relagéo ao ano anterior.

Em relacdo as atividades de fiscalizagao dos servigos de geracéo de energia elétrica realizadas pela Arce, os
produtos no ano de 2011, referentes aos 15 processos de fiscalizagdo foram: 27 ndo conformidades e 13

determinagdes.

A atuagdo da Arce no setor regulado de saneamento basico, definida por meio da Lei Estadual n® 14.394/09,
consiste em atividades de regulagao e fiscalizagdo da prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, através de auditorias técnicas, sistematicas e periodicas, em 149 municipios operados pela Companhia de
Agua e Esgoto do Ceara (Cagece) no interior do Estado do Ceara. Ainda, além de realizar julgamento e mediagéo de
conflitos entre usuarios e prestadores de servigo, edigdo de resolugdes e analise de propostas de reajuste e de revisdo
tariféria, € de competéncia da Agéncia contribuir para o aperfeicoamento do marco regulatério setorial, notadamente os

planos e as politicas do Saneamento Basico.

Em 2011, a Arce, na area regulada de saneamento basico, destaca suas principais realizagdes: execugio de
90 (noventa) ages de fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario operados pela

Cagece; elaboragéo de Manual de indicadores de desempenho para aplicagdo em uma nova metodologia regulatoria; e,
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apoio na elaborag@o dos Planos Municipais de Saneamento Basico e na reviséo da Politica Estadual de Residuos
Sélidos e na elaboragdo do estudo de regionalizagdo, demonstrando a atuagdo da Agéncia na area de politicas

publicas.

Outro destaque em 2011 consiste no direcionamento de parte das acdes de fiscalizacdo a solicitagbes do
Ministério Publico do Estado do Ceara (MEP/CE), o qual firmou convénio com esta Agéncia, através da Procuradoria
Geral de Justiga do Estado do Ceara (PGJ/CE), ainda em 2010, e, por meio do qual, realizaram-se cursos e seminarios
destinados aos servidores de ambas as instituices, além de intercdmbio de informagdes e de atos oficiais, e produgéo
de documentos, manuais técnicos e operacionais, para suporte da fiscalizagéo e regulagao dos servigos de saneamento
basico.

A Arce, no ambito da Coordenadoria de Transportes, concentrou-se, em 2011, na modelagem da rede do
Servigo Metropolitano, realizando levantamentos de campo (pesquisa sobe/desce, ocupagdo visual,
origem/destino nas linhas e nos terminais), estes utilizados também no processo de Revisdo Extraordinaria da

tarifa do Servigo Metropolitano.

As principais acdo da Agéncia relacionadas ao Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros do Estado do Ceara (Stip), foram: realizacdo de levantamentos de campo, visando coletar dados
operacionais do Servigo Metropolitano, em especial aqueles referentes a demanda; modelagem da nova rede do
Servigo Metropolitano, que visa elaborar um novo modelo — que sera materializado através de editais de licitagédo
e de mudangas na oferta; realizagéo de revisdo extraordinaria da tarifa do Servigo Metropolitano, solicitada com
base no desbalanceamento econdmico-financeiro em decorréncia de alteragdes no perfil técnico-operacional e/ou
de pregos, referentes a alguns itens de custo; realizagado de avaliagdes de Terminais Rodoviarios, no sentido de
promover suporte a avaliagdo do nivel de qualidade dos terminais no atendimento aos usuarios do Stip, com a
finalidade de subsidiar a constru¢do de politicas mais integrativas para o aprimoramento da qualidade dos
servigos; analise dos Relatorios de Estatisticas Operacionais (REO) enviados pelas Transportadoras, seguindo o
novo formato determinado pela Resolugdo n°® 145/2010, que exige, além dos dados operacionais, registro das
informacdes relativas aos custos de operagdo dos servigos prestados, especialmente quanto a consumo ou
aquisicdo de combustivel, 6leos e lubrificantes, pegas e acessorios, pneus e recapagens, e emprego de méo de

obra.

A agéo regulatoéria da Arce no setor de gas canalizado deu-se por meio de fiscalizagdes programadas, no total
de 2 (duas), sendo uma por semestre, e de outras atividades resultantes de demandas dirigidas a Agéncia. Por meio de
auditorias e avaliagdo de resultados, verificou-se a qualidade na distribuicio e no atendimento prestados pela
concessionaria — a Cegas, acompanhando-se, inclusive, os indicadores de qualidade e realizando-se visitas em obras,
para a observagdo de manutengdes, vistorias / inspegdes que foram executadas no sistema de distribuigdo de gas
canalizado.

Ainda em 2011, realizou-se pesquisa junto as principais agéncias reguladoras do pais acerca da utilizagao

de sistema informatizado no tratamento de informacgdes relacionadas a regulagdo na area de gas canalizado e
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desenvolveu-se o escopo do Sistema de Gas Canalizado da Arce (SISGC); e, elaborou-se 0 Manual de Ouvidoria
- Géas Canalizado, sendo o mesmo utilizado como material de apoio para a realizagéo de treinamento para os

atendentes de Ouvidoria da Arce.

Assim, a partir de uma leitura acerca dos resultados das areas reguladas pela Arce pode-se afirmar que a

Agéncia tem cumprido sua missao.

B. Aspectos globais relevantes que merecem ser objeto de aperfeicoamento com vistas a

proporcionar melhores condigées ao desenvolvimento da missao institucional da Arce

Ndo obstante os bons resultados que a Agéncia tem alcangado, alguns aspectos sdo passiveis de

aperfeicoamento, como relatado no exercicio anterior e que ainda continuam em trabalho constante na ARCE.

A implantagdo do estudo realizado pela Fundagdo Getulio Vargas, no que diz respeito aos aspectos
organizacionais, principalmente relacionados a definicdo de indicadores de desempenho e gestdo de processos segue
em andamento com alguns avangos, principalmente nas areas meio, como podemos destacar o Relatério Financeiro
elaborado pela Geréncia Administrativo Financeira que permite ter uma visao financeira da Agéncia que possibilita o
acompanhamento dos gastos e da relagdo desses com a receita arrecadada. Além disso, a ARCE esta desenvolvendo

um sistema de custo que ira contribuir para a identificagdo mais precisa dos gastos com cada setor em que atua.

Ha ainda a necessidade de aperfeicoamento dos marcos regulatérios nas areas em que a Arce atua, exceto na
area de energia elétrica, cuja competéncia ndo € estadual, e sim da Unido. O aperfeigopamento desses marcos
regulatorios contribuira para dirimir dividas e superposicdes nas atribui¢des do 6rgédo regulador, bem como fortalecerdo

a capacidade regulatéria da Agéncia.

Embora tenhamos avangado em 2011 na atuagdo da ARCE em novas atividades passiveis de regulagao,
como por exemplo a de residuos sélidos, ainda ha a necessidade de adequagéo da estrutura para o suporte as novas
demandas. A realizagdo do concurso em 2012 (contrato com a Fundagdo Carlos Chagas assinado em setembro de
2011) ira suprir as demandas atualmente existentes na Agéncia, mas com a necessidade de ampliagdo de quadro de

pessoal para atendimento de outras demandas, sem prejuizo das atividades ja realizadas pela ARCE.

Alguns aspectos acima citados demandam estratégias a fim de contorna-los. De certa forma todos eles
demandam uma acéo externa, sob a qual a ARCE n3o detém o controle, embora possa contribuir para que acontega. E
0 caso da necessidade de instrumentos normativos necessarios ao aperfeicoamento dos marcos regulatorios. Todavia,
é necessario avangar na solugdo desses problemas, dada a importancia desses temas para o desenvolvimento das
acdes da ARCE.



