AGENCIAREGULADORA | TERMO DE NOTIFICAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS
o o CEARA 12 VIA [ Resolugéo ARCE n° 147, de 30/12/2010

|1. LAVRATURA | |TN/CSB/0420/2012

|Loca|: | |Forta|eza—CE | |Data: | | 30/10/12

|2. ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do estado do Ceara

|Enderego: | |Av. Santos Dumont, 1789 - 149 Andar, Aldeota, Fortaleza-CE

|3. REPRESENTANTE DA ENTIDADE REGULADORA

|Nome: | |Marce|o Silva de Almeida
|Cargo/Fun<;50: | |Ana|ista de Regulacdo | |Matr|’cula | | 127-1-8
Assinatura:

|4. AGENTE AUTUADO

|Nome: | |Companhia de Agua e Esgoto do Ceard - CAGECE
|Enderego: | |Rua Lauro Vieira Chaves, 1030 - Aeroporto, Fortaleza-Ce

|
|
|Qua|iﬁcagéo: | |Empresa Prestadora de Servicos de Agua e Esgoto |
|
|

|5. ACOLHIMENTO DA MANIFESTAGAO

Prazo e local O notificado terd o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento deste Termo de
para Notificagdo, para se manifestar sobre o assunto nele tratado, oferecendo as informagoes e
acolhimento da | [os documentos que considerar necessarios ou convenientes a fiscalizagdo. A manifestagdo
manifestagao: devera ser dirigida ao Coordenador da ARCE indicado no quadro a seguir, e sera recebida

na Coordenadoria de Saneamento Basico, a Av. Santos Dumont, 1789 - 14° andar,
Aldeota, Fortaleza - CE.

|Nome: | |Alceu de Castro Galv&o Junior |

|Cargo/Fun<;50: | |Coordenador de Saneamento Bésico |

[6. AREA(S) DELEGADA(S) AFETADA(S) PELA(S) NAO CONFORMIDADE(S) |

Municipio de Parambu

Recebi em: Assinatura:
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AGENCIAREGULADORA ANEXO | TERMO DE NOTIFICAGAO
DE SERVICOS PUBLICOS
o o CEARA 12 VIA [ Resolugéo ARCE n° 147, de 30/12/2010

7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS E INDICACAO DE NAO CONFORMIDADES,
RECOMENDAGOES E/OU DETERMINAGOES.

PROCESSO N° PCSB/CSB/0334/2012 E RELATORIO DE FISCALIZAGAO N° RF/CSB/0066/2012

CONSTATACAO - C5

PRAZO DE ATENDIMENTO DE SERVICO

e Solicitou-se para checagem uma amostra de 20 (vinte) Ordens de Servigo executadas nos meses de
abril/2012, maio/2012, julho/2012, agosto/2012 e setembro/2012 considerando os servigos mais
solicitados, concluindo-se que 2 (duas) ordens de servigos nao atenderam o prazo estabelecido para
execucgao, resultando em 10,0% de ndo conformidade.

¢ Analisando o Relatério Consolidado - Servigos Atendidos Dentro e Fora do Prazo do municipio de Parambu,
dos meses de junho/2012 a agosto/2012, verificou-se que dentre os 566 (quinhentos e sessenta e seis)
servigos executados, 25 (vinte e cinco) ndo atenderam o prazo estabelecido para a execugao, resultando em
4,4% de ndo conformidade.

Nao Conformidade - 01.08

NC5 -A CAGECE ndo estd cumprindo os artigos 27, 31 e 35, da Resolugdo 130/2010 da ARCE.

DETERMINACAO

D5 - A CAGECE deve cumprir os prazos estabelecidos para execugdo de servigos, visando corrigir as nao
conformidades verificadas na constatagao C5.

Prazo para atendimento: 30 dias
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