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Contar com servigos publicos
de qualidade é seu direito.
Garantir que i1sso acontega

e nosso dever.

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA

(GOVERNO po .
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Procuradoria Geral do Estado




A ARCE

NOSSO
TRABALHO E
DEFENDER
VOCE

Criada pelo Governo do Estado, em 30 de
dezembro de 1997, através da lei 12.786, a Arce
regula os servigos prestados por empresas
que tém concessao ou permissao do poder
publico para atuar nos seguintes setores:

« Saneamento basico:

Energia elétrica;

L

Gas canalizado;

Transportes.

A Arce inspeciona os diversos aspectos da
qualidade dos produtos e servigos prestados
aos consumidores. Sao fiscalizadas todas

as atividades das concessionarias como
planejamento, operagdo e manutengao dos
sistemas, seguranga das instalagoes e
atendimento aos usuarios.

Além disso, a Arce tem poder para editar
normas, aplicar adverténcias, multas e atuar
de forma independente.

COMPROMISSO
COM A SUA
QUALIDADE

ESTAMOS
SEMPRE
PRONTOS PARA
LHE ATENDER

ESTA E
A ARCE:

A Arce possul uma equipe qualificada que
busca sempre trabalhar de forma imparcial na
hora de promover a eficiéncia, a seguranga

e a continuidade dos servigos prestados
pelas concessiondrias Cagece, Coelce,

Cegas e empresas de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros. Assim, ela
contribui para a satisfacao de milhdes de
usuarios no Estado do Ceara.

Para esclarecer dividas ou fazer reclamagoes,
a populagao conta com a Ouvidoria da Arce.
Um orgao de acesso rapido e facil, com
vérias opgdes de atendimento ao publico. E

a partir desses canals que a Arce comega a
buscar a melhor solugao para as questdes
dos usuarios que nao foram resolvidas pelas
concessionarias.

Atuando para a exceléncia dos servigos
publicos e construindo espacos em que sdo
possiveis a articulacdo e a conciliagao de
interesses em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento sustentado do Ceara.




