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PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS - PAM 2012

Execugéao orcamentaria minima de 90%. 10%
A-MI-01  |Cumprimento de prazos relacionados ao Orgamento Anual, Relatério Anual e PAM| 5% | 20%

Atendimento as solicitagdes de Ouvidoria no prazo médio de até 22 dias. 5%

ACD1 - Assessoria do Conselho Diretor 1*
A-ACD1-01 |Atendimento das Demandas Oriundas do Conselho Diretor 40%
P-ACD1-01 |Encontros Tematicos (Sistemas Ferroviarios) 20% 80%
P-ACD1-02 |CD Legislagdo 2012 10% °
P-ACD1-03 |Projetos intersetoriais 10%

ACD2 - Assessoria do Conselho Diretor 2**
P-ACD2-01 |Projetos intersetoriais 80%

ACR - Assessoria de Comunicagao e Relacionamento Institucional*
A-ACR-01 Audiéncias Publicas 0%
A-ACR-02 Assessoria de imprensa 0%
A-ACR-03 Elaboragéo do relatério anual 20%
A-ACR-04  |Apresentagao do relatério anual 10%
A-ACR-05 Publicidade institucional 20% | 80%
A-ACR-06 Publicidade legal 0%
A-ACR-07  |Atualizagao do site 0%
P-ACR-01 Pesquisa de opiniao 20%
P-ACR-02 Projetos intersetoriais 10%

ADE — Assessoria da Diretoria Executiva*
A-ADE-01 Atendimento das Demandas Oriundas da Diretoria Executiva 80% | 80%

AGB — Assessoria de Gabinete*
A-AGB-01 Gestao do gabinete 60% 80%
A-AGB-02 Atendimento das Demandas Oriundas do Conselho Diretor 20% °

CEE — Coordenadoria de Energia**
A-CEE-01 Fiscalizagao da distribuicao 50%
A-CEE-02 Regulacédo Gas canalizado 10%
A-CEE-03 Fiscalizagao da geracao 15%
A-CEE-04 Ouvidoria Energia elétrica 0% | 80%
A-CEE-05 Ouvidoria Gas canalizado 0%
P-CEE-01 Revis&o e atualizagdo das normas reguladoras da Arce 0%
P-CEE-02 Projetos intersetoriais 5%

CET - Coordenadoria Econémico Tarifaria**
A-CET-01 Analise de solicitagbes e processos de Ouvidoria / Consultoria 5%
A-CET-02 Analise das informagdes econdmico financeiras da Cegas 0%
A-CET-03 Analise das informagdes econdmico financeiras (Stip) 0%
A-CET-04 Revisdes tarifarias Cegas (Ordinaria e Extraordinaria) 20%
A-CET-05 Reviséao tarifaria Cagece 5% 80%
A-CET-06 Reajuste tarifario (Stip) 10% °
P-CET-01 Desenvolvimento de Metodologia de AIR 10%
P-CET-02 Resolugao metodologia de calculo tarifario - Saneamento basico 20%
P-CET-03 Resolugéo metodologia de calculo tarifario — STIP 10%
P-CET-04 Contratagdo de consultoria para Normatizagdo da Revisdo Tarifaria de Saneament( 0%

CPR - Coordenadoria de Planejamento e Informagdo Regulatoria*
A-CPR-01 Gestéao da Infraestrutura 0%
A-CPR-02 Gestéo do Conteudo 0%
A-CPR-03 Desenvolvimento de sistemas 0%
A-CPR-04 |PAM 2012/2013 10%
A-CPR-05 Programa GesPublica 10%
P-CPR-01 Sistemas de Transportes — SIT 30%
P-CPR-02  [Sistema de Fiscalizagdo da Arce — SFA 20% | 80%
P-CPR-03 Sistema Gas Canalizado 0%
P-CPR-04 Sistema Ouvidoria da Arce — SOA 0%
P-CPR-05 Integracéo sistemas de Ouvidoria 0%
P-CPR-06 Sistema de Controle de Documentos — SCD 0%
P-CPR-07 Relatério de Desempenho da Arce 2011 10%
P-CPR-08 Projetos intersetoriais 0%
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A-CSB-01 Fiscalizagao dos servigos de agua e esgoto 25%
A-CSB-02 Analise de solicitagcdes e processos de Ouvidoria 5%
P-CSB-01 Marco regulatério Residuos solidos 15%
P-CSB-02 Pesquisa de satisfagcdo dos usuarios 0% 80%
P-CSB-03 Planos Municipais de saneamento basico 10% °
P-CSB-03 Convénio Ministério Publico 0%
P-CSB-04 Regulacédo Sunshine 10%
P-CSB-05 Projetos intersetoriais 15%
| [CTR-Coordenadoria de Transportes™ | | |
A-CTR-01 Acompanhamento da operagéo do Stip 10%
A-CTR-02 Andlise de solicitagdes e processos de Ouvidoria 5%
A-CTR-03 Elaboragéao do relatério anual 0%
A-CTR-04 Base de Dados do STIP 0%
P-CTR-01 Elaboragédo do Modelo de Rede e Delegagdo — RMF 15% | 80%
P-CTR-02 Avaliagdo da qualidade dos terminais 0%
P-CTR-03 Pesquisa de satisfacéo do transporte metropolitano e interurbano 0%
P-CTR-04 Projetos intersetoriais 40%
P-CTR-05 |Nova Metodologia IDO 10%
| |GAF-Geréncia Administrativo Financeira™ [ [ |
A-GAF-01 Administragéo de Pessoal 10%
A-GAF-02 Gestao do Almoxarifado e Patriménio 10%
A-GAF-03 Administragdo Geral 10% | 80%
A-GAF-04 Gestao Orgamentaria e Financeira 30%
P-GAF-02 Sistematica de centro de custos 20%
. owv-owidoria» ] ] ]
A-OUV-01 Tratamento das Solicitagcdes (Reclamagdes) na area de Energia Elétrica 25%
A-OUV-02 |Tratamento das Solicitagdes (Reclamagdes) nos demais setores regulados 10%
A-OUV-03 |Tratamento das reclamag¢des que demandam acdes de fiscalizagéo 0% 80%
A-OUV-04 Pesquisa de satisfacdo do atendimento da Ouvidoria 0% °
P-OUV-01 Férum Regulagdo e Cidadania 20%
P-OUV-02  |Arce nos municipios 25%
. |PRJ- Procuradoria Juridica* | | |
A-PRJ-01 Assessoria Juridica 50%
A-PRJ-02 Representagao Judicial 20% 80%
A-PRJ-03 Compilagao legislagéo 5% °
A-PRJ-04 Projetos intersetoriais 5%

*Nao houve alteragdes nas metas pactuadas em relagéo a versao original aprovada no PADM/CPR/025/2011.
**Foram procedidas alteragdes nas metas pactuadas.
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