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setor elétrico?

Saiba mais sobre as audiencias

e consultas publicas e

colabore com o trabalho da

ANEEL.

A ANEEL quer ouvir vocé.



A ANEEL trabalha para qus o mereado
de enérgia alébrica go degenvolva. Para
1830, proeqra coneiliar o3 inberesses
dog eongumidorss, dog aqeilies do sélor
e do governo.




% A ANFFL realiza 8138 9¢5es com
. t&al'tranSParéncia.

JEEL
€2 ANEEL €9 ANEEL | eI MEEL €4




Antes de Tomar decigses, & importan‘te
que 8 ANEEL 8813 o qus o8 eidaddos
¢ aqertes do gdlor elélrico pensam
Sobre déberminados assurbos.

€D ANEEL




A8 audifneias ¢ consullag pablicas
880 instrumentos de Jiﬁlogo com 4
sociedade, ¢ 23 manifestagses
racebidag sfo qlilizadag para
aprimorar o trabalko da ANEEL.

AQDI?NCIA
PUBLICA

AANEEL quer

DUVIT Voce!
€ ANEEL




A3 audidneias sdo realizadas
sempre que 4 ANEEL disedle
assuntos relacionadog 208 JirefCos 8
inberesses dog eonSumidores ¢ dag
empregag de energia.

A ANEEL quer

ouvir vocé!
€D ANEEL
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A audifneia piblica § uma
oPortuniJaJe Para que, anT.es
da deeisdo da ANEEL, Todas ag
pess0as ifleressadas sejam
ouvidag gobre o a33unbo
PrOPos-tO.

AQDI?NCIA
PUBLICA

A ANEEL quer

ouvir voce!
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...................................... .
N congullag piblicas, a AREEL
racsbe sugeslioes ¢ comertdrios sobre
Temag importartes para apoiar a
decisfo dog seas dirigerles.




(NSULTA
PUBLICA

A ANEEL quer
ouvir voce!




A ANEEL gempre informa quando
9conbece uma 2udifneia ou
congulla. 0 avigo & publicado na
Péjina da ANEEL 2 inberndt
(www.aneel.jov.Lr) @ no Didrio
0Picial da Unido (DOVY.




Nas cidadeg onde conbecem ag
reunices preseneidis, 4 ANEEL
Tanbém pode Jivuljar ag

9qdifneias em Péjinas da
inberndt, jorndis, emiggoras de
rddio o Televigdo.

A ANEEL
QUER OWIiR
vocgl!




.

A plqina da ANEEL n inberndt

B § o canal prefereneial para
Jivuljagﬁo das audidneias e
consullag piblieas.




Aeasse
www.aneelgovhr
) PartiCiPe!

e



RS0 Quando um ag8qsbo estd em

~ , audifneid ou econgulla
j“j’; pbliea, o8 inberessadog
= podem envidr $uas
Stljeétses datbro de um
prazo délerminado,

A ANTEE

i



A8 conlbribuiges podem ger
eibreques dirdlameile na ANEEL
ou, 9indg, enviadag por e-mail ou

eneaminkadas pelog Correios

para 4 gede da Aqlneia.




Algumag 2udidneias ¢ congulbag
Também 1ém reunices présencigis.
N8 0ca8ioes, o8 parbieipantes

podem defender seus portos de

vidha durante o everbo.

A0 o
PUBLICA
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DUVIK Vocel ;,
€ ANEEL




Todo8 08 eidaddos PoJem
Par'l'.icipar dag reqnises

Presenciais.
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AANEEL quer:
DUV Vogce!:
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Para parlieipar dag reunices
pregeneiais de audiéneia ou
congulla piiblieg, o inberegsado
deve e ingerever dirdlamente na
ggerdlaria do everbo no dia de
8y realiza¢do,

AUDIENCIA
PUBLICA

AGENCIN NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA




Apés raceber a8 conbribuigses, 8
AREEL avalia Todag ag
3uqedtass ¢ opinides atbes de
deeidir Sobre o a3sunlo.




0 bom uo da enerqia elébrica
depende deToda 2 gociedade.




Parlicips dag audifneias ¢
congultag piblieas ¢ colabore 138
a¢5es da ANEEL.

AUDENCIA
PBLICA

A ANEEL quer
ouvir vocé!
€3 ANEEL
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A AREEL

Para chegar 908 conSumidoregud
enérgia eldlrica passa por Trés
dlapas: geraglo 133 usings,
Transmissdo para ag cidades ¢ didhribuigdo até a
Tomada de casa. A Aqineia Nacional de Energia
Elérica (AREEL), eriada em 1996, & regponsdvel por
rejular o Pigealizar o servigos de enérgia elébriea
em Lodag essag dbapas, fazendo com que o sidlema
eldlrico nacional e degenvolva conbinuamerte 6 og

congumidores reeeham um ervico de qualidade por
Um prégo Justo.

Mém de fixar TariPag e fisealizar a qualidade
dos 8ervigoS € dog corbrdlos de coneedsdo, 3 ANEEL
Tem uma imPort&ﬂte dbuacdo Juﬁto 3 ociedads
eselaracendo ddvidas sobre a presiagdo dos servigos
¢ dlendendo reclamagses sobre o8 servigos pregiados
pelas conegssiondriag de energia elébries.



A ANEEL é ainda regpongével por rejular e
fisealizar o Programa de Eficifnesa Enerjética
dag Digbribuidorag de Energia Elékrica (PEE) em
Todoo pais.

En alguns estados, para se fazer mas presente
12 vida do eidaddo, 3 ANEEL a88ina convénios de
cooperaglo com aqPneias requladoras esladuais
que aJ'ngm a predlar um dlendimerto ripido 6
ﬁjil 9208 condumidores @ 208 ajentes do Sétor. Qe
voed Tiver problemas com 4 Pres'tagﬁo do servigo
de enérqia elébrica, procure & coneessiondria de
gua cidade. Qe ndo regolver, v6ja 138 préximas
pdqinas a liéla do agneias edladuais eonveniadas
¢ e1ore em eonbdlbol A ANEEL Lambém dispse de uma
ouvidoria sdlorial para dlender o ddvidag ¢
raelamagses dog eidaddos. Ligué l67.



Agéncias Reguladoras Estaduais

ARCON - Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

0800 727 0167

www.arcon.pa.gov.br

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceard

0800 727 0167

www.arce.ce.gov.br

ARSEP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do
Norte

0800 727 0167

www.arsep.rn.gov.br

ARPB - Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba
0800 727 0167
www.arpb.pb.gov.br

ARPE - Agéncia de Regulagdo de Pernambuco
0800 727 0167
www.arpe.pe.gov.br

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas

0800 727 0167

www.arsal.al.gov.br

AGER - Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Mato Grosso

0800 727 0167

www.ager.mt.gov.br



AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos

0800 727 0167

WWWw.agr.go.gov.br

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul

0800 727 0167

WWWw.agepan.ms.gov.br

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo

0800 727 0167

www.arsesp.sp.gov.br

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

0800 727 0167

WWWw.agergs.rs.gov.br

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Ouvidoria Setorial 167
de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
www.aneel.gov.br



€ ANEEL

AGENCiA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

SGAN - Quadra 603 - Médulos 1 e J
Brasilia-DF - 70830-030
Tel. (61)2192-8600 - Ouvidoria: 167
www.aneel.gov.br
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