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ANEEEQUE (LLCELE deseontasite

4@ consumitores ue

baixa renda. €om psta cartilfid; yace

sabera quem tem direito 3 tarifa
social e como fazer pard

conseguir 0 desconto:

ANEEL - i
EEL — Energia elétrica para todos



A Tarifa Qoeial de Energia Elédirica
& yma Tarifa esPecial que benefieia

08 conSumidores de baixa rends,

reduzindo o valor da coﬂt& de luz. .'.
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0 degeonbo na tarifa de enerqia

elélrica pods cheqar a 65%, ¢
2inda & pogsivel pareslar ag

conbag dtragadas.
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Quanto ménor o conSumo,

maior & o deseonto.




03 degeotbos Sobre o congumo de

benficiadog pela Tarifa soeial gdo

: enérgia eldlrica para oS

aplicados da sequitle forma

Faixa de
Consumo (RWh)

310100



Para a3 famsliag inclijeni-ls ol

quilomLolas, o degeonbo & de
100% para a faixa de congumo

de 0 2 50 kWh por més.




Para reeeber o benefieio, 2 famslia deve

edlar ingerila no cadadlro Gnico para

Projramas Qoeii8 do Governo Federal
o Ter renda mengal de 464 meio galdrio

mihimo por P@SSOS..




Também tém direito 20 beneficio a8
famslias que Tenham membro qué

receba o Beneficio da Preglagfo

Conbingada da Aggiélaneia Qoeial

(BPe).
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Cago haja algum sxlegrarle que s

porbador de doenga @ que preeige de
aparelho elélrico para o Tralamerlo, 2
Pamslia Tem direilo 20 benefteio go
edhiver ingerita no cadagiro Unieo do
Governo Federal e Tiver renda mensal de

dbé Trés saldrios minimos.




cada Pamslia 86 podeTer o
benefieio em uma residénesa.

Qe possuir mai8 de uma,

deverd oP'télr.




Proeure o jes‘llor do Programa Bolsa
Familia no Seu munieipio para 9@ ingerever
no Cadagiro Gnico. Vocd Pocle Ter maig
informacoes na Prefeilara ou na

Péﬂina da inbernét

wwwndsgovbr/ Sis'temajes'taobolsaf amilia,




Ao 86 ingerever no cadaghro Unico,
o regpongdvel pela Pamslia reecherd

o Nimero de Idegbificacio Goesal

(NI9), Juﬂto com 2 relaedo dog KIS

de geus familiares.







Além do RIS, vocd deve informar para
a diglribyidora ey nome comPleT.o,

CPF ¢ Jocumeﬁto ofieial eom F6to, e 38

9 famslia é inJijenﬂ ot quilombola.
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No 230 Jaqueles que recgbém o
Beneficio de Preslagho Conbinuads,
deve ser informado para a
dighribuidora o Nimero do Benefeio

(NB), o nome eompléto, CPF ¢

documento oficial com fobo.




Alengdol Aqueles qus Jﬁ récebem o

Benefieio de Predhacdo Conbingada ndo

Unhico.

Precisam 86 inSerever no Caclas'l'.ro

AT



Quando mais de uma Famslia morar na
méSma ¢38a, of deseonlios podem ser

aplieadog levando-ge em cozla 2

quartidade de Pamiliag que dlendam 90s

eribériog da Tarifa Qoeial.




Por exémplo, 8¢ duas Pamlias que dhendem

908 eritérios da Tarifa Goeial moram

juibas, o limile de consumo paraler o

desconbo de 65% na Tarifa & de 60 kwh
por mé3 (30 kwh por més mnItiPlicaclo
por c{oiS).




Qempre qus o3 consumidores

Solicibarem lij&gﬁo ou alberagho de

titularidade, a8 dighribuidoras
devem informar o8 eritérios parg

ter o benefieio da Tarifa Qoeil.




Quando 8¢ mydar de regidéneis, o

conSumidor deve informar o $eq novo

enderego para a didhribuidora,




A ANFEL

Para chej&r 208 congumidores, 2 “!
enerjia elébrica passa por trés o

dlapas: geraglo 133 usings,

Transmissdo para ag cidades ¢ didhribuigdo até o
Tomada de casa. A Agineia Nacional de Energia
Elérica (ANEEL), eriada em 1996, & regponsdvel por
rejular o Piscalizar o8 servigos de enérgia alébrica
em Lodag essas dbapas, fazendo com que o sidlema
elébrico naeional ge desenvolva conbingamente @ o8
congumidores reeeham um ervico de qualidade por
Um prégo JuSto.

Mém de fixar TariPag e fisealizar a qualidade
dog sarvigos ¢ dog conbrdbos de coneassdo, 8 ANEEL
Tem uma imPorti-lnte dbuaedo Juﬂto 3 gociedads
egelaracendo ddvidas sobre a prestagdo dos servigos
¢ dlendendo reclamagses sobre o8 servigos pregiados
pelas conegssiondriag de energia elébries.



A ANEEL & ainda regponsdvel por rejular 0
fisealizar o Programa de Eficidneia Enerjétic& das
Diéhribuidorag de Energia Elébriea (PEE) ém
Todoo Pﬂig.

Em alguns edtados, para se fazer maig presentens
vida do cidaddo, 2 ANEEL 988ina convénios de
cooparago com S.j'éneias rejuladoras edbaduais que
8judam  preslar um dlendimeilo répido ¢ dqil 208
congumidores ¢ 208 ajen'l'.es do gdbor. Qe voch Tiver
problemas com 4 Pres’tagﬁo do servigo de enérgia
eldbrica, proeurs 4 eoneedSiondria de 248 cidade. Qe
1ndo resolver, v6ja nas préximas Pﬁjinﬁg a ligla de
aqfieias egladuais conveniadag e entre em conldbol A
AREEL também digpse d¢ uma ouvidoria silorial
para dlender a ddvidas e reclamagses dog eidaddos.
Liguel67.



Agéncias Reguladoras Estaduais

ARCON - Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

0800 727 0167

www.arcon.pa.gov.br

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara

0800 727 0167

www.arce.ce.gov.br

ARSEP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do
Norte

0800 727 0167

www.arsep.rn.gov.br

ARPB - Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba
0800 727 0167
www.arpb.pb.gov.br

ARPE - Agéncia de Regulagdao de Pernambuco
0800 727 0167
www.arpe.pe.gov.br

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas

0800 727 0167

www.arsal.al.gov.br

AGER - Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Mato Grosso

0800 727 0167

www.ager.mt.gov.br



AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacao de
Servigos Publicos

0800 727 0167

WWww.agr.go.gov.br

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul

0800 727 0167

www.agepan.ms.gov.br

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo

0800 727 0167

Www.arsesp.sp.gov.br

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

0800 727 0167

WWW.agergs.rs.gov.br

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Ouvidoria Setorial 167

de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
www.aneel.gov.br




€ ANEEL

AGENCiA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

SGAN - Quadra 603 - Médulos | e J
Brasilia-DF - 70830-030
Tel. (61)2192-8600 - Ouvidoria: 167
www.aneel.gov.br



