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Utilize a energia elétrica com seguranga.
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2 Nunea deixe fiog degencapados. Iego
2 colocd ém rigeo 2 vida de 8ua famslia ¢ :
3 dog geus animaig de edlimacdo. :




Ao deixar 9 casa vazia

por um lonjo Perioc{o,

Jeslijue a
chave jeral.
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i Ulilize proldores nas Tomadag,
prineipalmente g8 houver

eriangas em eags.



Nunea Solle pipa perlo da rede
elébrica.
0 choque pode Ser fatal.




condhruir ¢ reformar perlo da
rede eléirica

é PerijoSo.
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Deglique o8 aParelhos da Tomada
cIuanJo faltar 4nérgi elébrica. 1880
diminui o rigeo e danos quando &

enerqia volbar
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“-_ Nio dlilize elébrodomédhicos com a3
:  nfos molhadas. Voeh pods acabar

levando um choque.




Ingtale ag anlenas longe dog Fios da
rede elébrica,




Marlenha uma dishdneia sequra para
que, ém ¢aso dé queds, 4 antena ndo
'toque no8 fiog da rede eldlrica.







c934, & praciSo congullar um
eldlricidha,




Ko Jjogue éjua ném passe pano
molhado em Tomadas e inlerruplores.







Mantenha digbaneia dog
Piog Par'l'.iJos ol
c2ido8 19 rua.







Nune2 $yba em
postes da rede elériea.




S8 08 novos modelog de Tomada

digponiveig no mereado. Eleg 8o mais

Sejuros, poi$ ndo hd riseo de encos'tar
o dado 10 plugue 2o ligar um
equipamenbo 12 Lomada.
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A ANFEL

Para chegar 908 consumidores, 4
enérgia elélrica passa por Trég
dlapas: geraglo 133 usings,
Transmissdo para ag cidades ¢ didhribuiglo até a
Tomada de casa A Aqineia Nacional de Energia
Elérica (ANEEL), eriada em 1996, & regponsdvel por
rejular o Piscalizar o8 servigos de enérgia alébrica
em Lodag essag dbapas, fazendo com que o sidlema
eldlrico nacional e degenvolva eonbinuamerte 6 og

congumidores racebam um Servigo de qualidade por
Um prégo Justo.

Mém de fixar TariPag e fisealizar a qualidade
dog sarvigos ¢ dog conbrdbos de coneassdo, 8 ANEEL
Tem uma importarte dluagho J'uﬁto 3 gociedade
egelargesndo ddvidag Sobre a Pres'tagio do8 Servigos
¢ dlendendo reelamagses sobre o8 Servigos predlados
pelas eonesssiondriag de energia elélriea.



A ANEEL & ainda regponsivel por rejular 8
fisealizar o Programa de Eficidnesa Enerjética das
Diélribuidorag de Energia Elérica (PEE) ¢m
Todoo pais.

Em alguns edtados, para se fazer maig presentens
vida do cidaddo, 2 ANEEL 988ina convénios de
coopérago com ajéncias rejulacloras edbaduais que
8judam 8 preslar um dlendimeilo répido ¢ dqil 208
con$umidores ¢ 208 ajentes do géor. Qe voch Tiver
problemas com 4 Pres’tagﬁo do servigo de enérgia
eldbrica, proeurs 4 eoneedSiondria de 243 cidade. Qe
1ndo resolver, v6ja nas préximas Pﬁjinﬂs a ligla de
290neias edhadqais conveniadag ¢ exbire am conbdbol A
AREEL também digpse de uma ouvidoria silorial
para dlender a ddvidas e reclamagses dog eidaddos.
Liguel67.



Agéncias Reguladoras Estaduais

ARCON - Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

0800 727 0167

www.arcon.pa.gov.br

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara

0800 727 0167

www.arce.ce.gov.br

ARSEP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do
Norte

0800 727 0167

www.arsep.rn.gov.br

ARPB - Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba
0800 727 0167
www.arpb.pb.gov.br

ARPE - Agéncia de Regulagdo de Pernambuco
0800 727 0167
www.arpe.pe.gov.br

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas

0800 727 0167

www.arsal.al.gov.br

AGER - Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Mato Grosso

0800 727 0167

www.ager.mt.gov.br



AGR - Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos

0800 727 0167

WWW.agr.go.gov.br

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos de
Mato Grosso do Sul

0800 727 0167

www.agepan.ms.gov.br

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo

0800 727 0167

Www.arsesp.sp.gov.br

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

0800 727 0167

WWW.agergs.rs.gov.br

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Ouvidoria Setorial 167
de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
www.aneel.gov.br
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