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¢ cuidados para evitar

Confira aqui pequeno
ro ambiente.

o desperdicio € presera

PEE

E“e"gia elétrica.
aber usar =
ara A OGRAM
para usar sempre. R
ANEEL



Duranlé o dig, prefira iluminar sua !
¢asa apenas com luz pdlural.  ;

Fazendo 830, voeh 432 menos enérqia

eldbriea ¢ economiz8 19 eofba. !

i
5 o |
‘M“ Iy | i i V4R iim ) it i | ‘ | i [ % “,‘;
L Al W ‘ i | ‘ !‘» \‘



Ndo 8¢ e3queca de apaguar 4 luz

90 82ir d¢ ym mbienbe.
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Manbenha em boas eondigses a

borracha de vedagdo da porla da

3elacleira.




Ko quards limeilos queiles

18 3ela<leir8.




Ko forre a8 prateleirag da

3ela<leira. [880 conSomé mais

enerjia aldbrica,




Pre{"ira elétrocloméétieog com o 6lo do

Procel oy com 2 Etic{uéta A do Inmébro.

Eleg indieam quais 8o o8 prodilos que

6economizdm mai$ enerjia

aldbrica.




Ao ugar & lavadora de roupas,
aproveile para lavar o miximo de peeas
PoSSivel. ASSim, voc@ économiza enerjia

oldbrica o éjua.
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ém modo ST-&ncI LH, inJicQ qué o

aparelho odbd congumi

enerjiél.




Lijar vario8 QPQrelhoS elébricos

12 mesma Tomada & PerijoSo e

degperdiea energia.




Evite usar aparelhos alébricos 1o
. hordrio de pico de eongumo, ou

69, 1o inicio da noile, de

3 S’ejunda 9 gexba-Peira.
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Para chegar 203 consumidores, 3 “‘;
aergia dlélrica passa por trés e

dlapas: geraglo 133 usings,

Transmissdo para ag cidades ¢ didhribuigio até o
Tomada de casa. A Agfneia Nacional de Energia
Elérica (ANEEL), eriada em 1996, & regponsdvel por
rejular o Piscalizar o8 servigos de enérgia alébrica
em Lodag essag dbapas, fazendo com que o sidlema
elébrico naeional go desenvolva conbingamente @ o8
congumidores reeeham um ervico de qualidade por
Um prégo JuSto.

Mém de fixar TariPag e fisealizar a qualidade
dog sarvigos ¢ dog conbrdbos de coneassdo, 8 ANEEL
Tem uma imPorti-lnte dbuaedo Juﬂto 3 gociedads
eselaracendo ddvidas sobre a preslagdo dos servigos
¢ dlendendo reclamagses sobre o8 servigos pregiados
pelas conegssiondriag de energia elébries.



A ANEEL & ainda regponsdvel por rejular e
fisealizar o Programa de Eficidnesa Enerjétic& das
Diglribuidorag de Energia Elétrica (PEE)
emtoclo () Pais.

Em alguns edlados, para se fazer maig presentens
vida do cidaddo, 2 ANEEL 988ina convénios de
cooparago com S.j'éneias rejuladoras edbaduais que
8judam  predlar um dlendimeilo répido ¢ dqil 208
con$umidores ¢ 208 ajentes do gdbor. Qe voch Tiver
problemas com 4 Preétagﬁo do servigo de enérgia
eldbrica, proeurs 4 eoneedSiondria de 243 cidade. Qe
1do regolver, v6ja nas préximas Pﬁjinﬂg a ligha de
aqfeias egladuais conveniadag e entre em corldbol A
ANEEL Tanbém dispoe d¢ uma ouvidoria giborial
para dlender a dividas e reclamagses dog eidaddos.
Liguel67.



Agéncias Reguladoras Estaduais

ARCON - Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para

0800 727 0167

www.arcon.pa.gov.br

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Estado do Ceara

0800 727 0167

www.arce.ce.gov.br

ARSEP - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do
Norte

0800 727 0167

www.arsep.rn.gov.br

ARPB - Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba
0800 727 0167
www.arpb.pb.gov.br

ARPE - Agéncia de Regulagdo de Pernambuco
0800 727 0167
www.arpe.pe.gov.br

ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas

0800 727 0167

www.arsal.al.gov.br

AGER - Agéncia de Regulagao dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Mato Grosso

0800 727 0167

www.ager.mt.gov.br



AGR - Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de
Servigos Publicos

0800 727 0167

WWw.agr.go.gov.br

AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigcos Publicos de
Mato Grosso do Sul

0800 727 0167

WWw.agepan.ms.gov.br

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo

0800 727 0167

www.arsesp.sp.gov.br

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul

0800 727 0167

Www.agergs.rs.gov.br

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Ouvidoria Setorial 167

de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
www.aneel.gov.br
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AGENCiA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

SGAN - Quadra 603 - Médulos 1 e J
Brasilia-DF - 70830-030
Tel. (61)2192-8600 - Ouvidoria: 167
www.aneel.gov.br



