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AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADC DO CEARA

NOTA TECNICA N° 01/2013 — RERIGUACAO DA COMPOSICAO E ANALISE DA TABELA DE
SERVICOS INDIRETOS PRESTADOS PELA COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA.

Esta Nota Técnica tem por objetivo fundamentarreqea da Coordenadoria Econémico-

Tarifaria acerca do pleito apresentado pela Comnipatéd Agua e Esgoto do Ceara nos
autos do processo administrativo PCSB/CET/001/2@le essa pugna pela analise e
homologacdo da lista de servicos indiretos residsanlos contratos de concessédo dos
servicos de agua e esgotamento sanitario queasstanb a alcada deste Ente Regulador,
prestados nos municipios Interior do Estado do& esnparados no art. 4° da Lei Estadual
n° 14.394/20009.

1. Do pleito da Cagece

Inicialmente, a Companhia de Agua e Esgoto do Ge&@agece encaminhou, por meio do
Oficio n° 0300/2012/OUVID/AGR, pedido para averigiia da composi¢do e analise da
tabela de servicos indiretos prestados por esta, peée sejam definidos aqueles que sao
regulados pela Arce. Segundo a Concessionaria,rt&d paste levantamento técnico
poderdo ser estimados 0s custos que incorridosresiapdo dessa parte dos servigcos
indiretos. Permitindo, quando oportuna, a repaémaglos precos cobrados dos
consumidores.

Neste esteio, a Coordenadoria Econémico-Tarifértaminhou a demanda da Companhia
a Coordenadoria de Saneamento Basico, para quesgeudeanifestar-se sobre quais

servigos indiretos a legislacdo, a norma ou asteiaticas técnicas aplicaveis comandem
o controle/fiscalizacdo de sua prestacao por partente Regulador. Isso, uma vez que sua
prestagao por ator outro que nao o detentor daesséo, por exemplo, possa por em risco
as boas condigfes técnicas e de qualidade dosaede agua e esgoto.

Acostada a manifestacdo lapidar da Coordenadori@ateamento Basico (fls. 12 a 17)
gue enumera, do ponto de vista técnico/operaciangakles servicos cuja oferta ndo deve
ser regulada por esta Agéncia. Acolhidas as camntidles dessa Coordenadoria, passamos
a analise do pedido da Cagece.
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2. Da Analise do Pleito

Como primeiro ponto a ser abordado, esta notadé@iordara a pertinéncia legal da Arce
para baixar a lista de servigos indiretos. Os digl® legais e as normas aplicaveis ao setor
de agua e esgoto no Estado do Ceara.

A Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 20Qig, estabelece as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico e para a politica federsdneamento basico, em seu inciso V
do artigo 23, define dentre os deveres do Ente IRegua edicdo de normas que definam
o faturamento e cobranca dose servigos. Citamos:

“Art. 23. A entidade reguladora editard normas ras as
dimensdes técnica, econdmica e social de prestdgacservicos,
gue abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

[.]

V - medic¢éo, faturamento e cobranca de servicos;”

Observado o disposto acima e concomitante ao exarad.ei Estadual n°® 14.394, de 7 de
julho de 2009, que designa esta Agéncia como c@nfeepara a regulacéo, fiscalizacéo e
monitoramento dos servicos de agua e esgoto possfzela Cagece, a ARCE editou a
Resolucdo ARCE n° 130, de 25 de marco de 2010¢esabdelece a condicbes gerais na
prestacdo dos servicos publicos de abastecimerdguwiee de esgotamento sanitério, dita
as condicOes gerais a serem observadas na prestati#inacdo dos servigos publicos de
agua e esgoto, nas areas reguladas pela AgéncialaBe@ dos Servigcos Publicos
Delegados do Estado do Ceara.

O Capitulo XXI - Outros Servigos Cobraveis - dadhesdo ARCE n° 130, em seu artigo
113, traz as condi¢fes as quais esta vinculadaeeSsionaria para a cobranca de servigos
indiretos requeridos, ligados ao objeto da concess&erbis

“Art. 113 - O prestador de servicos, desde que requerido, poder
cobrar dos usuarios os seguintes servigos:

| - ligacédo de unidade usuaria;

I - vistoria de unidade usuaria;

[l - afericdo de hidrébmetro, exceto os casos B8 no art. 70;

IV - religacdo de unidade usuéria;

V - religacdo de urgéncia;

VI - emissao de segunda via de fatura, a pedidosd@rio; e

VII - outros servigos disponibilizados pelo prestade servicos,
devidamente aprovados pela ARCE.

§ 1° -N&o sera cobrada a primeira vistoria realizada paredido
de servico de abastecimento de &gua e/ou de esgotam
sanitario.



ARCE

AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS

DELEGADOS

DO ESTADC DO CEARA

8 2° -A cobrancga dos servigos previstos neste artigaeéltativa e
s6 podera ser feita em contrapartida ao servicotiedeente
realizado pelo prestador de servicos, dentro dosazps
estabelecidos.

8 3° - A cobranca de qualquer servico obrigard o prestader
servicos a implanta-lo em toda a sua area de cw#mgspara
todos os usuarios, ressalvado o servigo de religatgurgéncia.

8§ 4° - Ao servigo relacionado no inciso 1V, fica vedada ao
prestador de servigcos a cobranca de tal servicosap@urgacao
da mora por parte do usuario inadimplente enquadrach regime
especial de tarifa subsidiada, assim homologada p&CE.

§ 5° -O prestador de servigos devera manter, por perimiamo
de 12 (doze) meses, os registros do valor cobrddohorario e
data da solicitacdo e da execucdo dos servicogtexw caso de
emissao de segunda via de fatura.

§ 6° - O prestador de servicos propora “Tabela de@®s e Prazos
de Servigcos”, a ser homologada pela ARGEdisponibilizada aos
interessados, discriminando 0s servicos mencionadesta
Resolucao e outros que julgar necessarios.” (gnésso)

Ademais, visando a boa prestacdo dos servicos alesiimento de dgua e esgotamento
sanitario é vedado ao usuario intervir na infragsta das redes, mesmo que imbuindo de
objetivos nobres. Fato que na verdade se conétianr conduta reprovavel, estando o
consumidor sujeito & sancoes, inclusive pecuniaBasforme comandam os artigos 52 e
114 da Resolugéo Arce n° 130, cujo teor destacamos:

“Art. 52 - E vedado ao usudrio intervir no ramalgalial de agua
e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhoss sandi¢des
de funcionamento. ”

“Art. 114 - Constitui infracdo a pratica decorrentda acao ou
omissédo do usuario, relativa a qualquer dos se@sifatos:

| - intervencdo nas instalacbes dos servicos pablicde
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario; ”

Especialmente, visando a correta afericdo dos snidel consumo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitarioetaciente medido), a Resolucdo Arce
n°® 130 também prevé a exclusividade do Concessiorgy executar servicos de
instalacdo, manutencdo e substituicdo dos hidrosietomponentes da rede de
abastecimento, conforme art. 67 do normativo.

“Art. 67 - Os hidrometros, os limitadores de consura o0s
registros de passagem serdo instalados em caixaprakecao
padronizadas, de acordo com as normas procedinmenth
prestador de servicos.

[..]
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8§ 3° - Somente o prestador de servigcos ou seu gi@gmdera
instalar, substituir ou remover o hidrémetro ou ilador de
consumo, bem como indicar novos locais de instalaca

.1

Portanto, demonstrada a competéncia legal destackg§ara analisar e homologar a
Tabela de Precos e Prazos de Servigos propost&petassionaria. A constituicdo da lista
dos servicos indiretos prestados cuja oferta é ladgu por esta Agéncia traz,
primeiramente, dentre os servigos elencados nagt@pla Concessionaria, aqueles quem
ndo possuem bens substitutos proximos, os prestaossudrios finais dos servigos de
agua e esgoto, aqueles com a presenca de diplgalagiee restrinja o fornecimento ou
com a auséncia de concorrentes no mercado querafed mesmos servigcos. Casos que
impdem a acdo do Regulador para garantir condjg8éss de oferta e prestacéo.

3. Conclusbes

A partir das andlises aqui conduzidas e consideraaaondi¢cfes e propostas apresentadas
pela Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Caa@nordenadoria Econémico-
Tarifaria recomenda, nos termos do 86° art. 118,R#solucdo ARCE n° 130, a
homologacdo da tabela de servicos indiretos prestpela Concessionaria sujeitos a
regulacdo por parte da Arce, constante no AnexastadNota Técnica. Ressaltando-se que
a mesma nao tem carater exaustivo, podendo owragas indiretos serem declarados de
prestagcéo regulada, a qualquer tempo, de acordaamnveniéncia e oportunidade desta
Agéncia.

Fortaleza, 08 de janeiro de 2013.

Felipe Mota Campos
Analista de Regulacéo

De acordo:

Mario Augusto Parente Monteiro
Coordenador Econémico-Tarifario
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TABELA DE PRECOS E PRAZOS DE SERVICOS

Cddigos

Descricéo do Servico

Caracteristicas

Ligacdo de agua interior / padrdo basico

Capacidadedidmetro de 3,0t

Ligacdo de agua interior maior que 02 economias

Qdgade do hidrometro de 3,6fm

o

o

(@]

o

o

o

o

059, Ligacdo de agua Capacidade do hidrometro de 73¥m
060, 260| Ligacao de agua Capacidade do hidrometro de 103m
e 262 | Ligacdo de agua Capacidade do hidrometro de 203m
Ligacdo de agua capacidade do hidrémetro de 303Im
Ligacdo de agua Capacidade do hidrdmetro de 503hm
065, 101| Ligacao de esgoto Diametro de 100mm
e 190 | Ligacdo de esgoto Didmetro de 150mm
061 Segunda via de conta de agua/esgoto -
062 Certidao Negativa de Débito -
002 Entrega de contas em endereco alternativo [zma@ -
084 Religacéo para corte — Interior e Padrao Basico DEbito
Por corte solicitado
138 Destamponamento de ligacdo de esgoto -
018 Reativacdo de faturamento de esgoto -
069, Instalacéo de hidrometro — Interior e padréo basicapa- | Clientes que ainda n&o possuem hidromet
071, 093| cidade de 3,0fh
e 278 | Instalagéo de hidrémetro — Interior — capacidad8,de?/h | Clientes que ainda ndo possuem hidromet
— maior que 02 economias
Instalacé@o de hidrémetro — Interior (100% do vaohi- Clientes que ainda ndo possuem hidromet
drometro) — Capacidade de 7 0im
Instalacéo de hidrometro — Interior — Capacidade de Clientes que ainda ndo possuem hidrémet
10,0ni/h
Instalacé@o de hidrémetro — Interior — Capacidade de Clientes que ainda ndo possuem hidromet
20,0nt/h
Instalacé@o de hidrémetro — Interior — Capacidade de Clientes que ainda ndo possuem hidrémet
30,0n¥/h
Instalacéo de hidrometro — Interior — Capacidade de Clientes que ainda ndo possuem hidrémet
50,0n¥/h
Instalacdo de hidrémetro — Interior e padrao b4di66% Cliente que teve seu hidrémetro perdido/rg
do valor do hidrémetro) — capacidade de 3/Bm bado/extraviado e/ou danificado
Instalacdo de hidrometro — Interior — capacidad®,@ei/h | Cliente que teve seu hidrémetro perdido/rg
(100% do valor do hidrémetro) — maior que 02 ecaasm | bado/extraviado e/ou danificado
Instalagdo de hidrometro — Interior — Capacidad@,dev/h | Cliente que teve seu hidrémetro perdido/rg
bado/extraviado e/ou danificado
Instalac@o de hidrémetro — Interior (100% do vaohi- Cliente que teve seu hidrdmetro perdido/rg
drémetro) — Capacidade de 10¥m bado/extraviado e/ou danificado
Instalacé@o de hidrémetro — Interior (100% do vaohi- Cliente que teve seu hidrdmetro perdido/rg
drometro) — Capacidade de 20¥m bado/extraviado e/ou danificado
Instalacdo de hidrébmetro — Interior (100% do vaohi- Cliente que teve seu hidrdmetro perdido/rg
drometro) — Capacidade de 30¥m bado/extraviado e/ou danificado
Instalac@o de hidrémetro — Interior (100% do vaohi- Cliente que teve seu hidrdmetro perdido/rg
drémetro) — Capacidade de 50¥m bado/extraviado e/ou danificado
019, 066| Substituicdo e transferéncia de ligacdes de aguaalréo Capacidade do hidrometro de 33re sem
e 100 | bésico e cliente tarifa social pavimento e/ou pedra tosca
Substitui¢éo e transferéncia de ligages de agaalrio Capacidade do hidrometro de 33me com
basico e cliente tarifa social pavimento asfaltico
Substituicdo e transferéncia de ligagdes de adoteror — | Capacidade do hidrometro de 3¥me sem
até 01 economia pavimento e/ou pedra tosca
Substituicdo e transferéncia de ligagdes de adoterior — | Capacidade do hidrometro de 3¥me com
até 01 economia pavimento asfaltico
Substitui¢éo e transferéncia de ligacGes de adnterior Capacidade do hidrémetro de 3%0ne sem
pavimento e/ou pedra tosca — maior que 0
economias
Substitui¢éo e transferéncia de ligacdes de adoterior Capacidade do hidrometro de 3*0ne com
pavimento asfaltico — maior que 02 econon
as
Substitui¢éo e transferéncia de ligacGes de adoterior Capacidade do hidrémetro de 730ne sem
pavimento e/ou pedra tosca
Substitui¢éo e transferéncia de ligacdes de adoterior Capacidade do hidrometro de 730ne com
pavimento asféltico
017 Suspensdao de faturamento de esgoto -
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Caédigos

Descricao do Servico

Caracteristicas

063 e

Deslocamento de kit cavalete (mesma dire¢cdo) sémao

072 cdo de caixa de protecdo
Deslocamento de kit cavalete (mesma dire¢édo) cdot@o | -
¢cdo de caixa de protecéo
021 Verificacdo de consumo elevado (improcedente) a Blmntes de Padrdo Bésico
Verificacdo de consumo elevado (improcedente) Pademais categorias
083 Corte solicitado Para clientes de Padrdo Basico
Corte solicitado Para as demais categorias
084 Religacéo por corte solicitado -
Religacéo por déhito -
142 Despejo de esgoto doméstico (carrada) -
070 Calibrac&o eventual de hidrébmetro -
091 Manutenc¢do de hidrometro de terceiros Utilizaticeta ou indiretamente para medi
¢éo e/ou faturamento de servicos
092 Calibracgéo inicial de hidrémetro
284 Religacdo urgente para corte simples -
Religacdo urgente para corte agravado ou chibagua -
087 Medicao de vazdo de agua -
287 Medicéo de vazao de esgoto -
285 Verificacdo de Retirada de Vazamento Oculto Ero dasvisita improdutiva
274 Aprovagado de Modelo - Hidrdmetro -
073 Substituicdo de registro ¢/ volante / borbodiet&/4” -
Substituicdo de registro ¢/ volante de 1” -
Substituicdo de registro ¢/ volante de 2" -
013 Supressédo de ramal por solicitacdo — sem patéigim sem pavimentacao
Supresséo de ramal por solicitac8o — pedra tosca ra pesta
Supresséo de ramal por solicitacdo — asfalto asfalto
146 Instalacdo de eliminador de ar -
127 Estudo de viabilidade técnica de projetos - Agua -
145 Estudo de viabilidade técnica de projetos - #sgo -
147 Retirada de eliminador de ar -
067 Ampliacéo da rede de agua -
140 Ampliacdo da rede de esgoto -
144 Andlise e aprovacdo de projeto de esgoto at@id@ddes -
Andlise e aprovacéo de projeto de esgoto de 2080&té -
unidades
Andlise e aprovacéo de projeto de esgoto acim@®desi- | -
dades
128 Andlise e aprovacdo de projeto de 4gua até reidades -
Andlise e aprovacéo de projeto de dgua de 2000&té&E- | -
dades
Andlise e aprovacéo de projeto de esgoto dgua@erto | -
dades
125 Valores dos tiquetes para retirada de dguariasw@mal — | -

de 01 até 10 fn

Valores dos tiquetes para retirada de agua- usodal —
de 10 até 20 n

Valores dos tiquetes para retirada de agua- usndrinal —
01 n?

Valores dos tiquetes para retirada de agua- cggaopPre-
feitura e defesa civil — porim




