AGENCIA REGULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS

DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA DE ATIVIDADES E PLANO DE METAS - PAM 2013

CODIGO METAS INSTITUCIONAIS
MI-01 Execugao orgamentaria minima de 90%. 10%
MI-02 Cumprimento de prazos relacionados ao Orgamento Anual, Relatério Anual e PAM 5% | 20%
MI-03 Interiorizag&do do atendimento presencial da Ouvidoria em 3 municipios 5%
ACD — Assessoria do Conselho Diretor
P-ACD1-01 |Atendimento das Demandas do Conselho Diretor 80%
ACD — Assessoria do Conselho Diretor
P-ACD2-01 |Projetos intersetoriais 80%
ACR - Assessoria de Comunicagao e Relacionamento Institucional
A-ACR-01 |Audiéncias Publicas 5%
A-ACR-02 |Assessoria de imprensa 15%
A-ACR-03 |Elaboracéo do Termo de Descentralizagdo de Crédito Orgamentario 5%
A-ACR-04 |Elaboragéo do relatério anual 10%
A-ACR-05 |Apresentagdo do relatdrio anual na Assembleia Legislativa 5%
A-ACR-06 |Publicidade institucional 15% | 80%
A-ACR-07 |Publicidade legal 0%
A-ACR-08 |Atualizagao do site e midias sociais 5%
A-ACR-09 |Servigo de Informagdo ao Cidadao 5%
P-ACR-01 |VIIl Congresso de Regulagao 5%
P-ACR-02 |Coletivas Arce 10%
ADE — Assessoria da Diretoria Executiva
A-ADE-01 |Atendimento das Demandas Oriundas da Diretoria Executiva 50%
A-ADE-02 |Gestao do CDRA 20% | 80%
A-ADE-03 |Acompanhamento do PAM 2013 10%
AGB — Assessoria de Gabinete
A-AGB-01 |Gestéo do gabinete 60%
A-AGB-02 |Contrato de Metas Aneel 10% | 80%
A-AGB-03 |Revisdo dos normativos internos da Arce 10%
CEE - Coordenadoria de Energia
A-CEE-01 |Fiscalizagdo dos servigos de distribuicao de eletricidade 40%
A-CEE-02 |Fiscalizacdo dos servigos de geracao de energia 15%
A-CEE-03 |Regulagéo da concessionaria de distribuicdo de gas canalizado 15% 80%
A-CEE-04 |Ouvidoria Energia elétrica 5%
A-CEE-05 |Ouvidoria Gas canalizado 0%
P-CEE-01 |Usuario Voluntéario 5%
CET - Coordenadoria Econémico Tarifaria
A-CET-01 |Analise de solicitagdes e processos de Ouvidoria / Consultoria 5%
A-CET-02 |Andlise das informagdes econdmico financeiras da Cegas 0%
A-CET-03 |Analise das informagdes econdmico financeiras (Stip) 0%
A-CET-04 |Certificagcéo de investimentos especificos da Cegas 5%
A-CET-05 |Revisoes tarifarias Cegas (Ordinaria e Extraordinaria) 10%
A-CET-06 |Reposicionamento tarifario provisorio Cagece 5%
A-CET-07 |Revisao tarifaria Stip Interurbano 15% | 80%
A-CET-08 |Reajuste tarifario Stip Metropolitano 0%
A-CET-09 |Investimentos Especiais Coelce 0%
P-CET-01 |Projeto piloto de Andlise de Impacto Regulatério 15%
P-CET-02 Contratacéo delcpnsultoria externa - desenvolvimento de metodologia Tarifaria para 20%
Saneamento Basico
P-CET-03 |Contratagéo de consultoria externa — certificacéo base de ativos regulatérios Cagece 5%
CPR - Coordenadoria de Planejamento e Informagao Regulatéria
A-CPR-01 |Gestao do ambiente de T.I. 10%
P-CPR-01 |Sistema de Informagbes em Transportes — SIT 30%
P-CPR-02 |Sistema de Fiscalizagdo da Arce — SFA 20% | 80%
P-CPR-03 |Ferramenta de gestdo de conteudo 10%
P-CPR-04 |Sistema de Controle de Documentos — SCD 10%
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A-CSB-01 |Fiscalizagdo dos servigos de agua e esgoto 20%
A-CSB-02 |Analise de solicitagdes e processos de Ouvidoria 5%
A-CSB-03 |Acompanhamento dos Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) 5%
P-CSB-01 |Marco Regulatério Residuos Sélidos 15%
P-CSB-02 |Planos Municipais de saneamento basico 10%
P-CSB-03 |Convénios de Cooperagao Técnica com o Ministério Publico 0% | 80%
P-CSB-04 |Regulagédo Sunshine 10%
P-CSB-05 |Convénios de Cooperagdo Técnica com os Municipios 5%
P-CSB-06 |Congresso ABAR 2013 0%
P-CSB-07 |Usuario Voluntario 5%
P-CSB-08 |Metodologia de Fiscalizagao 5%
A-CTR-01 |Acompanhamento da operagdo do Stip 10%
A-CTR-02 |Andlise de solicitagbes e processos de Ouvidoria 5%
A-CTR-03 |Elaboracéo do anuério do setor de transportes 0%
P-CTR-01 |Revisdo ordinaria do sistema interurbano 10%
P-CTR-02 |Reformulagédo do marco regulatério 15%
P-CTR-03 |Criacdo da base de dados georreferenciados do Stip 0% 80%
P-CTR-04 |Elaboragdo do manual de indicadores para o Stip 0%
P-CTR-05 |Regulagdo do transporte metroviario 10%
P-CTR-06 |Sistema de Informagdes em Transportes — SIT 15%
P-CTR-07 |Fiscalizagdo ampla das operadoras 5%
P-CTR-08 |Usuario Voluntario 5%
P-CTR-09 |Elaboragdo dos editais de contratagdo de apoio técnico 5%

A-GAF-01 |Gestéo Financeira 15%
A-GAF-02 |Planejamento e controle orgamentario 15%
A-GAF-03 |Gestao patrimonial 10%
A-GAF-04 |Programa de estagio 5%
P-GAF-01 |Gest&o de processos da GAF 25%
P-GAF-02 |Monitoramento dos processos administrativos e financeiros 5%
P-GAF-03 |Valorizagao do servidor 5%

A-OUV-01 |Solicitagbes de Ouvidoria em energia elétrica 25%
A-OUV-02 |Solicitagbes de Ouvidoria nos demais setores regulados 5%
A-OUV-03 |Reclamagdes que demandam agdes de fiscalizacdo em energia elétrica 0%
A-OUV-04 |Pesquisa de satisfagdo do atendimento da Ouvidoria 5%
P-OUV-01 |Férum Regulagao e Cidadania 5%
P-OUV-02 |Arce nos municipios 10%
P-OUV-03 |Interiorizagdo da Ouvidoria 20%
P-OUV-04 |Usuario Voluntario 10%

A-PRJ-01 |Assessoria Juridica 45%
A-PRJ-02 |Representagao Judicial 20%
A-PRJ-03 |Compilagéo legislagéo 10%
A-PRJ-04 |Metodologia de categorizagéo das demandas 5%
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80%

80%
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