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GLOSSARIO

EEAT Estacdo Elevatéria de Agua Tratada

EECS Estacdo Elevatéria de Captacao Superficial
ETA Estacéo de Tratamento de Agua

GECOQ Geréncia de Controle da Qualidade de Produto

NUTEC Fundacéo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

RADO Relatério Anual de Dados Operacionais
RAP Reservatorio Apoiado
RASO Relatério de Andlise da Situacdo Operacional

RECOP Relatério de Controle Operacional
SAA Sistema de Abastecimento de Agua
SIG Sistema de Informacdes Gerenciais

SISAGUA Sistema de Informacdes da Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano
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1. IDENTIFICACAO DA ARCE

ARCE: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
Endereco: Av. Santos Dumont, 1.789 — 14° andar — Aldeota — CEP 60.150-160. Fortaleza — CE
Telefone: (85) 3101-1027 Fax: (85) 3101-1000

2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAGECE - Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara

Endereco: Rua Lauro Vieira Chaves, 1.030 — Aeroporto — CEP 60.420-280. Fortaleza — CE
Telefone: (85) 3101-1719 Fax: (85) 3101-1718

3. CARACTERISTICAS DA FISCALIZACAO

Tipo de Auditoria Fiscalizacao

Unidade Auditada | Unidade de Negdcio da Bacia do Salgado (UN-BSA)

End.: Rua Delmiro Gouveia, S/IN — Romeirdo. CEP 63.050-220. Juazeiro
do Norte — Ceara

Telefone: (88) 3571.1886
Contato: Sr. Expedito Galba Batista (Gerente da UN-BSA)

Localidade Ipaumirim

End.: R. Presidente Castelo Branco, 72 — Centro. CEP 63.340-000.
Telefone: (88) 3567.1195

Contato: Sr. Jodo Jomar Felinto de Souza (Gestor do Nucleo)

Escopo Sistema de Abastecimento de Agua — Técnico-Operacional e Comercial

Comunicacao a| OF/CSB/1842/2012, de 20 de setembro de 2012
Empresa sobre a

Auditoria

Data da Inspecdo |23 e 24 de outubro e 6 de novembro de 2012
de Campo

Legislagéo Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007

Portaria 518/2004 do Ministério da Saude
Lei Estadual n° 14.394, de 7 de julho de 2009
Resolu¢gbes ARCE n° 122/2009, 130/2010 e 147/2010
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4. OBJETIVO

Este relatério detalha a agéo de fiscalizagdo direta realizada pela ARCE, de acordo com a
localidade e escopo selecionados, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
N° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e Lei Estadual N° 14.394, de 7 de julho de 2009.

O objetivo desta acdo de fiscalizacdo € realizar um diagnostico das condi¢Bes técnicas,
operacionais e comerciais do sistema auditado e determinar o seu grau de conformidade com
0s requisitos de qualidade que o servico deve oferecer, em concordancia com as legislactes

pertinentes, dando énfase aquelas expedidas pela ARCE.
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5. METODOLOGIA

A metodologia para o desenvolvimento da acgdo de fiscalizacdo compreendeu os

procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, coleta de amostras de &agua,

medicdes de pressdo, analise e avaliacdo documental, obtencdo de informacbes e dados

gerais do sistema, bem como a identificacdo e frequéncia de ocorréncias.

A vistoria foi acompanhada pela Supervisora de Producdo da UN-BSA, Srta. Lindamar Bezerra

da Silva, que se encarregou de explicar a operacao e a funcdo de cada unidade operacional e

dos equipamentos. A fiscalizacdo ocorreu conforme o seguinte cronograma de trabalho:

5.1. Cronograma de Trabalho

PERIODO

32 Feira

DIA 23/10/2012

42 Feira

DIA 24/10/2012

32 Feira
DIA 6/11/2012

Manha

Instalac&o de equipamento de
medicao continua de pressao
na rede de distribuicéo

Visita a Prefeitura

Retirada de equipamento de
medicdo continua de presséo
da rede de distribuicao

Coleta de amostras de agua na
rede de distribuicéo

Tarde

Inspecédo nos pocos, adutora,
reservatorio, casa de quimica,
laboratério e rede.

Entrevista e coleta de
informacdes junto ao gerente
da area comercial e inspecéo

no escritdrio local

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 7
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5.2.Areas e Segmentos Auditados

A seguir, estdo apresentadas as areas auditadas, constando de todos os itens e segmentos, 0s

quais orientaram os trabalhos de auditoria.

Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Técnico-Operacional o

Pogos

Operagédo e manutencao.

Tratamento

Segurancga, conservacao e
limpeza;

Casa de quimica;
Laboratério.

Elevatoérias

Operagao e manutencao.

Reservatorio

Operagéo e manutencao;
Limpeza e desinfeccao;
Controle de perdas.

Aducéo

Operacgéo, manutencao e
controle de perdas.

Rede de Distribuicéo

Operacgao e manutencdo;
Continuidade;
Controle de perdas;

Pressodes disponiveis na
rede.

Gerencial .

Informacdes Gerenciais

Nivel de universalizagéo;

Plano de Exploracdo dos
Servicos.

Qualidade .

Qualidade da Agua
Distribuida a Populagéo

Qualidade fisico-quimica
da agua na saida do
tratamento;

Qualidade fisico-quimica
da 4gua na rede de
distribuicéo;

Qualidade bacteriol6gica

da 4gua na saida do
tratamento;

Qualidade bacteriol6gica
da 4gua na rede de
distribuicéo.
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Area Auditada

Item Auditado

Segmento Auditado

Controle .

Controle da Qualidade da
Agua Distribuida a
Populacao

Controle da qualidade da
agua na saida do
tratamento;

Controle da qualidade da
agua na rede de
distribuicéo.

Comercial .

Escritorio / Loja de

Atendimento / AlImoxarifado

Instalag@es fisicas do
escritorio e almoxarifado.

Servi¢cos comerciais

Atendimento ao usuario;
Ligacao de agua;

Corte e religacdo de agua;
Faturamento.
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6. DESCRIQAO DO SISTEMA EXISTENTE

6.1.Estrutura Fisica e Recursos Humanos

O sistema dispde de um escritorio operacional localizado na Rua Presidente Castelo Branco,
72 — Centro, onde funcionam a geréncia de nucleo e o atendimento ao publico.

- Estrutura Administrativa Local:

Item Quantidade | Turnos de | Dias da Funcéo
Trabalho | Semana

Pessoal 3 8:00-12:00 | Segunda |1 (um) gerente de nucleo;
a sexta
14:00-18:00 2 (dois) operadores da rede de distribuigcéo.

- Veiculos:

Tipo de Veiculo Quantidade

Bicicleta 1

6.2. Unidades Operacionais
O sistema é composto pelas seguintes unidades operacionais:

- Manancial: Subterraneo, constituido de 2 (dois) pogos amazonas (PA-01 e PA-03), e 2
(dois) pogos tubulares (PT-05 e PT-06);

- Captacdo: 2 (dois) conjuntos moto-bombas que recalcam a agua do pogo PA-O1 para o

REL-01 e do PT-06 para a rede de distribuicdo, respectivamente:

Pocos annt'dade Funcéo
conjunto moto-
bomba

PA-01 1+1 Recalca parte da 4gua bruta para o0 REL-01.

PT-06 1 Recalca agua tratada para o bairro Alto Bandeirante.

PA-03 1 Recalca agua tratada e injeta direto na rede de
distribuicéo.

PT-05 1 Recalca agua tratada e injeta direto na rede de
distribuigéo.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Tratamento: Desinfeccdo da agua com aplicacdo de Hipoclorito de Calcio, através de

clorador de pastilha, diretamente no REL-01 e na saida dos PT-05 e PT-06.

- Linhas de Aducéao:

Extenséao

Tipo de Aducéo (m) Funcéo
Agua Bruta 1,500 ;izggrr?ri)adugéo entre o PA-0O1 e o REL-01 (PVC
Agua Tratada 300 Linha de adugdo entre o PA-01 e a rede de
distribuicdo (PVC @150mm).
Agua Tratada 810 Linha de adugéo entre o PT-05 e o PT-06 e a rede
de distribuicdo (PVC @75mm).
- Reservatorio:
Reservatorio Localizacéo Funcéo
REL-01 Centro Ez?gg\)/atono de distribuicdo (recebe agua do PA-01 e

- Rede de Distribuicdo: Tubulagbes em PVC nos didmetros de 50 a 150mm, com uma
extensdo de 11.241m e 1.910 ligacdes reais (fl. 5 do Processo PCSB/CSB/0406/2012).

A descricdo das caracteristicas das unidades operacionais consta do Relatério de Andlise da
Situacdo Operacional — RASO e do croqui do sistema (f. 4 do Processo
PCSB/CSB/0406/2012).

Foram inspecionadas as instalacdes do escritorio local e as unidades operacionais do sistema,

conforme cronograma de trabalho.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 11
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7. DESCRIGAO DOS FATOS LEVANTADOS

Sao listados neste capitulo os fatos apurados durante a inspe¢do de campo sobre o sistema de
abastecimento de agua de Ipaumirim, como também, os fatos apurados em funcdo das
informacdes coletadas junto & CAGECE.

7.1. Area Auditada: Técnico-Operacional
7.1.1. Manancial / Captacao

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencao

e PA-01

- O poco possui identificagdo, e encontra-se com area delimitadora e sinalizado
(Fotos 1 e 2);

- O conjunto moto-bomba ndo possui bomba reserva e o quadro de comando

apresenta bom estado de conservacdo e manutencao (Fotos 3 e 4).

i 3 ; s l‘ 0 ¥ ri'-
Foto 1 - Sinalizacéo do Foto 2 — Pogo PA-01.
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Foto 3 — Conjunto moto-bomba do -1. Foto 4 — Quadro de comando do PA-01.

e PA-03

- O poco possui identificagdo, e encontra-se com area delimitadora e sinalizado. Além
disso, o revestimento externo esta deteriorado (Fotos 5 e 6);

- O conjunto moto-bomba apresenta bom estado de conservagdo e manutencao,
porém ndo possui bomba reserva. (Foto 7);

- Possui dosador de cloro em bom estado de conservagéo e manutengéo (Foto 7);

- O quadro de comando ndo possui horimetro, amperimetro, nem voltimetro (Foto 8).

O,

oto 5 — Sinalizagao do PA-

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 13
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Foto 7 — Conjunto moto-bomba do PA-03. Foto 8 — Quadro de comando do PA-03.

e PT-05
- Na&o h& iluminagéo para trabalhos noturnos (Foto 9);

- O poco nédo esta cercado nem sinalizado adequadamente (Fotos 9);

- O quadro de comando possi horimetro, amperimetro e voltimetro (Foto 10).

e PT-06

- O poco nédo esta cercado nem sinalizado adequadamente, mas possui iluminacao

para trabalhos noturnos (Fotos 11);
- O quadro de comando possi horimetro, amperimetro e voltimetro (Foto 12);

- Clorador de pastilhas dos pocos PT-05 e PT-06 estd em bom estado de
conservacdo e manutencéo (Foto 13).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 13 — Clorador de pastilhas do PT-05 e PT-06.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de mar¢o/2012 a agosto/2012.

7.1.2. Tratamento

- Segmento Auditado: Seguranca, conservacao e limpeza

- No ato da inspecéo, foi constatado que o sistema possui Licenca de Operagcdo com
validade até 23/09/2012 (fl. 43 do Processo PCSB/CSB/0406/2012). No entanto, a
placa apresenta outra data (Foto 14).
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- Segmento Auditado: Casa de guimica

- O clorador de pastilhas do REL-01 apresenta boas condi¢bes de conservacao e

manutencéo (Foto 15);

- A casa de quimica possui edificagéo propria e em boas condi¢des de conservacao e

manutencéo (Foto 16);

- Os produtos quimicos estdo armazenados de forma adequada (Foto 16).

Foto 14 — Vista do clorador de pastilas.

Foto 16 — Produtos quimicos do Tratamento.
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De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema nao apresentou ocorréncias

relevantes, no periodo de mar¢o/2012 a agosto/2012.

- Segmento Auditado: Laboratoério

O laboratorio apresenta boas condi¢cdes de conservacdo e manutengao (Fotos 17 e
18);

Os equipamentos do laboratério apresentam boas condicdes de conservacdo e

manutencéao (Fotos 19 a 22);

O disco comparador utilizado para a medicdo de cloro residual livre no laboratério do
Tratamento apresenta como valor maximo 3,0mg/L. O operador conhece o0s
procedimentos para diluicdo da amostra caso a mesma exceda o valor supracitado
(Foto 22);

O reagente esté identificado e dentro do prazo de validade (Foto 23);
O operador possui os EPI's necessarios as suas atividades (Foto 24);

Segundo o operador, a calibragdo dos equipamentos é feita pela UN-BSA, sempre

gue h& necessidade. O registro desse servi¢o é feito no plano de calibragdo (Foto
25).

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Foto 19 — pHmetro.

Foto 21 — Colorimetro.

Foto 23 — Reagente do laboratoério. Foto 24 — EPI's do operador.
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Foto 25 — Plano de calibracdo dos equipamentos.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias

relevantes, no periodo de mar¢o/2012 a agosto/2012.

7.1.3. Reservatorios

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencao

e No REL-01 verificou-se:
- Existéncia de para-raios na laje de cobertura, sem sinalizagdo noturna (Foto 26);
- Pintura e identificacdo deterioradas (Foto 27);
- Corrosado na armadura do reservatério (Foto 28);

- Auséncia de tampa e de tela de protecdo na chaminé de acesso ao reservatorio

(Foto 29).

i 1 ¥ R
Fotos 26 e 27 — Vistas do reservatério REL-01.
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Foto 28 — Estrutura do REL-01. Foto 29 — Acesso ao EL-01.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de mar¢o/2012 a agosto/2012.

- Segmento Auditado: Limpeza e desinfeccdo

- O cronograma de limpeza e desinfec¢@o dos reservatorios de Ipaumirim, previa esta
atividade para o més de agosto/2012. A fiscalizagdo constatou que a limpeza foi
realizada (Foto 30).

Foto 30 — Acesso ao REL-01.

- Segmento Auditado: Controle de perdas

- O reservatorio possui dispositivo de medi¢cédo de nivel, mas ndo possui controle de

nivel.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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7.1.4. Aducgédo

- Segmento Auditado: Operacdo, manutencao e controle de perdas

- A adutora de agua bruta que sai do PA-01 e chega no REL-01, possui 1 (um)
macromedidor instalado, sem caixa e sem tampa de protecéo (Foto 31);

- A adutora de 4gua tratada possui 1 (um) macromedidor instalado, sem tampa de
protecdo, na saida do PA-03 e outro macromedidor instalado na saida dos PT-05 e
PT-06, sem caixa e sem tampa de protecdo (Fotos 32 e 33).

Foto 31 — Macromedidor de agua bruta na entrada
do REL-01.

- . _ AGI . ORS 22X & i ¥ e RN O oy
didor de agua tratada na saida| Foto 33 — Macromedidor de agua tratada na saida
do PA-03. dos PT-05 e PT-06.

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema n&o apresentou ocorréncias
relevantes, no periodo de mar¢o/2012 a agosto/2012.
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7.1.5. Rede de distribuigcao

- Segmento Auditado: Operacdo e manutencao

- O ndcleo de Ipaumirim possui cadastro técnico da rede desatualizado. A Ultima
atualizacdo foi realizada em junho/2008 e, segundo o responsavel pelo nucleo,

havendo ampliacdo da rede depois desta data (Foto 34);

- Narede de distribuicdo existem 12 (doze) registros de descarga e 10 (dez) registros
de manobra. Foram inspecionados 8 (oito) registros de descarga, constatando-se
gue todos eles estavam em boas condi¢cdes de conservacdo e manutengédo (Fotos
35 a 42).

- Nao ha cronograma de descarga de rede, mas ha registro das mesmas em
documento, segundo o responsavel pelo ndcleo, as descargas sao realizadas

sempre que ha necessidade (Foto 43).

N—-BSA JUN/OB  |ADRIANA

A
+

UN-8SA | DEZ/O1 | RURANILSON | 02| WA
DEJUN ABRIL/97 M MERASZASRS | MAI0/97 My
ATUREZA DA REVISAO ORIGEM DATA ‘ RE

Foto 34 — Cadastro da rede.

R Ny

8.5 Hahdh); R Y SO A ! AN Ry iy
Foto 35 — Registro de descarga localizado na Rua|Foto 36 — Registro de descarga localizado na Rua
SDO-01. SDO-01.
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Capitdo Urbano.
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Foto 41 — Registro de descarga localizado na Av.|Foto 42 — Registro de descarga localizado na Rua
Central. S&o Luis.
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Foto 43 — Registro das descarga da.re-d-é.‘ k

- De acordo com os RECOPs, esta unidade do sistema ndo apresentou ocorréncias

relevantes, no periodo de margco/2012 a agosto/2012.

- Segmento Auditado: Continuidade

- A ARCE realizou medigédo continua de pressao disponivel na rede de distribuicéo,
com a instalagéo do aparelho Datalogger as 9:00h do dia 23/10/2012 e retirada as
9:00h do dia 24/10/2012, em uma residéncia localizada na Rua Vila Fazendinha,
745 - Fazendinha.

- Constatou-se descontinuidade de abastecimento d’agua neste domicilio (Gréfico 1).

- Segmento Auditado: Hidrometracdo

- O nivel de hidrometrag&o foi averiguado junto & CAGECE, através de dados do SIG
— Sistema de Informacdes Gerenciais da CAGECE (fl. 44 do Processo
PCSB/CSB/0406/2012), fornecidos pela UN-BSA, constatando-se que o indice de
hidrometracéo do sistema, referente as ligacdes ativas, para o més de julho/2012 foi
de 98,45%.

- Segmento Auditado: Pressdes disponiveis na rede

- A ARCE nao realizou medic@es instantaneas de pressao disponivel na rede, devido

a falta d’agua no municipio.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 2
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Gréfico 1 — Monitoramento da pressdo com instalacao as 9:00h do dia 23/10/2012 e retirada as 9:00h do dia 24/10/2012, do aparelho datalogger,
no endereco Rua Vila Fazendinha, 745 - Fazendinha.
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7.2.Area Auditada: Gerencial

7.2.1. Informagoes do SIG e Plano de Exploragao dos Servigos

- Segmento Auditado: Nivel de universalizacdo

Em agosto/2012, o indice de cobertura de agua do sistema foi de 98,45%, enquanto
que o nivel de atendimento ativo de agua foi de 81,81% (Quadro 2). A partir do nivel
de atendimento ativo, verifica-se que 16,64% da populagdo ndo esta utilizando o
servigo de abastecimento de 4gua, mesmo tendo-o disponivel,

O Quadro 1, a seguir, demonstra que os indices de atendimento ativo e de
cobertura cresceram, respectivamente, 0,15 e 0,01 pontos percentuais, no periodo
de junho/2012 a agosto/2012.

Quadro 1 - indices de cobertura e de atendimento de agua para o municipio de Ipaumirim.

Més/2012 Indice de Atendimento Ativo de Indice de Cobertura de Agua (%)
Agua (%)
jun 81,66 98,44
jul 81,56 98,45
ago 81,81 98,45

- Segmento Auditado: Plano de Exploracdo dos Servicos

Em atendimento ao contrato de concessdo celebrado entre o municipio de
Ipaumirim e a CAGECE, Clausula Terceira, Subclausula Primeira, a CAGECE
elaborou o Plano de Exploracdo dos Servigos 2/6, referente ao periodo entre
22/9/2008 e 21/9/2013.

A verificagdo do cumprimento das metas do Plano de Exploragdo existente foi
realizada em inspecéo de campo no dia 19/05/2010 no SAA de Ipaumirim, estando

os fatos apurados, resumidos no Quadro 2.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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Quadro 2 — Resultados da verificacdo de campo para o atendimento as metas do Plano de

Exploracéo 2/6.

Plano de
Exploracéo dos Periodo Metas Situacdo em 24/10/2012 |Concluséo
Servigos
indice de cobertura Realizado
2/6 22/9/2008 e de agua por numero | indice de cobertura de agua até o
21/9/2013 de domicilios de|de 98,45% presente
97,69% momento

7.3. Area Auditada: Qualidade

7.3.1. Qualidade da 4gua distribuida & populagéao

- Segmento Auditado: Qualidade fisico-quimica da dgua na saida do Tratamento

As médias mensais das analises fisico-quimicas registradas nos RECOPs (fls. 6 a
11 do Processo PCSB/CSB/0192/2012), provenientes de amostras coletadas na
no periodo de margo/2012 a agosto/2012, apresentaram

conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

2.914/2011 (Quadro 3).

saida da ETA,

Quadro 3 — Resultados médios mensais de analises fisico-quimicas das amostras coletadas
pela CAGECE na saida do Tratamento do SAA de Ipaumirim, conforme RECOP.

@ @
= o 2
g 3 E =5
c T S 0 =
T g3 =35 S & g
Més/Ano = = = e =
o Q pud
O w o
O
Valor P-2914/11 Valor P-2914/11 Valor P-2914/11 Valor P-2914/11 Valor P-2914/11
mar/12 7,22 OK 0,43 OK 2,60 NOK 1,95 OK
abr/12 6,90 OK 0,00 OK 0,91 OK 2,11 OK
mai/12 6,94 OK 0,00 OK 0,54 OK 1,33 OK
jun/12 6,58 OK 0,00 OK 0,51 OK 1,41 OK
jul/12 7,22 OK 0,00 OK 0,51 OK 1,44 OK
ago/12 6,89 OK 0,00 OK 0,58 OK 1,89 OK

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
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- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls. 13 a 18 do

Processo PCSB/CSB/0406/2012), provenientes de amostras coletadas na saida do
Tratamento, no periodo de abril/2012 a setembro/2012, apresentaram conformidade
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

parametros analisados pela CAGECE (Quadro 4 e Anexo).

Quadro 4 — Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na saida do Tratamento do
SAA de Ipaumirim pela CAGECE, no periodo de abril/l2012 a setembro/2012, e verificacao
gquanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

5 <Z( O = <Zz O c <Z: ] = <Z< @)

Z = Z Z

abr/12 16 0 0,0 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/12 18 0 0,0 18 0 00 18 0 0,0 18 0 0,0
jun/12 16 0 0,0 16 0 00 16 0 0,0 16 0 0,0
jul/a2 16 0 0,0 16 0 00 16 1 6,3 16 0 0,0
ago/12 18 0 0,0 18 0 00 18 0 0,0 18 0 0,0
set/12 16 0 0,0 16 0 00 16 1 6,3 16 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portaria MS 2.914/11
INC - indice de nédo-conformidade (n° de amostras néo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados das andlises fisico-quimicas registradas no SISAGUA (fls. 19 a 36 do

Processo PCSB/CSB/0406/2012), provenientes de amostras coletadas na saida do
Tratamento, no periodo de abril/2012 a setembro/2012, apresentaram conformidade
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os
parametros analisados pela CAGECE (Quadro 5):
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Quadro 5 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na saida do Tratamento de
Ipaumirim e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Mesianol 1o | €< |o|&l«|o| &l<|o]| &
= p = z = z = pd

O @) @) O

i e -0 i - G - B -

abr/12 78 0 0,0 78 3 38 78 26 33,3 78 0 0,0

mai/12 76 0 0,0 76 0 00 76 0 0,0 76 0 0,0

jun/12 80 0 0,0 80 0 00 80 0 0,0 80 0 0,0

jul/a2 120 0 0,0 136 0 0,0 136 0 0,0 136 0 0,0

ago/12 142 0 0,0 142 0 00 142 0 0,0 142 0 0,0

set/12 142 0 0,0 142 0 0,0 142 0 0,0 142 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade =_N° de Amostras N&o-conformes x 100

N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade fisico-qguimica da agua na rede de distribuicao

- Os resultados dos laudos fisico-quimicos produzidos pela UN-BSA (fls. 13 a 18 do

Processo PCSB/CSB/0406/2012), provenientes de amostras coletadas na

rede de

distribuicdo, no periodo de julho/2012 a setembro/2012, apresentaram conformidade

com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os

pardmetros analisados pela CAGECE (Quadro 6 e Anexo).
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Quadro 6 - Resultados das amostras fisico-quimicas coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim pela CAGECE, no periodo de
abril/l2012 a setembro/2012, e verificacdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual Ferro Total Cloreto Aluminio Fluoreto
Més / Ano INC INC INC INC INC INC INC INC
NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%) NTA | ANC (%)
jul/a2 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - - - - - - -
ago/12 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 - - - - - - - - - - -
set/12 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 14 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0 2 0 0,0
NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portaria MS 2.914/11
INC - indice de n&o-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)
AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE 30
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- Segundo as informagbes do SISAGUA (fls. 19 a 36 do

PCSB/CSB/0406/2012), as amostras das andlises fisico-quimicas coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de abril/2012 a setembro/2012, apresentaram

conformidade com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS

2.914/2011, para os parametros analisados pela CAGECE (Quadro 7).

Quadro 7 — Resultados das andlises fisico-quimicas realizadas na rede de distribuicdo de

Processo

Ipaumirim e indices de Ndo-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

pH Cor Aparente Turbidez Cloro Residual

Més / Ano INC INC INC INC
NTA | ANC %) NTA | ANC (%) NTA | ANC %) NTA | ANC (%)

abr/12 43 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 45 0 0,0
mai/l12 42 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 42 0 0,0
jun/12 44 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 44 0 0,0
jul/a2 64 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 72 0 0,0
ago/12 75 0 0,0 13 0 0,0 13 0 0,0 75 0 0,0
set/12 74 0 0,0 12 0 0,0 12 0 0,0 74 0 0,0

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade =_N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

No dia 6/11/2012 foi realizada campanha de amostragem pela ARCE, em conjunto com
a CAGECE, em 4 (quatro) pontos da rede de distribuicdo do Sistema de Ipaumirim (Quadro 8).

Quadro 8 — Pontos de coleta na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim relativos a

campanha de amostragem da ARCE, em conjunto com a CAGECE, no dia 6/11/2012.

Ponto Local de Coleta AGIEICE
Coleta

1 R. Cel. Raimundo Holanada, 234 - Centro 08:55

2 Rua A, S/N° - Alto Bandeirante 09:10

3 Praca Mae Preta, 96 - Centro 09:20

4 R. Maria Antbnia, 180 - Vila Sdo José 09:40

- Os resultados das andlises fisico-quimicas produzidos pela Geréncia de Controle de

Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundagdo Nucleo de Tecnologia Industrial do
Ceard (NUTEC) (fls. 37 a 39 e 40 a 42, do Processo PCSB/CSB/0406/2012), relativos

as amostras coletadas na rede de distribuicdo, pela CAGECE e pela ARCE, na

campanha do dia 6/11/2012, apresentaram conformidade com os padrbes de

potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011, para os parametros analisados

pela CAGECE (Quadro 9).
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- Em todas as amostras coletadas na campanha, o teor de fluoreto foi menor que o Valor
Maximo Permitido (VMP) da Portaria MS 2.914/2011, que é de 1,5 mg/L. Contudo, 2
(duas) das 4 (quatro) amostras analisadas pela CAGECE e todas analisadas pelo
NUTEC apresentaram-se fora da faixa mencionada na Portaria MS 635/75, que

recomenda um minimo de 0,6 mg/L e um maximo de 0,8 mg/L de ions fluoreto.
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Quadro 9 — Resultados das andlises fisico-quimicas relativas as amostras coletadas na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim pela CAGECE e
pela ARCE, na campanha do dia 6/11/2012.
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OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
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8 2 | 1127507 -A/12 - 2,50 OK 7,14 OK 104,00 OK 1,00 OK 1,06 NOK 0,76 OK
g 3 | 1127509 -A/12 - - 2,50 OK 7,70 OK 164,00 OK 1,00 OK ND OK 0,58 OK
4 | 1127511 -A/12 - - 2,50 OK 7,75 OK 172,00 OK 1,00 OK ND OK 0,57 OK
1 1050 /12 1,00 OK 1,00 OK - - - - 0,50 OK 0,05 OK 0,20 OK
@ 2 1051 /12 1,00 | ok | 100 | ok ; ; } ; 100 | ok | 005 | ok | 020 | ok
2 3 1052 /12 1,00 OK 1,00 OK - - - - 1,00 OK 0,05 OK 0,20 OK
4 1053 /12 1,00 OK 1,00 OK - - - - 1,00 OK 0,05 OK 0,20 OK
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- Segmento Auditado: gualidade bacteriolégica da dgua na saida do Tratamento

Os resultados dos exames bacterioldégicos produzidos pela UN-BSA (fls. 13 a 18 do

Processo PCSB/CSB/0406/2012), provenientes de amostras coletadas na saida do
Tratamento, no periodo de abril/2012 a setembro/2012, apresentaram conformidade
com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Quadro 10).

Quadro 10 - Resultados dos exames bacterioldégicos relativos a amostras coletadas na saida

do Tratamento do SAA de Ipaumirim pela CAGECE, no periodo abril/l2012 a setembro/2012, e
verificagdo quanto ao atendimento dos padrdes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli

ANo NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC [ INC (%)
abr/12 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/12 18 0 0,0 18 0 0,0
jun/12 16 0 0,0 16 0 0,0
jul/12 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/12 18 0 0,0 18 0 0,0
set/12 16 0 0,0 16 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras ndo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras ndo-conformes x 100 / n° total de amostras)

Segundo informacBes do SISAGUA (fls. 19 a 36 do Processo

PCSB/CSB/0406/2012), os resultados dos exames bacterioldgicos provenientes de

amostras coletadas na saida do Tratamento, no periodo de abril/2012 a

setembro/2012, apresentaram conformidade com os padrbes de potabilidade
estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 11).
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Quadro 11 - Resultados dos exames bacteriolégicos realizados na saida do Tratamento do
SAA de Ipaumirim e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

Més / Coliformes Totais Escherichia coli
Ano NTA | ANC | INC (%) NTA [ ANC | INC (%)

abr/12 16 0 0,0 16 0 0,0
mai/12 12 0 0,0 12 0 0,0
jun/12 18 0 0,0 18 0 0,0
jul/12 16 0 0,0 16 0 0,0
ago/12 18 0 0,0 18 0 0,0
set/12 18 0 0,0 18 0 0,0

Nota: Inc — Indice de N&o Conformidade =_N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Segmento Auditado: qualidade bacteriolégica da dgua na rede de distribuicdo

- Os resultados dos exames bacteriolégicos produzidos pela UN-BSA (fls. 13 a 18 do

Processo PCSB/CSB/0406/2012), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicdo, no periodo de julho/2012 a setembro/2012, apresentaram conformidade
com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Quadro 12).

Quadro 12 - Resultados dos exames bacterioldgicos relativos a amostras coletadas na rede de
distribuicdo do SAA de Ipaumirim pela CAGECE, no periodo de abril/l2012 a setembro/2012, e
verificacdo quanto ao atendimento dos padrfes de potabilidade da Portaria MS 2.914/2011.

N Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)
jul/12 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/12 12 0 0,0 12 0 0,0
set/12 14 0 0,0 14 0 0,0

NTA - nimero total de amostras no més
ANC - amostras nédo-conformes com os padrdes estabelecidos pelas Portaria MS 2.914/11
INC - indice de ndo-conformidade (n° de amostras néo-conformes x 100 / n° total de amostras)

- Os resultados dos exames bacteriol6gicos registrados no SISAGUA (fls. 19 a 36 do
Processo PCSB/CSB/0406/2012), provenientes de amostras coletadas na rede de
distribuicao, no periodo de abril/2012 a setembro/2012, apresentaram conformidade
com os padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011
(Quadro 13).
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Quadro 13 — Quantidade de exames bacteriolégicos realizados na rede de distribuicdo do SAA
de Ipaumirim e Indices de Nao-Conformidade, segundo registros do SISAGUA.

N Coliformes Totais Escherichia coli
Més / Ano
NTA | ANC | INC (%) NTA | ANC | INC (%)

abr/12 12 0 0,0 12 0 0,0
mai/12 9 0 0,0 9 0 0,0
jun/i2 13 0 0,0 13 0 0,0
jul/a2 12 0 0,0 12 0 0,0
ago/12 13 0 0,0 13 0 0,0
set/12 12 0 0,0 12 0 0,0

Nota: Inc — Indice de Ndo Conformidade = N° de Amostras N&o-conformes x 100
N° Total de Amostras

- Os resultados dos exames bacterioldgicos produzidos pela Geréncia de Controle de
Qualidade do Produto — GECOQ e pela Fundacgédo Nucleo de Tecnologia Industrial
do Ceard (NUTEC) (fls. 37 a 39 e 40 a 42, do Processo PCSB/CSB/0406/2012),
relativos as amostras coletadas na rede de distribuicéo pela CAGECE e pela ARCE,
na campanha do dia 6/11/2012, apresentaram a seguinte ndo-conformidade com os
padrbes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS 2.914/2011 (Quadro 14).

Quadro 14 — Resultados dos exames bacterioldgicos relativos as amostras coletadas na rede
de distribuicdo do SAA de Ipaumirim pela CAGECE e pela ARCE, na campanha do dia
25/10/2011, para fazer a verificagdo quanto ao atendimento dos padrbes de potabilidade da
Portaria MS 2.914/2011.

ol . . Coliformes Termotolerantes
a k] Coliformes Totais (Escherichia coli)
5 g (NMP/100mL)
S (NMP/100mL)
S 0 N° do Laudo
o
o o
515

o Resultado P-2914/11 Resultado P-2914/11
- 1 1127505 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
it 2 | 1127507 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
O = N
S 3 1127509 -A/12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

4 1127511 -A/12 PRESENCA NOK AUSENCIA OK

1 1050 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
O = N
L||_J 2 1051 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK
2 3 1052 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

4 1053 /12 AUSENCIA OK AUSENCIA OK

Legenda:

OK - Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pela Portaria MS 2.914/11

- A auditoria na &rea de qualidade da agua na saida da ETA e na rede distribuicéo, foi

conclusiva com relagdo ao atendimento dos padrdes fisico-quimicos e
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bacteriolégicos exigidos pela Portaria MS 2.914/2011, uma vez que as hao-
conformidades encontradas nos Quadros 3, 4 ,5, 9 e 14, foram pontuais e
consideradas casos isolados.

- Observando os registros sobre qualidade da agua coletada na saida da ETA e na
rede de distribuicdo, constatou-se inconsisténcia no nimero total de amostras dos
exames fisico-quimicos e bacteriolégicos produzidos pela CAGECE e os registrados
no SISAGUA.

7.4. Area Auditada: Controle

Neste item, é analisado o controle operacional da qualidade da 4gua, de acordo com o
Capitulo VI (Dos Planos de Amostragem) da Portaria do Ministério da Saude
2.914/2011, com relacdo a frequéncia e quantidade de amostras coletadas e
analisadas. Ressalta-se, porém, que o objetivo da analise em pauta esta restrito aos

parametros cujos laudos foram apresentados pela CAGECE.
7.4.1. Controle da qualidade da 4gua distribuida a populacéo

- Segmento Auditado: controle da qualidade da dgua na saida do Tratamento

- Segundo as fichas de analise, o controle operacional na saida do Tratamento, da
qualidade da agua tratada, é realizado através de analises de acordo com o
seguinte programa de amostragem: turbidez, cor, pH e cloro 2 (duas) vezes por dia.
Essa frequéncia de andlises do programa estd em acordo com o que determina a
Portaria MS 2.914/2011;

- Uma andlise quantitativa dos exames bacteriol6gicos fornecidos pela CAGECE,

provenientes de amostras coletadas na saida do Tratamento, no periodo de
abril/l2012 a setembro/2012 (fls. 13 a 18 do Processo PCSB/CSB/0406/2012),
demonstra que as amostras ndo foram distribuidas uniformemente nos meses de
abril/2012, maio/2012, julho/2012 e agosto/2012 (Quadro 15).
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Quadro 15 — Distribuicdo do numero de amostras (Bacteriolégicas e Cloro Residual Livre)
coletadas pela CAGECE na saida do Tratamento do SAA de Ipaumirim, no periodo de
abril/2012 a setembro/2012.

Més /

N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre

Ano - - - - UGIE]
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
abr/12 2 6 4 4 16
mai/12 2 6 4 6 18
jun/i12 4 4 4 4 16
jul/a2 4 2 4 6 16
ago/12 4 4 6 4 18
set/12 4 4 4 4 16

- Segmento Auditado: controle da qualidade da agua na rede de distribuicao

Uma analise quantitativa dos laudos fisico-quimicos fornecidos pela CAGECE, no
periodo de abril/l2012 a setembro/2012

PCSB/CSB/0406/2012), e do numero de amostras realizadas para analises fisico-

13 a 18 do

Processo

quimicas apresentadas no SISAGUA, provenientes de amostras coletadas na rede

de distribuicdo, no periodo de abril/2012 a setembro/2012 (fls. 19 a 36 do Processo
PCSB/CSB/0406/2012), demonstra que a CAGECE atendeu o plano de amostragem
minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011 (Grafico 2).

Gréafico 2 — Avaliagdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Ipaumirim, no periodo de abril/2012 a
setembro/2012, conforme Portaria MS 2.914/2011, referente ao nimero de amostras dos
parametros fisico-quimicos.
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Uma analise quantitativa dos laudos fornecidos pela CAGECE, no periodo de
abril/l2012 a setembro/2012 (fls. 13 a 18 do Processo PCSB/CSB/0406/2012) e do
nimero de amostras realizadas, apresentadas pelo SISAGUA (fls. 19 a 36 do

Processo PCSB/CSB/0406/2012), com relacdo aos exames bacterioldgicos e as

andlises do cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de

distribuicdo, no periodo de abril/2012 a setembro/2012, demonstra que a CAGECE
atendeu o plano de amostragem minimo exigido pela Portaria MS 2.914/2011
(Grafico 3).

Gréafico 3 — Avaliacdo do Monitoramento da Qualidade da AGUA TRATADA realizado pela
CAGECE na rede de distribuicio do SAA de Ipaumirim, no periodo de abril/2012 a
setembro/2012, conforme Portaria MS 2.914/2011, com relacdo ao numero de amostras dos
exames bacteriol6gicos e do cloro residual livre (Laudos da CAGECE e dados do SISAGUA).
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Analisando o Quadro 16, pode-se observar que as amostras bacteriol6gicas e de
cloro residual livre, provenientes de amostras coletadas na rede de distribuicdo, nos
meses de abril/2012 a setembro/2012, foram distribuidas uniformemente ao longo

dos meses analisados.
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Quadro 16 — Distribuicdo do numero de amostras (bacteriolégicas e cloro residual livre)
coletadas pela CAGECE na rede de distribuicdo do SAA de Ipaumirim, no periodo de abril/2012
a setembro/2012.

Més / N° de Amostras Bacterioldgicas e Cloro Residual Livre
Ano Total
Diasla7 Dias 8 a 15 Dias 16 a 23 Dias 24 a 31
jul/a2 4 2 3 3 12
ago/12 3 3 3 3 12
set/12 4 4 4 2 14

7.5. Area Auditada: Comercial

7.5.1. Escritoério / Loja de atendimento / AImoxarifado

- Segmento Auditado: instalacdes fisicas do escritério e almoxarifado

- O sistema dispde de um escritério operacional localizado na Rua Joaquim Braga, 86
— Centro. Neste escritorio séo exercidas as fungdes operacionais e de atendimento

aos usuarios (Foto 44);
- O escritorio encontra-se organizado e informatizado (Fotos 45 e 46);

- No almoxarifado, as pegas, equipamentos e materiais encontram-se estocados de

forma adequada (Foto 47).

Foto 44 — Vista externa do escritorio da CAGECE.
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Foto 47 — Materiais estocados no almoxarifado.

7.5.2. Servigos comerciais

- Segmento Auditado: atendimento ao usuario

- O ndcleo de Ipaumirim opera utilizando o sistema comercial on-line;

- Existem informacdes sobre tarifas, precos e prazos dos servicos e aviso de
atendimento prioritario as pessoas deficientes, idosos, gestantes e lactantes,

contudo ainda n&o foram expostas devido a reforma do prédio (Foto 48);

- Na ocasido da inspecdo, a equipe da ARCE realizou chamada telefénica para o
“0800” da CAGECE, as 14:00h do dia 23/10/2012, tendo o atendimento sido

adequado.
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Foto 48 — InformagBes aos usuarios.

- As Ordens de Servicos (O.S.) sdo abertas no sistema, emitidas pelo escritério local e

preenchidas pelos operadores, durante a execucdo dos servicos em campo. Solicitou-se

para checagem, uma amostra aleatéria de 11 (onze) Ordens de Servico (fls. 53 a 64, do

Processo PCSB/CSB/0406/2012), relativas aos trés servicos mais solicitados do més de

outubro/2012, através de atendimento presencial no escritério e por telefone, ou a partir do

servico 0800 da CAGECE, constatando-se que todas elas estavam preenchidas

corretamente e cumpriram o0s prazos estabelecidos.

- Segmento Auditado: Ligacdo de aqua, corte e religacao

Para execucéo do pedido de ligacdo, € necessario que o usuério se dirija ao local de
atendimento da CAGECE.

Segundo o responséavel pelo escritorio a comunicacdo de corte de ligacdo é
realizada através da fatura, que determina um prazo de 7 (sete) dias corridos apés a
comunicacdo para a regularizagdo do débito, caso contrério, o corte serd efetuado
dentro do prazo legal estabelecido pela Lei de Saneamento n° 11.445/2007.

- Segmento Auditado: Faturamento

As leituras séo realizadas com a utilizacdo do Palm e fichas. Na inspecéo de campo,
foram selecionadas, espacadamente no sistema, 10 inscricbes (fls. 65 a 74 do
Processo PCSB/CSB/0406/2012), para verificacdo do histdrico de leituras ao longo
de seis meses, totalizando 60 intervalos de leitura analisados. Estes intervalos sédo
pertinentes ao periodo de abril/2012 a outubro/2012. O intervalo minimo foi de 29

(vinte e nove) dias e 0 maximo de 32 (trinta e dois) dias. O Grafico 4 apresenta uma
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distribuicdo dos intervalos quanto ao atendimento do artigo 91 da Resolu¢do n°
130/2010 da ARCE.

Grafico 4 — Distribuicdo dos intervalos de leituras observados em Ipaumirim, pertinentes ao
periodo de abril/2012 a outubro/2012.

Distribuicdo dos intervalos de leituras observados
W< 27 dias
B27 - 33 dias

o> 33 dias

100,0%

0,0%%

- Conclui-se que todos intervalos observados estavam dentro da faixa estabelecida no
artigo 91 da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE;

- De acordo com o Sistema de Informacdes Comerciais — SIC da CAGECE, o Sistema
de Ipaumirim n&o possui ligagBes faturadas ndo medidas, com consumo presumido
maior que 20m3 (fl. 47 a 50 do Processo PCSB/CSB/0406/2012);

- No nucleo de Ipaumirim, as faturas podem ser pagas pelos usuarios em varios

pontos comerciais, agéncia bancaria e casas lotéricas.

- Segmento Auditado: Informacées mensais na conta de agua sobre a qualidade da agua
distribuida

- Na inspec¢do dos dias 23/10/2012 e 24/10/2012, foi analisada conta de agua de
usuario dos meses de setembro/2012 e outubro/2012, que informa os resultados da
gualidade da agua distribuida relativa aos meses de agosto/2012 e setembro/2012,

ou seja, com uma defasagem de 1 més. Constatou-se que os dados sobre a
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qualidade da agua apresentados na fatura, estdo de acordo com os dados do
SISAGUA, conforme Quadro 17 (Fotos 49 e 50).

Foto 49 — Fatura de setembro/2012.

Foto 50 — Fatura de outubro/2012.

Quadro 17 — Informag@es sobre a qualidade da agua distribuida, divulgadas através da conta
de dgua dos meses de setembro/2012 e outubro/2012.

Més de setembro/2012 Més de agosto/2012
Fatura Mensal Laudos da SISAGUA
A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 75 75 Cloro 75 75
Turbidez 13 13 Turbidez 13 13
Cor 13 13 Cor 13 13
Coliformes Totais 13 13 Coliformes Totais 13 13
Escherichia Coli 13 13 Escherichia Coli 13 13
Més de outubro/2012 Més de setembro/2012
Fatura Mensal Laudos da SISAGUA
A Amostras Amostras em A Amostras Amostras em
Parametros . . Parametros . .
analisadas conformidade analisadas conformidade
Cloro 74 74 Cloro 74 74
Turbidez 12 12 Turbidez 12 12
Cor 12 12 Cor 12 12
Coliformes Totais 12 12 Coliformes Totais 12 12
Escherichia Coli 12 12 Escherichia Coli 12 12

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE
Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br

RF/CSB/0079/2012

44



AEWIAA T
=L\
= LEATS

8. CONSTATAGOES E NAO CONFORMIDADES

CONSTATACAO

CONSTATACAO - C1

No manancial/captacéo
a) No PA-01, verificou-se auséncia de bomba reserva,;
b) No PA-03, verificaram-se:
- Auséncia de bomba reserva;
- Quadro de comando sem horimetro, amperimetro, nem voltimetro.
c) No PT-05, verificou-se auséncia de cerca de protecao e sinalizacdo adequadas.
d) No PT-06, verificou-se auséncia de cerca de protecao e sinalizagdo adequadas.

No reservatorio
e No REL-01, verificaram-se:
- Auséncia de sinalizag&o noturna;

- Auséncia de controle de nivel.

Na adutora

- Macromedidor adutora de agua bruta, sem caixa, nem tampa de protec¢ao;

- Macromedidor adutora de agua tratada, sem caixa, nem tampa de protecao.
N&o Conformidade

NC1 - A CAGECE nao esta cumprindo os artigos 27 e 137 da Resolucdo n® 130/2010 da

ARCE, transcritos a seguir:
Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art.27 - A prestagéo dos servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negécio juridico de natureza contratual, responsabilizando quem solicitou os
servigos, pelo pagamento correspondente a sua prestacdo e pelo cumprimento das demais
obrigacdes pertinentes, bem como pelo direito a oferta dos servicos em condi¢bes adequadas,
visando o pleno e satisfatério atendimento aos usuérios.

Art.137 - O prestador de servicos devera, na fase de elaboragéo dos projetos, obter as licencas
pertinentes dos mesmos e, para a execu¢do das obras, obter todas as demais licencas que se
fizerem necessérias, arcando inclusive com o pagamento dos custos correspondentes, bem
como utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos 6rgéos
técnicos especializados e, ainda, cumprir todas as especificacfes e normas técnicas brasileiras
que assegurem integral solidez e seguranca a obra, tanto na sua fase de constru¢cdo quanto na
de operacéo.

§1° - O prestador de servigos ficard responsavel pelo desenvolvimento e execugdo dos projetos
béasicos e executivos pertinentes a execugao das obras.

8§2° - Nao existindo norma nacional aplicavel, o prestador de servigos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra horma internacionalmente reconhecida, devendo
antecipadamente justificar a ARCE as razdes de tal op¢éo.
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CONSTATACAO - C2

No manancial/captacédo
a) No PA-03, verificaram-se:
- Auséncia de identificacéo;
- Revestimento externo deteriorado.
b) No PT-05, verificou-se auséncia de iluminacéo para trabalhos noturnos.
c) No PT-06, verificou-se auséncia de iluminacao para trabalhos noturnos.

No reservatorio
e No REL-01, verificaram-se:
- Pintura e identificacdo deterioradas;
- Corrosao na armadura do reservatorio;
- Auséncia de tampa e de tela de prote¢cdo na chaminé de acesso ao reservatorio.

Na rede de distribuicéo

- O ndcleo de Ipaumirim possui cadastro técnico da rede desatualizado. A Ultima
atualizagéo foi realizada em junho/2008.

Ndo Conformidade

NC2 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 27 da Resolugdo n° 130/2010 da ARCE, ja
apresentado e os artigos 119 e 126 da mesma Resolucao, transcritos a seguir:

Resolugcdo ARCE n° 130/2010

Art.119 - O prestador de servigos é responséavel pela operacdo e manutencdo adequada das
unidades integrantes dos sistemas publicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitério, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo,
organizacédo e de segurancga.

81° - No cumprimento do bom estado de limpeza, conserva¢cdo, manutencdo e organizagao, o
prestador de servicos deverd tomar as providéncias necessarias para garantir condigbes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacdes e demais estruturas, verificar
possiveis contaminag8es do meio ambiente e minimizar perda de agua.

§2° - No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condic¢des de restricdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, como a
presenca de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da dgua fornecida aos usuérios, o prestador de servicos
deve realizar a limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de distribuicdo e acumulagcdo a cada
periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1° - A realizagdo da limpeza dos reservatorios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° - Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatérios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo 6érgdo competente.

CONSTATACAO - C3

Na rede de distribuicéo
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- A ARCE realizou medicdo continua de pressao disponivel na rede de distribuicao,
com a instalacdo do aparelho Datalogger, as 9:00h do dia 23/10/2012 e retirada as
9:00h do dia 24/10/2012, em uma residéncia localizada na Rua Vila Fazendinha,
745 - Fazendinha. Constatou-se descontinuidade de abastecimento d’agua neste
domicilio.

Ndo Conformidade

NC3 - A CAGECE néo estd cumprindo o artigo 122 da Resolugdo n® 130/2010 da ARCE,
transcrito a seguir:

Resolucdo ARCE n° 130/2010

Art. 122 - O prestador de servigos assegurara o servico de fornecimento de agua de forma
continua, sem interrupcdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada,
garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia.

9. DETERMINAGOES

D1 -A CAGECE deve cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para
implantacdo das instalagfes dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as
ndo conformidades verificadas na constatacdo C1.

Prazo para atendimento: 120 dias

D2 - A CAGECE deve realizar a operagdo e manutencdo adequada das unidades integrantes
dos sistemas de abastecimento de agua, visando corrigir as ndo conformidades verificadas
na constatacéo C2.

Prazo para atendimento: 120 dias

D3 -A CAGECE deve fornecer dgua de forma a n&o interromper indevidamente a prestagéo
dos servicos ou ndo restabelecer o servico quando exigido pela legislacdo, visando corrigir
as nao conformidades verificadas na constatacéo C3.

Prazo para atendimento: 180 dias

10.RECOMENDAGOES

R1- A CAGECE providencie a inclusédo por escrito, no aviso de corte, do prazo de 30 (trinta)
dias conforme determina a lei de saneamento - Lei 11.445/2007, para melhor
esclarecimento ao usuario;

R2- A CAGECE procure distribuir, uniformemente, ao longo do més as 6 (seis) datas de
vencimento das faturas;

R3 - A CAGECE procure distribuir uniformemente, ao longo do més, as amostras coletadas na
saida do Tratamento e rede de distribuicao;

R4- A CAGECE tome providéncias para melhorar o nivel de atendimento ativo de &agua,
tornando eficaz o indice de cobertura de agua;

R5- A CAGECE tome providéncias para que os dados fornecidos pelos laudos e os registros
do SISAGUA sejam seguros e consistentes.

AV. Santos Dumont, 1789 — 14° andar — 60150-160 — Fortaleza — CE

Tel 85 3101.1027 — fax 85 3101.1000 arce@arce.ce.gov.br 47

RF/CSB/0079/2012



AEWIAA T
=L\
= LEATS

11.EQUIPE TECNICA

Engenheiro Alexandre Caetano da Silva — ARCE
Engenheiro Geraldo Basilio Sobrinho — ARCE
Engenheiro Marcelo Silva de Almeida — ARCE
Economista Francisco Luiz Salles Goncgalves — ARCE
Engenheiro Hemetério Terceiro Pereira Aradjo — RMS

Técnico Ana Facanha Camara de Sousa — RMS

12.RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

Engenheiro Marcio Gomes Rebello Ferreira
Analista de Regulacéo
Matricula: 108-1-2

Fortaleza — CE, 14 de dezembro de 2012.
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ANEXO

RESULTADOS DAS ANALISES FISICO-QUIMICAS DE
AMOSTRAS COLETADAS NA SAIDA DO TRATAMENTO
E NA REDE DE DISTRIBUICAO
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Amostras fisico-quimicas coletadas no TRATAMENTO de

IPAUMIRIM
(0]

. 2 E .
g Eg 5T T i3 | 23
s El = i °f | %
g © 5
8
O R =D D

o o o o o
03/04/12 0,45 OK ND OK 7,03 OK 3,00 OK - -
03/04/12 0,95 OK ND OK 6,95 OK 3,00 OK - -
09/04/12 0,29 OK ND OK 6,86 OK 3,00 OK - -
09/04/12 0,93 OK ND OK 6,77 OK 3,00 OK - -
10/04/12 0,37 OK ND OK 6,86 OK 3,00 OK - -
10/04/12 0,80 OK ND OK 6,83 OK 3,00 OK - -
12/04/12 0,24 OK ND OK 6,97 OK 3,00 OK - -
12/04/12 0,57 OK ND OK 6,88 OK 2,50 OK - -
17/04/12 0,29 OK ND OK 6,90 OK 3,00 OK - -
17/04/12 0,54 OK ND OK 6,81 OK 3,00 OK - -
19/04/12 0,23 OK ND OK 6,93 OK 3,00 OK - -
19/04/12 0,42 OK ND OK 6,81 OK 3,00 OK - -
24/04/12 0,63 OK ND OK 6,82 OK 3,00 OK - -
24/04/12 0,69 OK ND OK 6,73 OK 3,00 OK - -
26/04/12 0,51 OK ND OK 6,88 OK 3,00 OK - -
26/04/12 0,71 OK ND OK 6,83 OK 2,50 OK - -
03/05/12 0,19 OK 5,00 OK 7,03 OK 2,00 OK - -
03/05/12 0,48 OK ND OK 6,89 OK 1,50 OK - -
08/05/12 0,23 OK ND OK 6,94 OK 2,00 OK - -
08/05/12 0,39 OK ND OK 6,84 OK 1,50 OK - -
10/05/12 0,23 OK ND OK 7,03 OK 2,00 OK - -
10/05/12 0,32 OK ND OK 6,98 OK 1,50 OK - -
15/05/12 0,19 OK ND OK 7,03 OK 1,50 OK - -
15/05/12 0,28 OK ND OK 7,02 OK 0,80 OK - -
17/05/12 0,20 OK ND OK 6,85 OK 1,50 OK - -
17/05/12 0,26 OK ND OK 6,87 OK 0,80 OK - -
22/05/12 0,33 OK ND OK 6,89 OK 1,50 OK - -
22/05/12 0,32 OK ND OK 6,87 OK 1,50 OK - -
24/05/12 0,21 OK ND OK 6,90 OK 1,50 OK - -
24/05/12 0,20 OK ND OK 6,82 OK 1,50 OK - -
29/05/12 0,24 OK ND OK 6,90 OK 1,50 OK - -
29/05/12 0,29 OK ND OK 6,88 OK 1,50 OK - -
31/05/12 0,23 OK ND OK 6,98 OK 1,50 OK - -
31/05/12 0,46 OK ND OK 6,97 OK 1,50 OK - -
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Continuacao:
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04/06/12 | 0,22 OK ND OK | 6,89 | OK | 2,00 | OK = =
04/06/12 | 0,27 OK ND OK | 6,89 | OK | 1,50 | OK - -
05/06/12 | 0,22 OK ND | OK | 6,96 | OK | 2,00 | OK = s
05/06/12 | 0,36 OK ND | OK | 7,01 | OK | 1,50 | OK - -
12/06/12 | 0,30 OK ND | OK | 698 | OK | 1,50 | OK = s
12/06/12 | 0,44 OK ND OK | 6,88 | OK | 1,50 | OK - -
14/06/12 | 0,20 OK ND | OK | 6,92 | OK | 2,00 | OK = s
14/06/12 | 0,50 OK ND OK | 6,90 | OK | 1,50 | OK - -
19/06/12 | 0,30 OK ND | OK | 6,92 | OK | 2,00 | OK = s
19/06/12 | 0,29 OK ND | OK | 6,88 | OK | 1,50 | OK - -
21/06/12 | 0,29 OK ND OK | 7,00 | OK | 1,50 | OK = =
21/06/12 | 0,18 OK ND | OK | 691 | OK | 1,00 | OK - -
26/06/12 | 0,13 OK ND OK | 681 | OK | 1,50 | OK = =
26/06/12 | 0,15 OK ND | OK | 6,84 | OK | 1,50 | OK - -
28/06/12 | 0,13 OK ND | OK | 690 | OK | 1,50 | OK = =
28/06/12 | 0,25 OK ND | OK | 683 | OK | 1,50 | OK - -
03/07/12 | 0,26 OK ND OK | 689 | OK | 1,50 | OK = =
03/07/12 | 0,26 OK ND | OK | 7,23 | OK | 2,50 | OK - -
05/07/12 | 0,16 OK ND | OK | 6,95 | OK | 2,00 | OK = s
05/07/12 | 0,28 OK ND | OK | 6,89 | OK | 1,50 | OK - -
10/07/12 | 0,25 OK ND | OK | 6,88 | OK | 2,00 | OK = s
10/07/12 | 0,25 OK ND | OK | 6,83 | OK | 2,00 | OK - -
17/07/12 | 0,29 OK ND OK | 7,10 | OK | 2,00 | OK = =
17/07/12 | 0,39 OK ND | OK | 7,01 | OK | 2,00 | OK - -
19/07/12 | 0,83 OK ND | OK | 7,18 | OK | 2,00 | OK = s
19/07/12 | 5,87 | NOK | 2,50 | OK | 7,24 | OK | 1,50 | OK - -
24/07/12 | 0,20 OK ND | OK | 7,08 | OK | 3,00 | OK = s
24/07/12 | 0,20 OK ND OK | 6,9 | OK | 1,50 | OK - -
26/07/12 | 0,13 OK ND | OK | 7,31 | OK | 2,00 | OK = =
26/07/12 | 0,23 OK ND OK | 7,10 | OK | 2,00 | OK - -
31/07/12 | 0,15 OK ND | OK | 6,88 | OK | 3,00 | OK = =
31/07/12 | 0,25 OK ND OK | 6,83 | OK | 3,00 | OK - -
02/08/12 | 0,29 OK ND | OK | 689 | OK | 1,50 | OK = =
02/08/12 | 0,76 OK ND OK | 6,97 | OK | 2,00 | OK - -
07/08/12 | 0,18 OK ND | OK | 7,47 | OK | 2,00 | OK = =
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Continuacao:
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07/08/12 0,23 OK ND oK | 7,37 OK 2,50 OK - -
09/08/12 0,16 OK ND OK 7,00 OK 3,00 OK - -
09/08/12 0,27 OK ND OK | 6,90 OK 2,50 OK - -
15/08/12 0,36 OK ND OK | 6,94 OK 3,00 OK - -
15/08/12 0,40 OK ND OK | 6,84 OK 3,00 OK - -
16/08/12 0,16 OK ND OK | 6,93 OK 3,00 OK - -
16/08/12 0,28 OK ND OK | 6,86 OK 3,00 OK - -
21/08/12 0,20 OK ND OK 6,82 OK 3,00 OK - -
21/08/12 0,30 OK ND OK | 6,72 OK 2,50 OK - -
23/08/12 0,19 OK ND OK | 7,02 OK 3,00 OK - -
23/08/12 0,30 OK ND OK | 6,88 OK 3,00 OK - -
28/08/12 0,58 OK ND OK | 6,97 OK 3,00 OK - -
28/08/12 0,29 OK ND OK 6,82 OK 2,50 OK - -
30/08/12 0,38 OK ND OK | 7,03 OK 3,00 OK - -
30/08/12 0,35 OK ND OK | 6,90 OK 2,50 OK - -
04/09/12 0,42 OK ND OK | 6,98 OK 3,00 OK - -
04/09/12 0,39 OK ND OK | 6,88 OK 2,00 OK - -
06/09/12 0,20 OK ND OK | 7,16 OK 3,00 OK - -
06/09/12 0,46 OK ND oK | 7,12 OK 2,00 OK - -
11/09/12 0,45 OK ND OK | 7,16 OK 3,00 OK - -
11/09/12 0,38 OK 2,50 oK | 7,32 OK 2,50 OK - -
13/09/12 0,20 OK ND OK 7,03 OK 3,00 OK - -
13/09/12 0,55 OK ND OK | 6,88 OK 2,00 OK - -
18/09/12 0,17 OK ND OK 6,83 OK 2,00 OK - -
18/09/12 0,47 OK ND OK | 6,80 OK 2,00 OK - -
20/09/12 0,19 OK ND OK 6,94 OK 3,00 OK - -
20/09/12 0,31 OK ND OK | 6,85 OK 2,50 OK - -
24/09/12 0,35 OK ND OK 6,95 OK 2,50 OK - -
24/09/12 1,68 NOK 2,50 OK | 6,88 OK 2,50 OK - -
27/09/12 0,23 OK ND OK 6,98 OK 3,00 OK - -
27/09/12 0,38 OK ND OK | 6,84 OK 2,00 OK - -

Legenda:
NR - ndo registrado
ND - nao detectado

- Amostra em conformidade com os padrées estabelecidos pelas Portaria MS
OK 2.914/11

NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portaria MS 2.914/11
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Amostras fisico-quimicas coletadas na REDE DE DISTRIBUICAO de IPAUMIRIM
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03/07/12 | 0,45 | OK | ND | OK | 7,27 | OK - - [150|0OK | - - - - - -
03/07/12 | 0,25 | OK | ND | OK | 7,05| OK - - |150|0OK ]| - - =
05/07/12 | 0,38 | OK | ND | OK |7,23| OK - - |150|OK | - - - - - -
05/07/12 | 0,83 | OK | ND | OK [7,34| OK 5 - |200|0OK]| - 5 = 5 = =
10/07/12 | 0,20 | OK | ND | OK | 7,19 | OK - - |150|OK | - - - - - -
10/07/12 | 0,24 | OK | ND |OK |7,20| OK - - |150|0OK| - - - - - -
17/07/12 | 0,26 | OK | ND | OK | 7,50 | OK - - |200|OK]| - - - - - -
17/07/12 | 0,63 | OK | ND |OK |7,10| OK - - |200|OK]| - 5 s 5 = =
19/07/12 |1 0,39 | OK | ND |OK |7,53| OK - - |150|0OK ]| - - - - - -
24/07/12 | 0,31 | OK | ND | OK [7,30 | OK - - [300|OK]| - 5 s 5 - =
26/07/12 | 0,33 | OK | ND | OK [7,31] OK - - |200|OK]| - - - - - -
31/07/12 | 0,28 | OK | ND | OK [7,25| OK 5 - |2,00|0OK| - - = 5 = =
02/08/12 | 0,28 | OK | ND | OK | 7,42 | OK - - |150|OK | - - - - - -
07/08/12 | 0,26 | OK | ND | OK [ 7,80 | OK - - |150|0OK ]| - - - - - -
07/08/12 | 0,26 | OK | ND | OK |7,33| OK - - [100|OK]| - - - - - -
09/08/12 | 0,79 | OK | ND | OK [ 7,36 | OK - - |250|0OK ]| - 5 s 5 = =
15/08/12 | 0,26 | OK | ND | OK |7,40| OK - - |200|0OK]| - - - - - -
15/08/12 | 0,30 | OK | ND | OK |7,37 | OK 5 - |150|OK | - 5 - - = =
16/08/12 | 0,86 | OK | ND | OK |7,38| OK - - |150|0OK | - - - - - -
21/08/12 | 0,34 | OK | ND | OK [ 7,06 | OK 5 - |150|0OK| - - = 5 = =
21/08/12 | 0,36 | OK | ND | OK [6,82| OK - - |250|0OK ]| - - - - - -
23/08/12 | 267 | OK | ND | OK [ 7,57 | OK - - |200|0OK]| - - - - - -
28/08/12 | 0,28 | OK | ND | OK [7,68| OK - - [150|0OK | - - - - - -
30/08/12 | 0,39 | OK |10,00| OK [ 7,49 | OK - - |300|OK]| - 5 s 5 = =
04/09/12 | 026 | OK | ND | OK | 7,46 | OK - - |250|0OK| - - - - - -
04/09/12 | 052 | OK | ND | OK [ 7,39 | OK - - |200|OK]| - 5 s 5 = =
06/09/12 | 0,40 | OK | ND | OK | 7,60 | OK - - |200|OK]| - - - - - -
06/09/12 | 069 | OK | ND | OK [ 7,29 | OK 5 - 150 0K ]| - 5 = 5 = =
11/09/12 | 0,17 | OK | ND |OK |7,18| OK |160,58 | OK [ 1,50 | OK | 0,01 | OK | ND | OK | 0,86 | OK
11/09/12 | 0,31 | OK | ND | OK | 7,18 | OK | 162,56 | OK | 1,50 | OK | 0,02 | OK | ND | OK | 0,98 | OK
13/09/12 | 0,32 | OK | ND | OK | 6,90 | OK - - [150|0OK | - - - - - -
13/09/12 | 0,26 | OK | ND | OK |7,23| OK - - |300|OK]| - 5 s 5 = =
18/09/12 | 0,70 | OK | ND | OK |6,93| OK - - |200|OK]| - - - - - -
18/09/12 | 0,31 | OK | ND | OK | 7,30 | OK - - |150| OK | - - - 5 = =
20/09/12 | 0,72 | OK | ND | OK |6,84| OK - - |250|0OK| - - - - - -
20/09/12 | 482 | OK | 2,50 | OK [ 7,30 | OK - - |300|OK]| - - - - = -
24/09/12 | 221 | OK | 5,00 | OK | 7,11 | OK - - |150| OK | - - - - - -
27/09/12 | 125 | OK | 2,50 | OK [ 7,32 ]| OK - - |150|0OK ]| - - = - = -
Legenda:
NR - néo registrado
ND - néo detectado
AUS - ausente
OK - Amostra em conformidade com os padrdes estabelecidos pelas Portaria MS 2.914/11
NOK - Amostra ndo-conforme com os padrdes estabelecidos pelas Portaria MS 2.914/11
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