A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
(Arce) realizou uma pesquisa com os usuarios do servico de transporte
metropolitano da RMF, que apontaram como péssima a seguranga nas paradas
de onibus na Capital.

Os usuadrios atribuiram notas para a pesquisa realizada e deram -5,2 para seguranca fora dos Onibus,
o indice vai até +100.

A seguranga dentro dos 6nibus também foi um problema apontado pelos usuarios, que a avaliaram
como “péssima” ou “ruim”.

O coordenador de Transportes da Arce declarou que, apesar da seguranca nas paradas ndo ser uma
obrigagdo das empresas de Onibus, era importante o quesito para avaliacdo do indice de satisfacdo
dos usuarios.

O resultado geral da pesquisa aponta que grande parte dos pontos foram avaliados como “6timo” ou
“bom” pelo os usudrios.

As questdes julgadas levam em conta o preco da passagem, frequéncia de servigo, diversidade de
origem e destino, tempo de viagem, conforto nos veiculos, andlise de reclamacdes e conservagao
dos veiculos.



