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TRANSPORTE METROPOLITANO

Seguranca é vista
COmo ‘péssima’

Usudrios do servigo que liga For-
talezaa municipios da regiao me-
tropolitana apontaram como
péssima a seguranca nas para-
das de 6nibus. O resultado faz
partede pesquisada Agéncia Re-
guladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceard
(Arce). A seguranga fora dos 6ni-
bus ficou com nota -5,2 em indi-
ce que vai de -100 até +100. As
informagdes sdo da Redacio do
Didrio do Nordeste Online.

Apesar de ter recebido uma
nota mais positiva (+21,2), a
seguranga dentro dos onibus
também foi um problema apon-
tado pelos usudrios, sendo ava-
liada por 27% dos entrevistados
como “péssima” ou “ruim”,

O coordenador de Transpor-
tes da Arce, Hélio Henrique de
Holanda, ressalta que, apesar de
a seguranga nas paradas nao ser
uma obrigagdo das empresas de
Onibus, 0 quesito era importante
paraavaliagio do ndice de satis-
fagdo dos usudrios.

Para o coordenador, o resulta-
do geral da pesquisa aponta que
grande parte dos quesitos foram
avaliados com “6timo” ou
“bom™. No total, foram julgados
aspectos como preco de passa-
gem, frequéncia de servico, di-
versidade de origem e destino,
tempo de viagem, conforto nos
veiculos, andlise de reclamagbes

e conservacio dos veiculos. A
pesquisa, executada entre outu-
bro e novembro de 2012, fez
2.215 entrevistas para avaliar a
percepgao dos usuarios do servi-
¢o de transporte estadual. O re-
sultado ndo leva em conta as
respostas dadas como regular,

Indices positivos

O resultado da pesquisa aponta
indices positivos para o servico
de transporte interurbano. O
conforto nos vefculos, que teve
nota +74, foi avaliado como
“péssimo” ou “ruim” por apenas
12% dos entrevistados pela Ar-
ce. Ao todo, 73% dos usudrios
afirmaram que o servigo é “6ti-
mo” ou “bom”.

Amelhoravaliagioda pesqui-
sa foi para o quesito frequéncia
deservigo, que trata da quantida-
de de viagens ofertadas por dia
pelasempresas. Nototal, 5%atni-
bufram “péssima” ou “ruim” e
71% como “6tima” ou *boa”,

A avaliagio funcionara como
subsidio para segunda parte da
fcsqtnsa, quando ¢ realizado o
ndice de Desempenho Opera-
cional (IDO), que servird como
forma de fiscalizar as empresas.
“A partir do indicador, podere-

zar punigdes ou premiagbes”,
afirma Hélio Henrique.
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