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nal do Consumidor. O atendimento sera da: e

as duas da tarde. A exemplo de outros anos, a Agéncia eguladora de
Servu;os Puablicos Delegados do Estado do Ceara — Arce, se allar’ao
Ministério Pablico - 6rgdo que abriga o Programa Estadual de
Protecéo e Defesa do Consumidor Decon - e participa da agenda
comemorativa. Com a distribuicao de cartilhas e folders, a Arce
prestara esclarecimentos sobre direitos e deveres dos suarlo de
energia elétrica, saneamento basico, transporte rodo
mtermyum ipal de passageiros e gas natural canallzado.

Férum Regulacao e Cidadania

No préximo dia 21, no periodo das 15h as 17h, acontecera mais uma
edicdo do Forum Regulacdo e Cidadania que tem o proposito de abrir
didlogo com a sociedade. De carater permanente, 0 Forum nasceu com
a ideia central de estabelecer discussédo com diferentes segmentos da
populacéo, trazendo a tona assuntos gue possam contribuir para a
melhoria das atividades exercidas pela Agéncia Cearense, alem de
criar uma cultura de compromisso e participacao entre o 6rgao
regulador e a sociedade. A primeira reunido deste ano acontecera no
mesmo dia e més em que o Forum de Regulacao e Cidadania foi
instalado (21 de margo de 2012), no auditério da Arce — no 2° andar do
edificio Potenza, na Av. Santos Dumont, 1789, Aldeota. O evento tem
como publico-alvo pessoas e entidades que, direta ou indiretamente,
possam tornar-se difusores das boas praticas regulatdrias da Arce.
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